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Sammanfattning

18 procent av kvinnorna och 10 procent av mannen uppgav 2005 att
de ndgon gang under de senaste 12 manaderna varit utsatta for vald
eller hot om véld pa sin arbetsplats. Genom att anvanda material
fran Arbetsmiljoundersokningen har vi kunnat analysera samban-
den mellan externt hot/vald och konflikter /krankningar pa
arbetsplatserna och olika typer av psykiska och psykosomatiska
arbetsrelaterade besvar.

Vi fann da att interna konflikter och krankningar i vél sa hog grad
som externt hot och vald bidrar till olika typer av arbetsrelaterade
besvir. Stod fran arbetskamrater och chefer verkar bidra till att
mildra effekten av problemen. Skillnaden mellan betydelsen av
interna konflikter /krankningar och externt hot/vald var mer
uttalad for mén an for kvinnor.

Inledning

Hot och vald férekommer i ganska stor utstrackning pa vara arbets-
platser. Hela 18 procent av kvinnorna och 10 procent av mannen
uppger att de ndgon gang under de senaste 12 manaderna varit
utsatta for vald eller hot om vald pa sin arbetsplats enligt Arbets-
miljdundersdkningen 2005”. Antalet anmélda brott som géller vald

* Forfattarna dr verksamma vid analysenheten pa avdelningen for naringsliv och
arbetsmarknad vid SCB. Forfrdgningar kan stallas direkt till forfattarna via e-post
med adress fornamn.efternamn2@scb.se resp. fornamn.efternamn@scb.se.

” www.scb.se/ AM0501
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mot tjansteman har 6kat nagot sedan 1997, medan en markant
minskning skett sedan topparet 2001.

Inom vissa yrkesgrupper” r hot och vald mer vanligt 4n inom
andra. Bland manliga poliser, skotare och vardare hade nastan
hélften varit utsatta for vald eller hot om vald minst ett par dagar
per manad. Gruppen kvinnliga poliser har ocksa varit utsatta, men
gruppen dr sa pass liten i vara undersokningar att uppgifterna ar
osdkra. Bland kvinnor aterfinner vi de utsatta grupperna framst
bland olika typer av vardpersonal. Néstan var tredje kvinnlig
skotare och véardare har upplevt hot eller vald varje manad. Aven
bland ldrare, kvinnliga saval som manliga, ar vald eller hot om vald
vanligt.

Vetenskapliga artiklar om hot och véld pa arbetsplatser har
publicerats fran ett stort antal lander, bl. a. Sverige, Danmark, USA,
Irland och Turkiet. Har beskrivs t.ex. sjukskoterskors upplevelser
(Andersson A-M, Eriksson A-L, 2006), sjukvardsarbetares problem
(Menckel E, Viitasara E, 2002) (Ayranci U, 2005) (Schulte JM, Nolt BJ,
1998) (Privitera M, Weisman R, 2005), problem vid nattdppna
butiker (Geijer P, 2002), receptionisters erfarenheter (Chambers F,
Kelly M, 2006), socialsekreterarnas situation (Osbakk A, 2006)
(Spencer PC, Munch S, 2003), ambulanspersonalens erfarenheter
(Suserud BO, Blomquist M, 2002) samt hur journalister och politiker
drabbas av vald (Hogman B, 2005). I en artikel fran Danmark
(Wieclaw J, Agerbo E, 2006) beskrivs hur hot och véld i arbetslivet
okar risken for depression och stressrelaterade besvér bland bade
kvinnor och mén.

I en nyligen utkommen sammanstéllning av resultaten fran den
fjarde europeiska arbetsmiljoundersokningen fran European
Foundation for Improvements of Living and Working Conditions
(Parent-Thirion A, Macias E F, 2007) behandlas hot och véld pa
arbetsplatsen i ett speciellt kapitel. I undersokningen har man skilt
pa vald fran kollegor och ickekollegor samt d&ven undersokt hilso-
effekterna av att vara utsatt for hot och vald.

Enligt undersokningen har valdet pa arbetsplatserna 6kat nagot
under perioden 1995-2005. Personer som arbetar med utbildning,
hélso- och sjukvardsarbete samt pd hotell och restauranter var
speciellt utsatta. Man fann dven att hog utbildning inte skyddar mot

¥ Redovisningen bygger pé Standard for svensk yrkesklassificering. Se dven
www.scb.se/ssyk
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hot och véld pé arbetsplatsen, det géllde speciellt vid utsatthet fran
andra dn kollegor. Dessutom fann man att anstdllda inom offentlig
sektor 16pte mer dn dubbelt sa stor risk som anstédllda inom privat
sektor.

Metodbeskrivning

Hot och vald i arbetslivet kan naturligtvis innebdra olika former av
tysiska skador, men i denna artikel ska vi koncentrera oss pa den
negativa psykiska inverkan av att arbeta pa arbetsplatser dar externt
hot och vald ar vanligt forekommande. Vi har anvént oss av ett
sammanslaget material fran de Arbetsmiljoundersokningar (ingdr i
Sveriges officiella statistik och genomférs vartannat ar av SCB pa
uppdrag av Arbetsmiljoverket) som genomforts 1999-2005.

De fragor som ingar i denna studie ar alla himtade fran enkdtdelen
av Arbetsmiljoundersokningen. Enkéten skickas ut till dem som i en
inledande intervju sagt ja till att fylla i en enkédt om sina arbetsfor-
hallanden. Arbetsmiljoundersokningen anvander sig av ett delurval
frdn Arbetskraftsundersokningen och omfattar alltsa ett tvarsnitt av
den sysselsatta befolkningen. Varje Arbetsmiljoundersokning
baseras pé ett urval av ca 14 000 personer™.

I vara analyser ingdr totalt 38 350 personer, 20 007 kvinnor och

18 343 man, som besvarat enkéten. Vi har valt att studera samband
mellan hot och vald pa arbetet och olust att ga till arbetet samt olika
typer av arbetsrelaterade besvar. Hot och vald samt krankande
behandling frdn allmédnhet, patienter, elever m.fl. bendmns “externt
hot och vald”, medan hot och olika typer av krankande behandling
fran arbetskamrater och chefer bendmns ”interna konflikter och
krankningar”. De valda variablerna beskrivs nedan i resultat-
avsnittet.

Forst gjordes en faktoranalys for att gruppera variablerna och sedan
en multivariat analys, enligt en strukturekvationsmodell (SEM), dar
sambandet mellan hot och vald och olika typer av arbetsrelaterade
besvidr analyserades. Analyserna gjordes separat for kvinnor och
man.

Det analysforfarande vi anvant ger mojligheter att anvanda avance-
rade regressionsmodeller trots att variablerna inte dr beskrivna med

* For detaljer, se
www.scb.se/statistik/AM/AMO0501/ _dokument/AMO0501_BS_2005.doc
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en numerisk skala. P4 sa satt kan vi anvanda alla varden for ordinal-
skalevariabler i analyserna.

Analysmodellerna beskrivs mer i detalj i Bilaga 1.

Resultat av analyserna

Totalt 5 239 personer, 3 551 kvinnor och 1 688 mén, har ndgon gang
varit utsatta for hot och véld fran andra dn arbetskamrater under de
senaste 12 manaderna under perioden 1999-2005. Av dessa har 1 017
personer, 672 kvinnor och 345 mén, varit utsatta varje vecka. Det
visar sig att pa arbetsplatser dar externt hot och vald &r vanligt fore-
kommande, dar forekommer interna brak och sexuella trakasserier
arbetskamraterna emellan i hogre utstrackning dn pa de arbets-
platser dar externt hot och vald dr mindre vanligt. Olika typer av
arbetsrelaterade besvir sdsom att kdnna sig trott och haglos, ha
huvudvérk och orolig mage var vanligare pa arbetsplatser dar
externt hot och vald férekommer dn pa arbetsplatser utan sadana
problem. Dessutom kdnde man i storre utstrackning olust infor att
ga till arbetet och tankar pa jobbet holl ofta medarbetarna vakna.

Genom den inledande faktoranalysen har variablerna grupperats pa
foljande satt:

o Arbetsrelaterade besuviir:
— Jag har under de senaste 3 manaderna kant mig trott och
haglos.
— Jag har under de senaste 3 manaderna haft svart att sova
déarfor att tankar pa jobbet héller mig vaken.

— Jag har under de senaste 3 manaderna kéant olust infor att ga
till arbetet.

— Jag har under de senaste 3 manaderna haft huvudvérk.
— Jag har under de senaste 3 manaderna haft orolig mage.

Skala: varje dag, ett par dagar per vecka, en dag per vecka, ett par
dagar per mdnad, inte alls eller siillan.

— Jag har under de senaste 12 manaderna gatt till arbetet trots att
jag med tanke pd mitt hélsotillstdnd borde ha sjukskrivit mig.

Skala: fyra gdnger eller mer, tvd till tre gdanger, en ging, aldrig.
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e Externt hot och vild:

— Jag dr utsatt for vald eller hot om vald i mitt arbete.

— Andra dn mina arbetskamrater brakar.

— Jag dr utsatt for sexuella trakasserier fran andra personer.

— Jag kommer i mitt arbete i ndra kontakt med svart sjuka eller
maéanniskor med allvarliga problem.

Skala: varje dag, ett par dagar per vecka, en dag per vecka, ett par dagar
per mdnad, nigra ginger de sista 3 mianaderna, ndgon ging de sista 12
mdanaderna, inte alls de sista 12 mdnaderna.

o Interna konflikter och krinkningar:

— Jag ar utsatt for personlig forfoljelse fran arbetskamrater eller
chefer.

— Jag ar utsatt for sexuella trakasserier fran arbetskamrater eller
chefer.

— Jag dr indragen i konflikter eller brak med chefen.
— Jag ar indragen i konflikter eller brak med mina arbetskamrater.

Skala: varje dag, ett par dagar per vecka, en dag per vecka, ett par dagar
per mdnad, nigra ginger de sista 3 minaderna, ndagon ging de sista 12
manaderna, inte alls de sista 12 manaderna.

o Stdd frin arbetskamrater och chefer:

— Jag har mojligheter att fa stod och uppmuntran fran arbets-
kamrater nédr arbetet kdnns besvérligt.

— Jag har mgojligheter att f stod och uppmuntran fran chefer nér
arbetet kidnns besvarligt.

Skala: alltid, for det mest, for det mesta inte, aldrig.

— Det hdnder att andra personer visar uppskattning for ndgot jag
gjort.

Skala: varje dag, ett par dagar per vecka, en dag per vecka, ett par dagar
per mdnad, inte alls eller siillan.

De olika variablerna finns beskrivna mer i detalj p4 SCB:s webbplats™.

I analyserna utgar vi frdn de numeriska vardena pa svarsalternativen
enligt dokumentationen ovan; 1-7, 1-5 till exempel. Berdkningarna
bygger pa korrelationerna mellan variablerna. Rangordningen mellan
svarsalternativen kan inte sittas ifrdga, men ddaremot dr det inte

» www.scb.se/statistik/AM/AMO0501/_dokument/AMO0501 DO_2003.pdf
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sjalvklart hur stora skillnaderna mellan dem &r och vilka numeriska
varden de ska ha. Vi redovisar darfor resultaten utifran s.k.
polykoriska korrelationer, vilka utvecklats just for data med enbart
ordnade skalnivaer.

I de multivariata analyserna fann vi f6ljande samband mellan arbets-
relaterade besviar och externt hot och vald, interna konflikter och
krankningar pa arbetsplatsen och stod fran arbetskamrater och chefer.

13. Samband mellan psykiska och psykosomatiska arbetsrelaterade
besvar och externt hot och vald, konflikter och krankningar pa
arbetsplatsen samt inverkan av stod fran arbetskamrater och chefer
13. Association between psychological and psychosomatic work related
disorders and threats, violence, conflicts and violations at the workplace as
well as effects of support from colleagues and heads

Interna konflikter Externt hot och Stod fran arbets-
och krankningar vald kamrater och chefer
Kvinnor 0,41 0,22 -0,25
Man 0,46 0,13 -0,21
Totalt 0,44 0,22 -0,20

Alla koefficienter dr starkt signifikanta™. Vi ser att interna konflikter
och krankningar i vl s hog grad som externt hot och véld bidrar
till de olika typerna av arbetsrelaterade besvér. Vi kan ocksa se att
stod fran arbetskamrater och chefer inverkar i motsatt riktning och
har en mildrande effekt vad galler besvaren.

Koefficienterna beskriver riktningen av paverkan och den inbordes
styrkan av denna paverkan. Detta innebér t.ex. att om de interna
konflikterna och krankningarna 6kar, s motsvaras det av 6kade
besvir bland kvinnorna enligt den positiva koefficienten 0,41. Om
stodet fran arbetskamrater och chefer dkar for ssamma grupp, sa
motsvaras detta av minskade besvér enligt koefficienten -0,25. Vi
kan fran tabellen se att for mannen &r skillnaden mellan koefficien-
ten for interna konflikter och krankningar och koefficienten for
externt hot och vald storre dn for kvinnorna. Det dr dock svart att
fran resultaten av denna modellbaserade regressionsanalys exakt
ange hur mycket de olika komponenterna inverkar pa arbets-

2 Enligt RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) har modellerna
tillfredsstédllande anpassning med vérden kring och under 0,05. Skattningsmetod ar
WLS (vdagd minstakvadratmetod).
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relaterade besvér. Vi beaktar inte heller skillnaderna i yrkesfor-
delning mellan kvinnor och mén.

For tabell 13 har vi utnyttjat de vikter som framtagits for undersok-
ningen. Olika individer har olika vikter beroende pa urvalsférfarandet
och genom vikterna kan man férsoka hantera bortfallsproblem i
undersokningen. For analysen hér blir det dock sma skillnader i
berdkningen med respektive utan vikter.

Diskussion

Arbetsplatser dar man konfronteras med mycket externt hot och
vald tycks ocksa vara arbetsplatser dar arbetskamraterna, i hogre
grad dn pa ovriga arbetsplatser, sinsemellan bradkar och behandlar
varandra respektlost. Vi kan utifrdn denna undersokning inte uttala
oss om orsakerna till detta, men en iakttagelse man ofta gor ar att i
ett vdldsamt samhille dr ocksd valdet inom t.ex. familjen vanligare.
Vi har inte kunnat hitta ndgon vetenskaplig artikel ddr detta
bekraftas, men méanga skildringar i dagspressen har berort dmnet
under senare dr. Denna ”smittande effekt” tycks enligt vér studie
ocksa gélla arbetslivet. Valdet blir det legitima och kanske enda
sdttet att 16sa konflikter.

I studien fran Danmark (Wieclaw ], Agerbo E, 2006) visades pa
samband mellan arbetsrelaterat vald och depression bland kvinnor
och stressrelaterade problem bland méannen. I den europeiska
arbetsmiljoundersokningen fran European Foundation for
Improvements of Living and Working Conditions (Parent-Thirion et
al., 2007) fann man att bland dem som varit utsatta for hot och vald
pa sina arbetsplatser, var olika typer av psykosociala problem
ndstan fyra ganger sa vanliga som bland dem som inte varit det.
Aven hogre férekomst av fysiska problem som magbesvir noterades
och sjukfranvaron var markant hogre dn bland dem som inte varit
utsatta. Ett intressant resultat var ocksa att interna konflikter och
krankningar pd arbetsplatsen ledde till vdl sa mycket sjukfranvaro
som hot och vald utifran.

Resultaten i var studie visar att den som utsatts for hot, vald och
krankningar i arbetet, saval internt som externt, har 6kad risk att
utveckla olika typer av arbetsrelaterade besvar som i forlangningen
kan leda till allvarligare problem och kanske ocksa depressioner och
sjukfranvaro. Saval for kvinnor som for méan har psykiska och psyko-
somatiska arbetsrelaterade besvir starkare samband med interna
konflikter och krankningar &n med externt hot och vald, men
skillnaderna ér storre fOor man an for kvinnor. I den ovan namnda
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europeiska arbetsmiljoundersokningen har man inte redovisat
resultaten for kvinnor och mén separat, sa vi vet inte om deras
resultat stoder vad vi kommit fram till. Det dr svart att finna nagon
forklaring till att inverkan av interna konflikter och krankningar
jamfort med externt hot och vald ar starkare fér ménnen an for
kvinnorna. Kanske madnnen i flera av de nimnda yrkena ser det
externa valdet som en naturlig del av arbetet.

Var studie visar pd betydelsen av stdd fran arbetskamrater och
chefer. Detta 6verensstimmer med slutsatserna i artikeln om sjuk-
skoterskornas upplevelser efter hot och vald inom den somatiska
varden (Andersson A-M, Eriksson A-L, 2006). De viktigaste fakto-
rerna i hanteringen av upplevelser var enligt denna litteraturstudie
support fran kollegor samt goda coping strategier. Den negativa
inverkan av avsaknad av stod fran arbetsledningen beskrivs ocksa.

Fragan om hot och véld férekommer pa arbetsplatsen tycks enligt
den faktoranalys som gjorts i samband med denna studie i forsta
hand uppfattas som en frdga om externt hot och vald. Darfor ar det
viktigt att frdga mer i detalj om forfoljelser, trakasserier och brak
med arbetskamrater och chefer for att f& en bild av forekomsten av
interna konflikter och krankningar pa vara arbetsplatser.

Det nya i denna studie &r att vi kunnat pavisa att de interna braken
arbetskamrater emellan férekommer i storre utstrackning pd arbets-
platser dar man konfronteras med externt hot och vald an pé arbets-
platser dar externt hot och vald inte forekommer. Vi har ocksa visat
att konflikter och krankningar kollegor emellan har en vl sa stor
betydelse for psykiska och psykosomatiska arbetsrelaterade besvér
som externt hot och vald.

Arbetsmiljoverket har gett ut foreskrifter om hot och vald i arbets-
miljon. Dessa foreskrifter behandlar hur sidkerheten kan forbéttras
pa arbetsplatser ddr hot och vald forekommer. Rekommendationer
finns om hur sédkerhetsmedvetandet hojs och hur rutinerna forbatt-
ras. Foreskrifter finns ocksd om hur man motverkar krankande
sarbehandling i arbetslivet.

Resultaten i denna studie visar pa vikten av att badde arbeta med
externt hot och vald och interna konflikter och krankande sar-
behandling. Betydelsen av stod fran arbetskamrater och chefer for
att motverka olika typer av psykiska och psykosomatiska besvar
lyfts ocksa fram. Vi har ddremot inte undersokt om sjukfranvaron
okar for dem som utsétts for externt hot och véld respektive interna
konflikter och krankningar. En sddan analys skulle kunna goras
med hjdlp av datamaterial som foérvaltas av SCB.
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