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Statistiska centralbyrans foreskrifter
om skyldighet for foretag att limna uppgifter avseende
it-anviindning i foretag;

beslutade den 9 december 2025.

Statistiska centralbyran (SCB) foreskriver foljande med stod av 15 § forord-
ningen (2001:100) om den officiella statistiken.

1 § Dessa  foreskrifter innehaller kompletterande bestimmelser  till
Kommissionens genomforandeférordning (EU) 2025/1310, av den 3 juli 2025
om faststdllande av de tekniska specifikationerna for datakrav for amnet ”IKT-
anvindning och e-handel” for referensaret 2026, enligt Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2019/2152 om europeisk foretagsstatistik och om
upphévande av tio rittsakter pa omradet foretagsstatistik.

2 § Uppgifter till statistik om foretagens anvandning av it ska pa begéran lamnas
en gang per 4r till SCB, den 23 februari eller vid en senare tidpunkt SCB beslutar
om. Uppgifterna ska lamnas av foretag som valts ut med statistiska metoder.

3 § De uppgifter som ska ldmnas framgar av bilaga 1.
Efterfragade uppgifter i undersokningen framgar av
a) bilaga 2 for foretag med 10 eller fler anstéllda, och
b) bilaga 3 for foretag med 0-9 anstillda,
forutom for foretag i Finans- och forsdkringsbranschen, dar efterfrigade
uppgifter i undersokningen framgar av
c) bilaga 4 for foretag med 10 eller fler anstéllda.

4 § Ovriga upplysningar (avsnitt X) limnas frivilligt. Samtliga uppgifter far
uppskattas.

Denna forfattning tréder i kraft den 15 januari 2026, da Statistiska centralbyréns
foreskrifter (SCB-FS 2024:27) om skyldighet for foretag att 1dmna uppgifter
avseende it-anvéndning i foretag upphor att gélla.

Pa Statistiska centralbyrans vignar

EVA-LO IGHE
(Generaldirektor)
Bjorn Forssell
(Ekonomisk statistik och analys)

SCB-FS 2025:22
Utkom fran trycket
den 15 december 2025






Bilaga 1, Variabellista

SCB-FS 2025:22
Bilaga 1

0-9 Finans- och
10 eller fler B forsikringsverksamhet
Nr pa fraga anstidllda anstallda (10 + anstéllda)
Nr i enkat Fraga
Andel anstédllda som anvander en
dator eller mobiltelefon med tillgéng
1 1| till internet X X
2 2 | Anvander foretaget fast anslutning X X
Hastighet for snabbaste fasta
3 3 | internetanslutning X X
4 | Foretaget har en webbplats X X
5 5 | Anvander foretaget sociala medier X X
Foretaget hade webbforséljning via
6 6 | foretagets egen webbplats/app X X
Féretaget hade webbforsaljning via
7 6 | e-handelsplats X X
Total omsattning (i monetara
8 7 | varden, exkl. skatt) X X
Andel av foretagets omsattning som
9 8 | kom via webbforsaljning X X
Andel av féretagets webbférsaljning
10 9 | som kom via egen webbplats/app X
Andel av féretagets webbférsaljning
11 9| som kom via en e-handelsplats X
Andel av webbforsaljning som kom
fran forsaljning till privatpersoner
12 10| (B2C) X
Andel av webbférsaljning som kom
fran forsaljning till foretag (B2B) och
13 10 | offentlig sektor (B2G) X
Foretaget hade webbforsaljning till
14 11 | kunder inom Sverige X
Foretaget hade webbforsaljning till
15 11 | kunder i andra lander inom EU X
Foretaget hade webbforsaljning till
16 11 | kunder i lander utanfoér EU X
Andel av féretagets webbférsaljning
17 12 | till kunder inom Sverige X
Andel av foretagets webbforsaljning
18 12 | till kunder i andra ldnder inom EU X
Andel av foretagets webbforsaljning
19 12 | till kunder i lander utanfor EU X
20 13 | Foretag hade EDI-forsdljning X X
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Andel av féretagets omsattning som
kom via forsaljning via meddelanden

21 14 | i EDI-format
Foretaget hade EDI-forsaljning till

22 15 | kunder inom Sverige
Foretaget hade EDI-forsaljning till

23 15 | kunder i andra lander inom EU
Foretaget hade EDI-forsaljning till

24 15 | kunder i lander utanfor EU
Andel av foretagets EDI-forsaljning

25 16 | till kunder inom Sverige
Andel av foretagets EDI-forsaljning

26 16 | till kunder i andra lander inom EU
Andel av foretagets EDI-forsaljning

27 16 | till kunder i lander utanfor EU

28 17 | Foretaget har anstéllda it-specialister X
Foretaget erbjod utbildning till it-

29 18 | specialister X
Foretaget erbjod utbildning till

30 18| annan personal i foretaget X

31 19 | Foretaget rekryterade it-specialister X
Foretaget forsokte men genomforde

32 19 | ingen rekrytering av it-specialister X
Foretag som hade svart att rekrytera

33 20 | it-specialister X
Foretag hade svart att rekrytera it-
specialister pa grund av brist pa

34 21| s6kande X
Foretag hade svart att rekrytera it-
specialister pa grund av sékande
som hade brist pa it-relaterade

35 21 | kvalifikationer X
Foretag hade svart att rekrytera it-
specialister pa grund av stkande
som hade brist pa relevant

36 21| arbetslivserfarenhet X
Foretag hade svart att rekrytera it-
specialister pa grund av sékande

37 21 | som hade for hoga loneansprak X
Foretaget anvander ERP

38 22 | affarssystem X
Foretaget anvander CRM

39 22 | affarssystem X

40 22 | Féretaget anvander Bl affarssystem X
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Foretaget delar data elektroniskt
med leverantorer eller kunder i

41 23 | distributionskedjan X X

42 24 | Foretagets anstallda utfor dataanalys X X
Foretaget utfor dataanalys pa

43 25 | transaktionsdata X X
Foretaget utfor dataanalys pa

44 25| kunddata X X
Foretaget utfor dataanalys pa data

45 25 | fran social media X X
Foretaget utfor dataanalys pa web-

46 25 | data (bl.a. fran webscraping-data) X X
Foretaget utfor dataanalys pa data

47 25 | fran portabla enheter (platsdata) X X
Foretaget utfor dataanalys pa data
fran smarta-enheter (data fran bl.a.

48 25 | forinstallerade sensorer) X X
Foretaget utfor dataanalys pa

49 25 | offentliga data/6ppen data X X
Foretaget utfor dataanalys pa

50 25 | satellitdata (exklusive GPS-data) X X
Foretaget anlitade externt foretag
eller organisation for att utfor

51 26 | dataanalys X X
Foretaget anvander Al for

52 27 | marknadsforing eller forsaljning X X X
Foretaget anvander Al for
produktionsprocesser eller

53 27 | serviceprocesser X X X
Foretaget anvander Al for
organisering av
foretagsadministrativa processer

54 27 | eller foretagsledning X X X

55 27 | Foretaget anvander Al for logistik X X X

56 27 | Féretaget anvander Al for it-sdakerhet X X X

57 27 | Foretaget anvander Al for ekonomi X X X
Foretaget anvander Al for R&D eller

58 27 | innovationsaktiviteter X X X
Foretaget anvander teknik som utfér

59 28| analys av skrivet sprak X X X
Foretaget anvander teknik som
konverterar tal till maskinlasbart

60 28 | format X X X
Foretaget anvander teknik som

61 28 | genererar skrivet eller talat sprak X X X
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62

28

Foretaget anvander tekniker som
genererar bilder, videos, ljud

63

28

Foretaget anvander teknik som
identifierar foremal eller personer
baserat pa bilder

64

28

Foretaget anvander maskininlarning

65

28

Foretaget anvander teknik som
automatiserar olika arbetsfléden
eller hjalper till i beslutsfattande

66

28

Foretaget anvander teknik som
mojliggor fysisk forflyttning av
maskiner genom autonoma beslut
baserat pa observation av
omgivningen

Foretag anvander minst en Al-teknik

67

29

Forvarvade programvaror eller
system utvecklade av egen personal

68

29

Forvarvade programvaror eller
system utvecklade av externa
leverantérer

69

29

Forvarvade open-source
programvara eller system gratis eller
mot betalning

70

29

Forvarvade closed-source
programvara eller system gratis eller
mot betalning

71

30

Foretaget modifierade open-source
programvara eller system

72

30

Foretaget modifierade closed-source
programvara eller system

73

31

Foretaget har 6vervagt att anvanda
nagon av Al-tekniker

74

32

Foretaget anvander inte Al-tekniker
pga. kostnaderna upplevs for hoga

75

32

Foretaget anvander inte Al-tekniker
pga. saknas relevant expertis inom
foretaget

76

32

Foretaget anvander inte Al-tekniker
pga. inkompatibilitet med
existerande utrustning, mjukvara
eller system

77

32

Féretaget anvander inte Al-tekniker
pga. svarigheter med tillgangen till
eller kvaliteten i nédvandiga data
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78

32

Foretaget anvander inte Al-tekniker
pga. farhagor gillande 6vertradelser
av dataskydd och integritet

79

32

Foretaget anvander inte Al-tekniker
pga. brist pa tydlighet om de
rattsliga konsekvenserna

80

32

Foretaget anvander inte Al-tekniker
pga. etiska 6vervaganden

81

32

Foretaget anvander inte Al-tekniker
pga. att Al-tekniker ar inte
anvandbara for foretaget

82

33

Foretaget koper nagon molntjanst

83

34

Foretaget koper e-post som
molntjanst

84

34

Foretaget koper kontorsmjukvara
som molntjanst

85

34

Foretaget koper mjukvara for
ekonomi som molntjanst

86

34

Foretaget kbper ERP
mjukvaruapplikationer som
molntjanst

87

34

Foretaget koper CRM mjukvara fér
hantering av kundinformation som
molntjanst

88

34

Foretaget koper
mjukvaruapplikationer for sakerhet
som molntjanst

89

34

Foretaget koper databastjanster som
molntjanst

90

34

Foretaget koper fillagring som
molntjanst

91

34

Foretaget koper datorkraft for att
kora programvara som anvands av
foretaget som molntjanst

92

34

Foretaget koper datorplattform som
tillhandahaller en vardmiljé som
molntjanst

93

34

Foretaget koper Al-teknologi som
genererar text, bilder, video, ljud
eller programkod som molntjanst

94

35

Foretaget tillampar identifiering
baserad pa kombination av minst tva
andra identifikationssatt

95

35

Foretaget tillampar kryptering av
data, dokument eller e-post
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96

35

Foretaget tillampar
sakerhetskopiering av data till en
separat plats

97

35

Foretaget tillampar it-
sakerhetsévervakning

98

35

Foretaget utfor riskbedémningar

99

36

Foretaget informerar anstallda om
ansvar for informationssakerhet och
it-sdkerhet via frivillig utbildning

100

36

Foretaget informerar anstallda om
ansvar for informationssakerhet och
it-sakerhet via obligatoriska kurser

101

36

Foretaget informerar anstallda om
ansvar for informationssakerhet och
it-sakerhet via information i kontrakt

102

37

Foretaget upplevde
sakerhetsincident som ledde till
otillganlighet av it-tjanster pa grund
av yttre attacker

103

37

Foretaget upplevde
sakerhetsincident som ledde till data
som forsordes pa grund av skadlig
programvara eller intrang

104

37

Foretaget upplevde
sakerhetsincident som ledde till
konfidentiella data som réjdes pa
grund av egen personal

105

38

Féretaget anvander it-system eller it-
|6sningar for att minska
energiforbrukningen

106

39

Foretaget 6vervakar och kvantifierar
effekten av de it-system eller it-
|6sningar som anvands for att
minska energiférbrukningen

107

40

Foretaget anvander it-system eller it-
|6sningar for att minska mangden
material som anvéands eller for att
forbattra anvandningen av
atervunnet material

108

41

Foretaget Overvakar och kvantifierar
effekten av de it-system eller it-
|6sningar som anvands for att
minska materialférbrukningen

109

42

Foretaget tillampar atgarder for att
paverka energikonsumtion av it-
utrustning
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Foretaget tar hansyn till it-
tjansternas eller it-utrustningens
miljépaverkan vid val av

110 42 | tjanster/utrustning X
Foretaget kasserar eller [dmnar
111 42 | tillbaka it-utrustningen X
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Bilaga 2. Enkiit till foretag med 10 eller fler anstéillda

A. Internetanviandning

1. Ungefar hur stor andel av de anstillda anvander i arbetet en dator, mobiltelefon, surfplatta eller
liknande som ger tillgang till internet 2026?

Inkludera dven anstédllda som har tillgang till internet men som aldrig anvédnder internet eller
anstéllda som delar pa en gemensam dator, telefon eller liknande.

Om exakt uppgift saknas kan en uppskattning goras.

Andel av foretagets anstillda %

Om 0%, g4 till fraga 17.

Anvindning av fast anslutning till Internet

Avser anslutningen fran arbetsplatsen (eller fran fastigheten) till internet som gar via:

e Telefonnatet for fast telefoni t.ex. DSL, ADSL, VDSL och SDSL
e Fibernit t.ex. stadsnit

e Kabel-tv nitet

o Offentliga tradlosa natverk t.ex. offentligt wi-fi, hotspots.

Tradlost natverk (som wi-fi) raknas som fast anslutning forutsatt att det ar kopplat till en fast
anslutning.

2. Anvander foretaget nagon typ av fast internetanslutning 2026?
Ja
Nej

Om ”nej” ga till fraga 4.



SCB-FS 2025:22
Bilaga 2

3. Vilken hastighet kan foretagets snabbaste fasta internetanslutning uppna for att ta emot data,
enligt avtalet med leverantoren 2026?

Obs. Om ni har fasta anslutningar pa flera adresser, markera hastigheten for den snabbaste fasta
internetanslutningen. Den avtalade hastigheten kan dven framga av fakturan.

Under 30 Mbit/s

Minst 30 men mindre dn 100 Mbit/s
Minst 100 men mindre dn 500 Mbit/s
Minst 500 men mindre dn 1 Gbit/s
Minst 1 Gbit/s

00000

Anvindning av webbplats

4. Har foretaget en webbplats 2026?
Inkludera dven webbplats i er koncern eller kedja forutsatt att information om féretaget finns pa
webbplatsen.

Avser inte konto pa sociala medier.

Ja
Nej

Anvindning av sociala medier

5. Har foretaget konton pa sociala medier 2026?
T.ex. Facebook, Instagram, X (f.d. Twitter), Snapchat, YouTube, LinkedIn, Xing.

Ja
Nej
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B. Forsiljning via e-handel under

E-handel innebdr att kunder bestéller eller bokar direkt pa en webbplats, app, eller meddelanden av
EDI-typ (Electronic Data Interchange) med hjalp av metoder specifikt utformade for att ta emot
bestillningar. Betalningen behover inte ske elektroniskt.

Exkludera bestillningar/ bokningar som kommer in via manuellt skickade eller skrivna
meddelanden pa sociala medier, e-post eller sms.

Vinligen, rapportera webbforséljning och EDI-forséljning separat. De definieras av sattet som kunden
gor bestdllningen pa:

*  Webbforsdljning — bestéllning pa en webbplats eller via en app
» EDI-forsdljning — bestdllningsmeddelande av EDI-typ skapat fran kundens affarssystem.

Webbforsiljning av varor eller tjanster under

Webbfo6rsiljning avser bestéllningar, bokningar och reservationer gjorda av kunder via:

« Foretagets egen webbplats eller app
o Onlinebutik (webbshop)
o Webbformular
o Extranit (webbshop eller webbformulér)
o Bokningssystem, reservationssystem for tjanster
o Appar for mobila enheter eller datorer
¢ E-handelsplatser som flera foretag anvander for handel med varor eller tjanster t.ex. Amazon,
Booking, Bookatable, Bokadirekt, Foodora

Obs. webbforsiljning avser dven digitala bokningar av tider for t.ex. harklippning, bilservice, bord pa
restaurang.

Exkludera bestillningar/ bokningar som kommer in via manuellt skickade eller skrivna
meddelanden pa sociala medier, e-post eller sms.

6. Under 2025, hade foretaget webbforsaljning av varor eller tjanster via:

a) foretagets egen webbplats/app eller gemensam webbplats/app i den koncern, franchise-
eller foretagskedja som foretaget hor till?

Ja

Nej

b) en e-handelsplats dir flera foretag siljer, t.ex. Amazon, Booking, Booktable, Bokadirekt,
Foodora?

Ja

Nej
Om bade 6a) och 6b) dr "nej” ga till fraga 13.
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7. Under 2025, vad var foretagets nettoomsattning?
Om exakta uppgifter saknas kan en uppskattning goras.
Uppgifterna ska skrivas i tusental kronor, t.ex. 100 000 SEK skrivs 100.

000 SEK

Nettoomséttning

8. Under 2025, hur stor andel av foretagets nettoomsittning kom fran webbférsaljning av varor eller

tjanster?
Om exakt uppgift saknas kan en uppskattning goras.

%

Andel av foretagets nettoomsattning

9. Under 2025, hur stor andel av foretagets webbforsaljning av varor eller tjanster kom fran foljande

typer av webbplatser eller appar?
Svara utifran svaret pa fraga 8. Om exakt uppgift saknas kan en uppskattning goras.

Typ av webbplats/ app Andel

a) Foretagets egen webbplats/app eller gemensam webbplats/app i den koncern,
franchise- eller foretagskedja som foretaget hor till

b) En e-handelsplats dér flera foretag séljer, t.ex. Amazon, Booking, Booktable, %
Bokadirekt, Foodora

Obs. Summan av (a) och (b) ska vara 100%

%

%

10. Under 2025, hur stor andel av foretagets webbforsaljning av varor eller tjanster kom fran
forsaljning till foljande kundtyper?
Svara utifran svaret pa fraga 8. Om exakt uppgift saknas kan en uppskattning goras.

Kundtyp Andel

%
%
%

a) Forsaljning till privatpersoner (B2C)
b) Forsdljning till foretag (B2B) och offentlig sektor (B2G)
Obs. Summan av (a) och (b) ska vara 100%

11. Under 2025, hade foretaget webbforsaljning av varor eller tjanster till kunder i foljande
geografiska omraden?

Geografiskt omrade Ja Nej
a) Sverige d d
b) Andra linder inom EU d o
c) Lander utanfor EU o o
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12. Under 2025, vad var den procentuella fordelningen av vardet pa webbforsaljning av varor eller

tjanster till kunder i foljande geografiska omraden?

Geografiskt omrade

Andel

a) Sverige

b) Andra linder inom EU

¢) Lander utanfor EU

Obs. Summan av (a), (b) och (c) ska vara 100%

%
%
%
%




SCB-FS 2025:22
Bilaga 2

Forsdljning via meddelanden av EDI-typ

Forséljning av EDI-typ avser bestdllningar gjorda av kunder via EDI-meddelanden, skapat fran
kundens affarssystem. Bestdllningen skapas i ett 6verenskommet eller standardiserat format lamplig
for automatiserad bearbetning. Exempel pa EDI d4r EDIFACT, Web-EDI och XML/EDI (t.ex. UBL och
Rosettanet).

Inkluderar:

» Bestdllningar som dverfors via en EDI-tjansteleverantor
» Automatiskt genererade bestdllningar baserade pa efterfragan
» Bestillningar som tas emot direkt via ERP-system.

13. Under 2025, salde foretaget varor eller tjanster via meddelanden av EDI-typ?
Ja
Nej

Om ”Nej” ga till fraga 17.

Om ”Nej ” pa fraga 6, men ”Ja” pa fraga 13, besvara fraga 7.

14. Under 2025, hur stor andel av foretagets nettoomsattning kom fran forsiljning av varor eller
tjanster via meddelanden av EDI-typ?
Om exakt uppgift saknas kan en uppskattning goras.

Andel av foretagets nettoomsattning %

15. Under 2025, hade foretaget forsiljning av varor eller tjanster via meddelanden av EDI-typ till
kunder i foljande geografiska omraden?

Geografiskt omrade Ja  Nej
a) Sverige ] O
b) Andra ldnder inom EU o o
¢) Lander utanfor EU o o

16. Under 2025, vad var den procentuella fordelningen av vardet pa forsaljningen av varor eller
tjanster via meddelanden av EDI-typ till kunder i foljande geografiska omraden?

Geografiskt omrade Andel

a) Sverige %
b) Andra lander inom EU %
¢) Lander utanfor EU %
Obs. Summan av (a), (b) och (c) ska vara 100% %
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C. It-specialister

17. Har foretaget anstallda it-specialister 2026?
It-specialister ar anstélld personal som har it som sin huvudsakliga arbetsuppgift inom t.ex. drift,
underhall eller utveckling av it-system och applikationer.

(@) Ja
O Nej

18. Under 2025, erbjod foretaget de anstallda nagon it-relaterad utbildning (intern eller extern)?
Avser professionellt utformad utbildning med intern eller extern
utbildare, instruktor eller larare. Rdkna dven med onlineutbildningar.

a) Utbildning for it-specialister.

(@) Ja
O Nej
b) Utbildning for annan personal i foretaget.
(@) Ja
O Nej

19. Under 2025, rekryterade eller forsokte foretaget rekrytera it-specialister?
Avser rekrytering till tjanster dér it ar huvudsaklig arbetsuppgift.

a) Foretaget rekryterade it-specialister.

(@) Ja
o Nej
b) Foretaget forsokte men genomforde ingen rekrytering av it-specialister.
(@) Ja
¢ Nej

Om ”Nej” pa 19 a) och b), ga till 22.
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20. Under 2025, hade foretaget lediga tjanster for it-specialister som var svara att tillsatta?
(@) Ja
O Nej

21. Under 2025, hade foretaget nagon eller nagra av foljande svarigheter i rekryteringen av it-
specialister?

Svarigheter Ja  Nej
a) Brist pa s6kande a d
b) De sékande hade brist pa it-relaterade o o
kvalifikationer fran utbildning

c) De sokande hade brist pa relevant a d
arbetslivserfarenhet

d) De sokande hade for hoga loneansprak. a d
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C. Dataanviandning, delning och analys

22. Anvander foretaget foljande programvaror?
Programvaror Ja Nej
a) ERP (Enterprise Resource Planning)

b) CRM (Customer Relationship Management)
¢) BI (Business Intelligence)

Delning av data

Data kan delas via webbsidor, ndtverk eller andra sitt som tillater delning av data elektroniskt, t.ex.
EDI-system och sensorer. Syftet med att dela data kan vara att optimera produktionens effektivitet,
minska kostnader, forsdkra snabb leverans eller hoja produktens kvalitet.

23. Delar foretaget data elektroniskt med leverantorer eller kunder inom foretagets vardekedja 20262
Med vardekedja avses alla typer av aktiviteter kopplade till att ta en produkt eller tjanst fran
idéstadiet till leverans och konsumtion.

Exkludera e-post, meddelanden som skrivits manuellt eller inte dr anpassade for automatisk
hantering.

(@) Ja

O Nej
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Dataanalys

Dataanalys innebdr anviandning av teknologier, tekniker eller programvara for att analysera data.
Syftet ar att identifiera monster, trender och insikter for att mojliggora slutsatser, forutsdgelser och
beslutsfattande med malet att forbattra prestanda (t.ex. genom att 6ka produktionen eller minska
kostnader).

24. Utfor foretagets anstallda dataanalys 2026?
Data kan komma fran bade foretagets egen verksamhet eller fran externa aktorer (t.ex. fran
leverantorer, kunder och offentlig sektor).

(@] Ja
O Nej

Om ”Nej”, ga till fraga 26.
25. Utfor foretagets anstillda dataanalys pa nagon av foljande datakallor 2026?

Data kan komma fran bade foretagets egen verksamhet eller fran externa aktorer (t.ex. fran
leverantorer, kunder och offentlig sektor).

Datakallor Ja Nej
a) Transaktionsdata a a
Inkludera data som genereras bade online och offline

b) Kunddata o o
¢) Sociala medier

d) Publika webbsidor d d
e) Platsdata fran fordon eller birbara enheter a d
Inkludera platsdata via GPS fran fordon eller barbara enheter

f) Smarta enheter eller sensorer d d
g) Oppna data fran den offentliga sektorn a d
h) Satellitdata d d
Exkludera platsdata via GPS fran fordon eller barbara enheter

26. Utfor ett externt foretag eller en extern organisation dataanalys at foretaget 2026?
Inkludera analys pa data fran bade interna och externa kallor.

(@) Ja

O  Nej
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E. Artificiell intelligens

Artificiell intelligens (AI) avser system som anvidnder teknologier sdsom: textanalys, datorseende,
taligenkdnning, natural language generation, maskininldrning och djupinlarning for att samla in,
anvinda eller producera data. Det kan t.ex. vara for att gora forutsagelser, rekommendationer eller
beslut, med varierande grad av autonomi.

System for artificiell intelligens kan vara enbart programvarubaserade, t.ex.:

« System som skapar innehall (generativ Al)

«  Chattbotar och virtuella foretagsassistenter baserade pa natural language processing
« System for ansiktsigenkdanning baserat pa system for datorseende eller taligenkdnning
e Dataanalys baserad pa maskininlarning.

eller inbdddade i enheter t.ex.:

e Autonoma robotar for lagerautomation eller produktionsmontering
e Autonoma dronare for produktionsovervakning eller pakethantering.

27. Anvander foretaget Al-baserad programvara eller Al-system for nagot av foljande andamal 2026?

Andamal Ja Nej
a) Anviindning av Al fér marknadsforing eller forsiljning o o
b) Anvdndning av Al for produktions- eller serviceprocesser O a
¢) Anvidndning av Al for organisering av foretagsadministrativa processer eller d d
foretagsledning

d) Anviindning av Al for logistik a a
e) Anvindning av Al for it-sikerhet o o
f) Anviandning av Al for redovisning, controlling eller finansiell ledning d d
g) Anvindning av Al for forskning och utveckling (FoU) eller d d
innovationsverksamhet
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28. Anvander foretaget nagon av féljande Al-teknologier 2026?
Al-teknologier Ja Nej
a) Al-teknologier som analyserar skrivet sprak (text mining). a o
b) Al-teknologier som konverterar tal till maskinldasbart format d d
(taligenkédnning).
¢) Al-teknologier som genererar skrivet, talat sprak eller kodprogrammering a d
(natural language generation, talsyntes).
d) Al-teknologier som genererar bilder, video eller ljud. o O
e) Al-teknologier som identifierar foremal eller personer baserat pa bilder a d
eller video (bildigenkénning, bildbehandling).
f) Maskininlidrning (t.ex. djupinldrning) fér dataanalys. O o
g) Al-teknologier som automatiserar olika arbetsfloden eller assisterar i d o
beslutsfattande (Al-baserad programautomatisering av robotprocesser).
h) Al-teknologier som mojliggor fysisk forflyttning av maskiner genom d d
autonoma beslut baserat pa observation av omgivningen (autonoma robotar,
sjalvkorande fordon, autonoma dronare).
Om 28a) — h) = ”Nej” ga till fraga 31
29. Pa vilka satt forvarvade foretaget de Al-baserad programvarorna eller Al-systemen som
foretaget anvander 2026?
Forvarvningssatt Ja Nej
a) Programvaror eller system utvecklades av egen personal (inkluderat anstallda i d d
moder- eller dotterbolag).
b) Programvaror eller system utvecklades av externa leverantorer. a a
c) Open-source programvara eller system anvidndes gratis eller mot betalning a d
(Deepseek, OpenLLaMA m.fl.).
d) Closed-source programvara eller system anvidndes gratis eller mot betalning a a
(ChatGPT, Copilot, Jasper Al m.fl.).
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30. Har de Al-baserad programvarorna eller Al-systemen som foretaget anvander 2026 modifierats
av antingen foretagets anstillda (inkluderat anstillda i moder- eller dotterbolag) eller externa
leverantorer?

En modifikation omfattar att d@ndra eller justera teknologin for att méta specifika behov eller forbattra
funktionalitet (t.ex. ldgga till funktioner, dndra algoritmer, sdtta parametrar).

a) Open-source programvara eller system som anvidndes gratis eller mot betalning (Deepseek,
OpenLLaMA m.fl.) har modifierats.

O Ja

O Nej
b) Closed-source programvara eller system som anvéndes gratis eller mot betalning (ChatGPT,
Copilot, Jasper Al m.fl.) har modifierats.

O Ja
O Nej

31. Har foretaget nagonsin overvagt att anvinda nagon av foljande Al-teknologier?
Att ha 6vervagt omfattar dven att ha utvarderat foretagets behov av Al generellt.

Al-teknologier:

¢ Text mining

e Taligenkdnning

» Natural language generation eller talsyntes

* Generering av bilder, video eller ljud

« Bildigenkdnning eller bildbehandling

¢ Maskininldrning (t.ex. djupinldrning)

« Al-baserad programvara av robotautomatisering

« Autonoma robotar, sjdlvkorande fordon, autonoma dronare.

(@) Ja

O Nej
Om ”Nej” ga till fraga 33.
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32. Vilka av foljande faktorer ar anledningen till att foretaget avstatt fran att anvanda foljande Al-
teknologier?
Al-teknologier:

e Text mining

» Taligenkdnning

» Natural language generation eller talsyntes

» Generering av bilder, video eller ljud

» Bildigenkanning eller bildbehandling

e Maskininldrning (t.ex. djupinldrning)

e Al-baserad programvara av robotautomatisering

¢ Autonoma robotar, sjdlvkorande fordon, autonoma dronare.

Anledningar

a) Kostnaderna upplevs for hoga.

b) Det saknas relevant expertis i foretaget.

c) Inkompatibilitet med existerande utrustning, programvara eller system.

d) Svarigheter med tillgangen till eller kvaliteten i n6dvindiga data.

e) Farhagor gillande 6vertriadelser av dataskydd och integritet.

f) Brist pa tydlighet om de rittsliga konsekvenserna (t.ex. ansvar vid skada orsakad av
anviandningen av Al).

g) Etiska 6vervdganden.

h) Al-teknologier dr inte anvdndbara for foretaget.

ej

Ol Ol OO O O
O oo oo oz

O
O

[m]
O
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F. Anvindning av molntjinster

Med molntjanster menas it-tjanster som ger tillgang till bl.a. programvara, datorkraft och
lagringsutrymme etc. 6ver internet.

Dessa tjanster uppfyller samtliga villkor nedan:

«  Erbjuds via servrar som tjansteleverantoren tillhandahaller

« Kan enkelt upp- eller nedgraderas, t.ex. med hidnsyn till antal anvidndare eller
lagringsutrymme

« Kan anvindas pa begiran av anvdndaren, atminstone efter initial registrering

« Tijansten tillhandahalls mot betalning per anvéndare, efter anvind kapacitet eller mot
forskottsbetalning.

Anslutning kan ske via Virtual Private Networks (VPN).

33. Anvander foretaget nagon molntjanst mot betalning 2026?
Exkludera gratistjanster.

(@) Ja

O Nej
Om ”Nej” ga till fraga 35.

34. Anvander foretaget nagon av foljande molntjanster mot betalning 2026?
Exkludera gratistjanster.

Molntjanster Ja | Nej
a) E-post (som molntjinst) o a
b) Kontorsprogramvara (som molntjanst), t.ex. ordbehandlingsprogram eller ] o
kalkylprogram

c) Finans- eller redovisningsprogram (som molntjdnst)

d) ERP (Enterprise Resource Planning) (som molntjdnst)

e) CRM (Customer Relationship Management), t.ex. hantering av kundinformation
(som molntjinst)

f) Sakerhetsprogram, (som molntjinst) t.ex. antivirusprogram och nitverkskontroll.
g) Databastjidnster (som molntjdnst)

h) Fillagring (som molntjanst)

i) Datorkraft for att kdra programvara som anvinds av foretaget (som molntjanst)

j) Datorplattform som tillhandahaller en virdmilj6 (host environment) for
applikationsutveckling, testning eller distribution (som molntjanst)

k) Al-teknologier som genererar text, bilder, video, ljud eller programkod (som ]
molntjédnst).

Exkludera Al-teknologier inbdddad i annan programvara t.ex. Microsoft 365 Copilot.

[m]
O

[m]
O

Oyoololo
Ooooo

O




SCB-FS 2025:22
Bilaga 2

G: It-sdkerhet
Med it-sdkerhet avses atgarder, kontroller och forfaranden som tillampas pa it-system och it-tjanster for
att sdkerstdlla integritet, konfidentialitet, dkthet och tillgdnglighet av information.

35. Tillampar foretaget nagon av foljande it-sdkerhetsatgarder pa sina it-system 2026?
Avser atgarder som hanteras av ert foretag eller av annat foretag.

Atgirder Ja | Nej
a) Identifiering baserad pa en kombination av minst tva olika identifikationssétt. O d
b) Kryptering av data, dokument eller e-post. O a
c) Sakerhetskopiering av data till en separat plats, inklusive siakerhetskopiering till o o
molnet.

d) It-sdkerhetsovervakning som gor det mojligt att upptdcka misstanksam aktivitet i ] a
it-system och som varnar foretaget om det. Exkludera annat &n fristaende

virusprogram.

e) Riskbedomningar dvs. regelbundna bedémningar av sannolikheten for och o o
konsekvenser av hiandelser kopplade till it-sdkerhet.

36. Informerar foretaget de anstillda om deras ansvar for informationssakerhet och it-sakerhet pa
foljande satt 2026?

Informeringssitt Ja | Nej
a) Frivillig utbildning eller internt tillginglig information o d
t.ex. pd intranitet.

b) Obligatoriska kurser eller lasning av obligatoriskt material. O a
c) Information i kontrakt t.ex. anstillningsavtal. o |0
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37. Under 2025, hade foretaget nagon it-sakerhetincident som ledde till foljande konsekvenser?

Konsekvenser Ja Nej
a) It-tjanster var otillgdngliga pa grund av attacker utifran t.ex.ransomware-attacker, O a
Denial of Service-attacker etc.
b) Data som forstordes eller forvanskades pa grund av skadlig programvara eller a O
obehoriga intrang.

O O

¢) Konfidentiella data som r6jdes pa grund av intrang, pharming, phising-attacker,
avsiktliga handlingar av egen personal.




SCB-FS 2025:22
Bilaga 2

H. It och miljo

38. Anvander foretaget it-system eller it-losningar for att minska energiforbrukningen 2026?
Ta inte hinsyn till installningar i it-utrustningen, t.ex. viloldge eller instdllningar som reducerar
skdarmens ljusstyrka. [

@] Ja

O Nej

Om ”Nej” ga till fraga 40.

39. Overvakar och kvantifierar foretaget effekten av de it-system eller it-ldsningar som anvinds for
att minska energiférbrukningen 2026?

Att kvantifiera effekten av att anvidnda it-system eller it-16sningar innebér att berdkna vilka
energibesparingar eller effektiviseringar som beror pa de it-system eller 16sningar som anvinds av
foretaget. (1l

O Ja
O Nej

40. Anvander foretaget it-system eller it-losningar for att minska materialanvandningen eller for att
oka anvandningen av atervunna material 2026?

Inkludera dven forbrukningsvaror men exkludera pappersforbrukning sasom méangden papper som
anvéands for utskrift och kopiering. [!]

@] Ja
O Nej

Om ”Nej” ga till fraga 42.

41. Overvakar och kvantifierar foretaget effekten av de it-system eller it-losningar som anvinds for
att minska materialférbrukningen 2026?

Att kvantifiera effekten av att anvidnda it-system eller it-16sningar innebér att berdkna vilka
materialbesparingar som beror pa de it-system eller it-l16sningar som anvinds av foretaget. [

@] Ja
O Nej



SCB-FS 2025:22

Bilaga 2
42. Hur behandlar foretaget it-utrustning som inte langre anvands 2026?
Avser t.ex. datorer, mobiltelefoner och skdarmar.
Atgirder Ja | Nej
a) Kasserar i elektronikatervinning eller lamnas tillbaka till aterforséljaren for o a
kassering.
b) Forvaras pa foretaget i syfte att anviandas som reservdelar eller for inte riskera att o O
konfidentiell information avslojas.
c¢) Siljs vidare, returneras till ett leasingforetag eller doneras. o a
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X. Kommentarer och tidsatgang (frivillig)

Kommentarer

Hur lang tid tog det att ta fram och lamna de efterfragade uppgifterna?

SCB arbetar aktivt med att minska den tid som foretag och organisationer lagger pa att Iamna
uppgifter. Darfor ar vi tacksamma om ni svarar pa var frivilliga fraga.

Timmar

Minuter
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Bilaga 3. Mikroforetag
A. Internetanviandning

1. Ungefar hur stor andel av de anstéllda anvander i arbetet en dator, mobiltelefon, surfplatta eller
liknande som ger tillgang till internet 2026?

Inkludera dven anstéllda som har tillgang till internet men som aldrig anvidnder internet eller
anstéllda som delar pa en gemensam dator, telefon eller liknande.

Om exakt uppgift saknas kan en uppskattning goras.

Ange procent nedan
% av foretagets anstillda

Om ”0%”, ga till slutet.

Anvindning av fast anslutning till Internet

Avser anslutningen fran arbetsplatsen (eller fran fastigheten) till internet via:

e Telefonnitet for fast telefoni t.ex. DSL, ADSL, VDSL och SDSL
e Fibernit t.ex. stadsnat

e Kabel-tv nitet

o Offentliga tradlosa natverk t.ex. offentligt wi-fi, hotspots.

Tradlost ndtverk (som wi-fi) raknas som fast anslutning forutsatt att det dr kopplat till en fast
anslutning.

2. Anvander foretaget nagon typ av fast internetanslutning 2026?
O Ja
O Nej

Om "nej” ga till fraga 4.
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3. Vilken hastighet kan foretagets snabbaste fasta internetanslutning uppna for att ta emot data,
enligt avtalet med leverantoren 2026?

Obs. Om ni har fasta anslutningar pa flera adresser, markera hastigheten for den snabbaste fasta
internetanslutningen. Den avtalade hastigheten kan dven framga av fakturan.

Under 30 Mbit/s

Minst 30 men mindre dn 100 Mbit/s
Minst 100 men mindre dn 500 Mbit/s
Minst 500 men mindre dn 1 Gbit/s
Minst 1 Gbit/s

OO0OO00O0

Anvindning av webbplats

4. Har foretaget en webbplats 2026?
Inkludera dven webbplats i er koncern eller kedja forutsatt att information om féretaget finns pa
webbplatsen.

Avser inte konto pa sociala medier.

(@) Ja
O Nej

Anvindning av sociala medier

5. Har foretaget konton pa sociala medier 2026?

T.ex. Facebook, Instagram, X (f.d. Twitter), Snapchat, YouTube, LinkedIn, Xing.
(@] Ja
O Nej
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B. Forsiljning via e-handel under 2025

E-handel innebér att kunder bestéller eller bokar direkt pa en webbplats, app, eller meddelanden av
EDI-typ (Electronic Data Interchange) med hjdlp av metoder specifikt utformade for att ta emot
bestillningar. Betalningen behover inte ske elektroniskt.

Exkludera bestillningar/ bokningar som kommer in via manuellt skickade eller skrivna
meddelanden pa sociala medier, e-post eller sms.

Vinligen, rapportera webbforsiljning och EDI-forséljning separat. De definieras av sdttet som kunden
gor bestdllningen pa:

»  Webbforsidljning — att kunden gor en bestillning pa en webbplats eller via en app
« EDI-forsdljning — bestédllningsmeddelande av EDI-typ skapat fran kundens affarssystem.

Webbforsiljning av varor eller tjinster

Webbforsiljning avser bestillningar, bokningar och reservationer gjorda av kunder via:

o Foretagets egen webbplats eller app
o Onlinebutik (webbshop)
o Webbformular
o Extranit (webbshop eller webbformulér)
o Bokningssystem, reservationssystem for tjanster
o Appar for mobila enheter eller datorer
¢ E-handelsplatser som flera foretag anvénder for handel med varor eller tjanster t.ex. Amazon,
Booking, Bookatable, Bokadirekt, Foodora

Observera attwebbforsidljning dven avser digitala bokningar av tider for t.ex. synundersokning,
bilservice, bord pa restaurang.

Exkludera bestillningar/ bokningar som kommer in via manuellt skickade eller skrivna
meddelanden pa sociala medier, e-post eller sms.

6. Under 2025, hade foretaget webbforsaljning av varor eller tjanster via:
a) Foretagets egen webbplats/app eller gemensam webbplats/app i den koncern, franchise- eller
foretagskedja som foretaget hor till?

(@) Ja

O Nej

b) En e-handelsplats dér flera foretag séljer, t.ex. Amazon, Booking, Booktable, Bokadirekt, Foodora?
(@] Ja
O Nej

Om bade 6a) och 6b) dr nej” ga till fraga 9.
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7. Under 2025, vad var foretagets nettoomsattning?
Om exakta uppgifter saknas kan en uppskattning goras.
Uppgifterna ska skrivas i tusental kronor, t.ex. 100 000 kr skrivs 100.

Ange nettoomséttning nedan
000 sek

8. Under 2025, hur stor andel av foretagets nettoomsattning kom fran webbforsiljning av varor eller
tjanster?
Om exakt uppgift saknas kan en uppskattning goras.

Ange procent nedan
% av foretagets omsattning
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Forsdljning via meddelanden av EDI-typ

Forséljning av EDI-typ avser bestdllningar gjorda av kunder via EDI-meddelanden, skapat fran
kundens affarssystem. Bestdllningen skapas i ett 6verenskommet eller standardiserat format lamplig
for automatiserad bearbetning. Exempel pa EDI dr EDIFACT, Web-EDI och XML/EDI (t.ex. UBL och
Rosettanet).

Inkluderar dven:

» Bestillningar som dverfors via en EDI-tjdnsteleverantor
» Automatiskt genererade bestdllningar baserade pa efterfragan
» Bestillningar som tas emot direkt via ERP-system.

9. Under 2025, salde foretaget varor eller tjinster via meddelanden av EDI-typ?
O Ja
O Nej

Om ”Nej” ga till fraga 11.

Om ”Nej ” pa fraga 6, men ”Ja” pa fraga 9, besvara omsattningsfraga.

10. Under 2025, hur stor andel av foretagets nettoomsittning kom fran forsiljning av varor eller
tjanster via meddelanden av EDI-typ?

Ange procent nedan
% av foretagets omsattning
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C. Dataanviandning, delning och analys

11. Anvander foretaget foljande programvaror 2026?
Programvaror
a) ERP (Enterprise Resource Planning)
b) CRM (Customer Relationship Management)
c) BI (Business intelligence)

O O O
OOOE
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D. Artificiell intelligens

Artificiell intelligens (AI) avser system som anvidnder teknologier sdsom: textanalys, datorseende,
taligenkdnning, natural language generation, maskininldrning och djupinlarning for att samla in,
anvédnda eller producera data. Det kan t.ex. vara for att gora forutsdgelser, rekommendationer eller
beslut, med varierande grad av autonomi.

System for artificiell intelligens kan vara enbart programvarubaserade, t.ex.:

« System som skapar innehall (generativ Al)

« Chattbotar och virtuella foretagsassistenter baserade pa natural language processing
« System for ansiktsigenkdanning baserat pa system for datorseende eller taligenkdnning
o Dataanalys baserad pa maskininldrning.

eller inbdddade i enheter t.ex.:

e Autonoma robotar for lagerautomation eller produktionsmontering
e Autonoma dronare for produktionsovervakning eller pakethantering.

12. Anvander foretaget Al-baserad programvara eller Al-system for nagot av foljande andamal 2026?

Andamal Ja Nej
a) Anvindning av Al fér marknadsforing eller forsiljning o d
b) Anvindning av Al for produktions- eller serviceprocesser d d
¢) Anvidndning av Al for organisering av foretagsadministrativa processer eller d d
foretagsledning

d) Anvindning av Al for logistik a a
e) Anvindning av Al for it-sikerhet d d
f) Anviandning av Al for redovisning, controlling eller finansiell ledning d d
g) Anviindning av Al for forskning och utveckling (FoU) eller o o
innovationsverksamhet
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13. Anvander foretaget nagon av foljande Al-teknologier 2026?

Al-teknologier Ja Nej

a) Al-teknologier som analyserar skrivet sprak (text mining). a d

b) Al-teknologier som konverterar tal till maskinldsbart format d d

(taligenkédnning).

¢) Al-teknologier som genererar skrivet, talat sprak eller kodprogrammering a d

(natural language generation, talsyntes).

d) Al-teknologier som genererar bilder, video eller ljud. o o

e) Al-teknologier som identifierar foremal eller personer baserat pa bilder d d

eller video (bildigenkdnning, bildbehandling).

f) Maskininliirning (t.ex. djupinlirning) for dataanalys. a d

g) Al-teknologier som automatiserar olika arbetsfloden eller assisterar i d o

beslutsfattande (Al-baserad programautomatisering av robotprocesser).

h) Al-teknologier som mojliggor fysisk forflyttning av maskiner genom a d

autonoma beslut baserat pa observation av omgivningen (autonoma robotar,

sjalvkorande fordon, autonoma dronare).
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E. Anvindning av molntjianster

Med molntjanster menas it-tjanster som ger tillgang till bl.a. programvara, datorkraft och
lagringsutrymme etc. 6ver internet.

Dessa tjanster uppfyller samtliga villkor nedan:

«  Erbjuds via servrar som tjansteleverantoren tillhandahaller

» Kan enkelt upp- eller nedgraderas, t.ex. med hédnsyn till antal anvidndare eller
lagringsutrymme

» Kan anvindas pa begiran av anvindaren, atminstone efter initial registrering

« Tjéansten tillhandahalls mot betalning per anvindare, efter anviand kapacitet eller mot
forskottsbetalning.

Anslutning kan ske via Virtual Private Networks (VPN).

14. Anvander foretaget nagon molntjanst mot betalning 2026?
Exkludera gratistjanster.

(@] Ja

O Nej
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F: It-sdkerhet
Med it-sdkerhet avses atgédrder, kontroller och forfaranden som tillimpas pa it-system och it-tjanster for
att sakerstdlla integritet, konfidentialitet, dkthet och tillgdnglighet av information.

15. Tillampar foretaget nagon av foljande it-sakerhetsatgarder pa sina it-system 20262
Avser atgarder som hanteras av ert foretag eller av annat foretag.

Atgirder Ja | Nej
a) Identifiering baserad pa en kombination av minst tva olika identifikationssétt. O d
b) Kryptering av data, dokument eller e-post. o a
¢) Sakerhetskopiering av data till en separat plats, inklusive sikerhetskopiering till o a
molnet.

d) It-sdkerhetsovervakning som gor det majligt att upptdcka misstanksam aktivitet i o o
it-system och som varnar féretaget om det. Exkludera annat dn fristaende

virusprogram.

e) Riskbedomningar dvs. regelbundna bedomningar av sannolikheten for och o a
konsekvenser av hiandelser kopplade till it-sdkerhet.

16. Under 2025, hade foretaget nagon it-sakerhetincident som ledde till féljande konsekvenser?
Konsekvenser Ja | Nej
a) It-tjanster var otillgdngliga pa grund av attacker utifran t.ex.ransomware-attacker, ] o
Denial of Service-attacker etc.

b) Data som forstordes eller forvanskades pa grund av skadlig programvara eller o a
obehoriga intrang.
¢) Konfidentiella data som r6jdes pa grund av intrang, pharming, phising-attacker, O a

avsiktliga handlingar av egen personal.
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X. Kommentarer och tidsatgang (frivillig)

Kommentarer

Hur lang tid tog det att ta fram och lamna de efterfragade uppgifterna?

SCB arbetar aktivt med att minska den tid som foretag och organisationer lagger pa att lamna
uppgifter. Darfor ar vi tacksamma om ni svarar pa var frivilliga fraga.

Timmar

Minuter
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Bilaga 4. 10 eller fler anstiillda, finansbranschen

A. It-specialister

1. Har foretaget anstallda it-specialister 2026?
It-specialister &dr anstélld personal som har it som sin huvudsakliga arbetsuppgift inom t.ex. drift,
underhall eller utveckling av it-system och applikationer.

(@) Ja
O Nej

2. Under 2025, erbjod foretaget de anstallda nagon it-relaterad utbildning (intern eller extern)?
Avser professionellt utformad utbildning med intern eller extern
utbildare, instruktor eller larare. Rdkna dven med onlineutbildningar.

a) Utbildning for it-specialister.

(@) Ja
O Nej
b) Utbildning for annan personal i foretaget.
(@) Ja
O Nej

3. Under 2025, rekryterade eller forsokte foretaget rekrytera it-specialister?
Avser rekrytering till tjanster dar it ar huvudsaklig arbetsuppgift.

a) Foretaget rekryterade it-specialister.
O Ja
O Nej
b) Foretaget forsokte men genomforde ingen rekrytering av it-specialister.
O Ja
O Nej



4. Under 2025, hade foretaget lediga tjanster for it-specialister som var svara att tillsatta?

(@) Ja
O Nej
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5. Under 2025, hade foretaget nagon eller nagra av foljande svarigheter i rekryteringen av it-

specialister?

d) De sokande hade for hoga 16neansprak.

Svarigheter Ja  Nej
a) Brist pa sokande o o
b) De sékande hade brist pa it-relaterade a d
kvalifikationer fran utbildning
c) De sokande hade brist pa relevant a d
arbetslivserfarenhet

O O
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B. Dataanvindning, delning och analys

6. Anvander foretaget foljande programvaror?
Programvaror Ja Nej
a) ERP (Enterprise Resource Planning)

b) CRM (Customer Relationship Management)
¢) BI (Business Intelligence)

Delning av data

Data kan delas via webbsidor, ndtverk eller andra sitt som tillater delning av data elektroniskt, t.ex.
EDI-system och sensorer. Syftet med att dela data kan vara att optimera produktionens effektivitet,
minska kostnader, forsdkra snabb leverans eller hoja produktens kvalitet.

7. Delar foretaget data elektroniskt med leverantadrer eller kunder inom foretagets vardekedja 2026?
Med vardekedja avses alla typer av aktiviteter kopplade till att ta en produkt eller tjanst fran
idéstadiet till leverans och konsumtion.

Exkludera e-post, meddelanden som skrivits manuellt eller inte &r anpassade for automatisk
hantering.

(@) Ja

O Nej
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Dataanalys

Dataanalys innebdr anviandning av teknologier, tekniker eller programvara for att analysera data.
Syftet &r att identifiera monster, trender och insikter for att mojliggora slutsatser, forutsidgelser och
beslutsfattande med malet att forbattra prestanda (t.ex. genom att 6ka produktionen eller minska
kostnader).

8. Utfor foretagets anstallda dataanalys 2026?
Data kan komma fran bade foretagets egen verksamhet eller fran externa aktorer (t.ex. fran
leverantorer, kunder och offentlig sektor).

(@) Ja
O Nej

9. Utfor foretagets anstallda dataanalys pa nagon av foljande datakallor 20262
Data kan komma fran bade foretagets egen verksamhet eller fran externa aktorer (t.ex. fran
leverantorer, kunder och offentlig sektor).

Datakallor Ja Nej
a) Transaktionsdata d d
Inkludera data som genereras bade online och offline

b) Kunddata d d
¢) Sociala medier

d) Publika webbsidor a O
e) Platsdata fran fordon eller barbara enheter ] o
Inkludera platsdata via GPS fran fordon eller barbara enheter

f) Smarta enheter eller sensorer O a
g) Oppna data fran den offentliga sektorn o o
h) Satellitdata a a
Exkludera platsdata via GPS fran fordon eller barbara enheter

10. Utfor ett externt foretag eller en extern organisation dataanalys at foretaget 2026?
Inkludera analys pa data fran bade interna och externa kallor.

(@) Ja

O  Negj
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C. Artificiell intelligens

Artificiell intelligens (AI) avser system som anvinder teknologier sasom: textanalys, datorseende,
taligenkdnning, natural language generation, maskininldrning och djupinlarning for att samla in,
anvinda eller producera data. Det kan t.ex. vara for att gora forutsagelser, rekommendationer eller
beslut, med varierande grad av autonomi.

System for artificiell intelligens kan vara enbart programvarubaserade, t.ex.:

» System som skapar innehall (generativ Al)

«  Chattbotar och virtuella foretagsassistenter baserade pa natural language processing
« System for ansiktsigenkdanning baserat pa system for datorseende eller taligenkdnning
e Dataanalys baserad pa maskininldrning.

eller inbdddade i enheter t.ex.:

e Autonoma robotar for lagerautomation eller produktionsmontering
¢ Autonoma dronare for produktionsovervakning eller pakethantering.

11. Anvander foretaget Al-baserad programvara eller Al-system for nagot av foljande andamal 2026?

Andamal Ja Nej
a) Anvandning av Al for marknadsforing eller forséljning d d
b) Anvdndning av Al for produktions- eller serviceprocesser a a
¢) Anviandning av Al for organisering av foretagsadministrativa processer eller d d
foretagsledning

d) Anviindning av Al for logistik d d
e) Anviindning av Al for it-sikerhet d d
f) Anvandning av Al for redovisning, controlling eller finansiell ledning o d
g) Anvindning av Al for forskning och utveckling (FoU) eller d d
innovationsverksamhet
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12. Anvander foretaget nagon av foljande Al-teknologier 2026?
Al-teknologier Ja Nej
a) Al-teknologier som analyserar skrivet sprak (text mining). a d
b) Al-teknologier som konverterar tal till maskinldsbart format d d
(taligenkédnning).
¢) Al-teknologier som genererar skrivet, talat sprak eller kodprogrammering a d
(natural language generation, talsyntes).
d) Al-teknologier som genererar bilder, video eller ljud. o O
e) Al-teknologier som identifierar foremal eller personer baserat pa bilder d d
eller video (bildigenkdnning, bildbehandling).
f) Maskininliirning (t.ex. djupinlirning) for dataanalys. a d
g) Al-teknologier som automatiserar olika arbetsfloden eller assisterar i d o
beslutsfattande (Al-baserad programautomatisering av robotprocesser).
h) Al-teknologier som mojliggor fysisk forflyttning av maskiner genom a d
autonoma beslut baserat pa observation av omgivningen (autonoma robotar,
sjalvkorande fordon, autonoma dronare).
13. Pa vilka satt forvarvade foretaget de Al-baserad programvarorna eller Al-systemen som
foretaget anvander 2026?
Forviarvningssitt Ja Nej
a) Programvaror eller system utvecklades av egen personal (inkluderat anstallda i a a
moder- eller dotterbolag).
b) Programvaror eller system utvecklades av externa leverantorer. o o
c) Open-source programvara eller system anvidndes gratis eller mot betalning d d
(Deepseek, OpenLLaMA m.fl.).
d) Closed-source programvara eller system anvandes gratis eller mot betalning a a
(ChatGPT, Copilot, Jasper Al m.fl.).




SCB-FS 2025:22
Bilaga 4

14. Har de Al-baserad programvarorna eller Al-systemen som foretaget anvander 2026 modifierats
av antingen foretagets anstillda (inkluderat anstillda i moder- eller dotterbolag) eller externa
leverantorer?

En modifikation omfattar att dndra eller justera teknologin for att mota specifika behov eller forbattra
funktionalitet (t.ex. ldgga till funktioner, dndra algoritmer, sdtta parametrar).

a) Open-source programvara eller system som anvidndes gratis eller mot betalning (Deepseek,
OpenLLaMA m.fl.) har modifierats.

(@] Ja

O  Negj
b) Closed-source programvara eller system som anvéndes gratis eller mot betalning (ChatGPT,
Copilot, Jasper AI m.fl.) har modifierats.

(@) Ja
O Nej

15. Har foretaget nagonsin dvervagt att anvanda nagon av foljande Al-teknologier?
Att ha 6vervagt omfattar dven att ha utvarderat foretagets behov av Al generellt.

Al-teknologier:

e Text mining

e Taligenkdnning

« Natural language generation eller talsyntes

* Generering av bilder, video eller ljud

« Bildigenkdnning eller bildbehandling

e Maskininldrning (t.ex. djupinldrning)

« Al-baserad programvara av robotautomatisering

e Autonoma robotar, sjalvkérande fordon, autonoma dronare.

(@) Ja
O Nej
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16. Vilka av foljande faktorer ar anledningen till att foretaget avstatt fran att anvanda foljande Al-
teknologier?
Al-teknologier:

* Text mining

+ Taligenkdnning

» Natural language generation eller talsyntes

» Generering av bilder, video eller ljud

» Bildigenkanning eller bildbehandling

e Maskininldrning (t.ex. djupinldrning)

¢ Al-baserad programvara av robotautomatisering

¢ Autonoma robotar, sjdlvkorande fordon, autonoma dronare.

Anledningar

a) Kostnaderna upplevs for hoga.

b) Det saknas relevant expertis i foretaget.

c) Inkompatibilitet med existerande utrustning, programvara eller system.

d) Svarigheter med tillgangen till eller kvaliteten i nodvéndiga data.

e) Farhagor gillande 6vertriadelser av dataskydd och integritet.

f) Brist pa tydlighet om de rittsliga konsekvenserna (t.ex. ansvar vid skada orsakad av
anvindningen av Al).

g) Etiska Overvdganden.

h) Al-teknologier dr inte anvindbara for foretaget.

ej

O] 0§ Ol o O 0o
OO olooogz

O
O

O
O
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D. Anviandning av molntjinster

Med molntjanster menas it-tjanster som ger tillgang till bl.a. programvara, datorkraft och
lagringsutrymme etc. 6ver internet.

Dessa tjanster uppfyller samtliga villkor nedan:

«  Erbjuds via servrar som tjansteleverantoren tillhandahaller

» Kan enkelt upp- eller nedgraderas, t.ex. med hédnsyn till antal anvidndare eller
lagringsutrymme

» Kan anvindas pa begiran av anvindaren, atminstone efter initial registrering

« Tjéansten tillhandahalls mot betalning per anvindare, efter anviand kapacitet eller mot
forskottsbetalning.

Anslutning kan ske via Virtual Private Networks (VPN).

17. Anvander foretaget nagon molntjanst mot betalning 2026?
Exkludera gratistjanster.

(@] Ja

O Nej

18. Anvander foretaget nagon av foljande molntjanster mot betalning 20262
Exkludera gratistjanster.

Molntjanster Ja | Nej
a) E-post (som molntjinst) O a
b) Kontorsprogramvara (som molntjidnst), t.ex. ordbehandlingsprogram eller o a
kalkylprogram

c) Finans- eller redovisningsprogram (som molntjanst)

d) ERP (Enterprise Resource Planning) (som molntjdnst)

e) CRM (Customer Relationship Management), t.ex. hantering av kundinformation
(som molntjénst)

f) Sakerhetsprogram, (som molntjidnst) t.ex. antivirusprogram och natverkskontroll.
g) Databastjidnster (som molntjanst)

h) Fillagring (som molntjénst)

i) Datorkraft for att kora programvara som anvinds av foretaget (som molntjanst)

j) Datorplattform som tillhandahaller en virdmilj6 (host environment) for
applikationsutveckling, testning eller distribution (som molntjanst)

k) Al-teknologier som genererar text, bilder, video, ljud eller programkod (som o
molntjanst).

Exkludera Al-teknologier inbdddad i annan programvara t.ex. Microsoft 365 Copilot.

O
O

O
O

Oooooo
Oooooo

O
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E: It-sdkerhet
Med it-sdkerhet avses atgédrder, kontroller och forfaranden som tillimpas pa it-system och it-tjanster for
att sakerstdlla integritet, konfidentialitet, dkthet och tillgdnglighet av information.

19. Tillampar foretaget nagon av foljande it-sakerhetsatgarder pa sina it-system 20262
Avser atgarder som hanteras av ert foretag eller av annat foretag.

Atgirder Ja | Nej
a) Identifiering baserad pa en kombination av minst tva olika identifikationssétt. O d
b) Kryptering av data, dokument eller e-post. o a
¢) Sakerhetskopiering av data till en separat plats, inklusive sikerhetskopiering till o a
molnet.

d) It-sdkerhetsovervakning som gor det majligt att upptdcka misstanksam aktivitet i o o
it-system och som varnar féretaget om det. Exkludera annat dn fristaende

virusprogram.

e) Riskbedomningar dvs. regelbundna bedomningar av sannolikheten for och o a
konsekvenser av hiandelser kopplade till it-sdkerhet.

20. Informerar foretaget de anstéllda om deras ansvar for informationssakerhet och it-sakerhet pa

foljande satt 2026?
Informeringssatt Ja Nej
a) Frivillig utbildning eller internt tillginglig information o a
t.ex. pa intrandtet.
b) Obligatoriska kurser eller lasning av obligatoriskt material. O a
c) Information i kontrakt t.ex. anstillningsavtal. o |o




SCB-FS 2025:22
Bilaga 4

21. Under 2025, hade foretaget nagon it-sikerhetincident som ledde till féljande konsekvenser?

Konsekvenser Ja Nej
a) It-tjanster var otillgidngliga pa grund av attacker utifran t.ex.ransomware-attacker, o a
Denial of Service-attacker etc.

b) Data som forstordes eller férvanskades pa grund av skadlig programvara eller o a
obehoriga intrang.

¢) Konfidentiella data som r6jdes pa grund av intrang, pharming, phising-attacker, ] o
avsiktliga handlingar av egen personal.
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F. It och miljo

22. Anvander foretaget it-system eller it-losningar for att minska energiforbrukningen 2026?
Ta inte hinsyn till installningar i it-utrustningen, t.ex. viloldge eller instillningar som reducerar
skdarmens ljusstyrka. (!

(@] Ja
O Nej

23. Overvakar och kvantifierar foretaget effekten av de it-system eller it-losningar som anvinds for
att minska energiférbrukningen 2026?

Att kvantifiera effekten av att anvidnda it-system eller it-16sningar innebér att berdkna vilka
energibesparingar eller effektiviseringar som beror pa de it-system eller 16sningar som anvénds av
foretaget. (1l

@] Ja
O Nej

24. Anvander foretaget it-system eller it-Iosningar for att minska materialanvandningen eller for att
oka anvandningen av atervunna material 2026?

Inkludera dven forbrukningsvaror men exkludera pappersforbrukning sdsom mangden papper som
anvands for utskrift och kopiering. !

@] Ja
O Nej

25. Overvakar och kvantifierar foretaget effekten av de it-system eller it-losningar som anvinds for
att minska materialférbrukningen 2026?

Att kvantifiera effekten av att anvidnda it-system eller it-16sningar innebér att berdkna vilka
materialbesparingar som beror pa de it-system eller it-l13sningar som anvinds av foretaget. [

(@] Ja
O Nej
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26. Hur behandlar foretaget it-utrustning som inte langre anvands 2026?
Avser t.ex. datorer, mobiltelefoner och skdarmar.
Atgirder Ja | Nej
a) Kasserar i elektronikatervinning eller lamnas tillbaka till aterforséljaren for ] o
kassering.
b) Forvaras pa foretaget i syfte att anviandas som reservdelar eller for inte riskera att a O
konfidentiell information avslojas.
c¢) Siljs vidare, returneras till ett leasingforetag eller doneras. O a
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X. Kommentarer och tidsatgang (frivillig)

Kommentarer

Hur lang tid tog det att ta fram och lamna de efterfragade uppgifterna?

SCB arbetar aktivt med att minska den tid som foretag och organisationer Iagger pa att Iamna
uppgifter. Darfor ar vi tacksamma om ni svarar pa var frivilliga fraga.

Timmar

Minuter




