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Vanliga problem och losningar vid
filinskick

I detta dokument finner du vanliga forklaringar pa varfor det inte gar att skicka in en fil, bade
Excelfiler och textfiler som tas ut fran ett system.
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Bifoga filen pa ratt stille

Beroende pa vilken filtyp som du skickar in ska filerna bifogas pa olika stillen pa sidan:

Skicka textfil @

Ange fil

Vélj fil  Ingen fil vald Bifoga fil

Tillatna filtyper: *.TXT

Skicka Excelmall @

Ange fil
Vil fil | Ingen fil vald Bifoga fil

Tilldtna filtypar: * XLS; * XLSX

1. Har bifogas textfiler, vanligtvis fardiga rapporter som kan tas fram ur ert elevsystem, om
systemleverantoren stodjer det.

2. Har bifogas Excellmallar, mallen maste vara SCB:s som du hittar pd samma sida som du
skickar in uppgifterna pa.

Felmeddelande: Filen gick inte att
skicka till SCB!

Ibland fas ett felmeddelande om att Filen inte gick att skicka till SCB, f6ljt av information i vilken del av
filen som problemet uppstod. Felmeddelandet som fas dr en generell text, som ofta inte sdger sa
mycket om vad felet dr. Pa nésta sida finns tips pa hur man kan tdnka for att 16sa problemet!

Ange fil

| Valjfil | Ingen fil har valts Bifoga fil

Tilldtna filtyper: =.txt

Filen gick inte att skicka till SCB! A
Kontrollera att antal kolumner dverensstdmmer med postbeskrivningen och att cellerna inte innehaller radbrytning. Problemet uppstod i féljande text:

0
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Hur atgiardas felmeddelandet - textfil?

Felmeddelandet beror oftast pa att filen som tagits ut ur det administrativa systemet inte ar
fullstandig (det saknas uppgifter) eller att det &r fel rapport som bifogats. Se gdrna tipsen under
avsnittet Att rapportera via textfil for att atgérda problemen.

Hur atgirdas felmeddelandet - Excelfil?
Vid inskick av Excelfiler brukar "osynliga” formatfel vara anledningen till att systemet inte accepterar
filen, vart insamlingssystem &t dessvarre ritt kansligt for formatavvikelser.

For att atgirda felen i Excelmallen brukar det ldttaste sdttet vara att klistra in uppgifterna i en ny tom
Excelmall enligt beskrivningen under avsnittet Att kopiera in uppgifter i Excelfilen.

Att rapportera via textfil

Om du har problem med att bifoga din textfil:

- Aralla uppgifter ifyllda i systemet?
Om inte? Fyll i de uppgifterna som saknas och ta sedan ut en ny rapport och skicka in.

- Ar det ritt rapport som tas ut? SCB samlar in manga olika uppgifter till olika undersdkningar,
vilket gor att manga systemleverantorer erbjuder manga olika rapporter.

- Ténk pa att SCB endast kan ta med textfiler (format .txt). Om rapporten du tar ut exempelvis
dr en PDF kommer denna inte godkénnas av vart system. Vilj rapporten pa .txt-format.

Vid funderingar gillande hur uppgifter ska fyllas i systemet eller vilken rapport som ska viljas —
kontakta er systemleverantor i forsta hand.
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Hur laser man kontrollistan?

Nar filen (text- eller Excellfil) bifogats kontrolleras filen for att upptdcka direkta misstdnkta fel. Om er
fil behover kontrolleras kommer du fa en lista med vad som behover dndras alternativ vad som
behover kontrolleras.

Exempel Kontrollista

Kontrollista

Filen &r kontrollerad och nedanstiende kontroller har fallit ut.

Antal rader som behdver kontrolleras

Det finns 3 rader i filen du mdste &ndra innan uppgifterna kan skickas till SCB.

Det finns 1 rader i filen du bior kontrollera.

Vinligen kontrollera och ratta felaktiga uppgifter i filen och bifoga den pé nytt.

0BS: Om du har kontrollistan uppe under en langre tid utan att vara aktiv riskerar du att loggas ut.
Wi rekommenderar darfor att du sparar ner kontrollistan.

Spara ner kontrollistan pa din dator genom att klicka pa ikenen far spara nedan och valj Excel.

4 41 Jef1 b bl @

-

Radnr-  Kontrollen avser-  Uppgifti din fil - Kontroller~ Atgard -

1 20130101XXXK 12345673 Personnummer = Ogiltigt personnummer. Maste andras
SCBs skola 20130101XXXX

1 20130101XXXX 12345673 Grundskelans skolenhetsked = Ogiltig skolenhetskod. Maste andras
SCBs skola 12345678

1 2013010123 12345678 Fritidshemmets skolenhetskod =0Ogiltig skolenhetskod for fritidshem. Maste andras
SCBs skola 23456759 )

1 20130101X3XX 12345678 Modernt sprak som elevens val Modernt sprak inom ramen far elavens val Andras om uppgiften ar fel
SCBs skola =FRA forekommer sallan i klass 1-3. Om eleven laser

enligt kursplanen for modersmal ska uppgiften
rapporteras i en annan blankett.

Bakdt

1. Radnummer - Visar vilken rad problemet finns pa.
[ detta exempel &r det totalt 4 kontroller som trillar ut for rad 1 i den fil som bifogats.

2. Kontrollen avser - Beskriver vilken individ/enhet som ska kontrolleras.
I detta exempel dr det en individ med personnummer 20130101XXXX som gar pa SCB:s skola som har
skolenhetskod 12345678.

3. Uppgift i din fil - Beskriver vilken variabel som &r eller misstidnks vara fel.
I detta exempel ar det fyra olika som systemet reagerar pa

- Personnumret
- Skolenhetskoderna for Grundskolan och Fritidshemmet.
- Det moderna spraket FRA
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4. Kontroller - Beskriver vad som ar anledningen till kontrollen faller ut.
I detta exempel ar det fyra kontroller.

Kontrollen om personnummer: Ogiltigt personnummer.

Personnumret som ar angivet dar 20130101XXXX, vilket inte ar ett korrekt personnummer.

- Rétta upp det genom att dndra XXXX till de korrekta fyra sista siffrorna i personnumret i
filen/systemet filen kommer i fran och skicka in en ny korrekt fil.

Kontrollen om Grundskolans skolenhetskod: Ogiltig skolenhetskod.
Det finns ingen skola i Sverige som har skolenhetskoden 12345678. Ange ritt kod.

- Vet du inte vad skolenhetskoden (skolor och fritids)/verksamhetskoden(forskolor) ar? --> Har
kan du soka ratt pa dem: Skolenhetskoder och verksamhetskoder.

Kontrollen om Fritidshemmets skolenhetskod — se ovan gillande kontrollen om skolenhetskoden.

Kontrollen om sprak som elevens val: Modernt sprak inom ramen for elevens val forekommer séllan
forekommer sallan i klass 1-3. Om eleven laser enligt kursplanen for modersmal ska uppgiften
redovisas i en annan blankett.

Eleven som vi lamnar uppgifter for i detta exempel gar i arskurs 3. I filen for denna elev har det
rapporterats att eleven laser moderna sprak som elevens val, franska. Det dr ovanligt att elever borjar
med moderna sprak innan arskurs 4, det dr darfor vi att ni kontrollerar att uppgiften stimmer.

- Stammer det att eleven ldser moderna sprak och gar i arskurs 3? --> Lat det vara och skicka in
uppgifterna.

- Laser eleven franska som modersmal? --> Uppgifterna ska redovisas i blanketten om
modersmal och inte har.

- Stammer inte uppgifterna i filen? --> Korrigera i filen/systemet filen kommer ifran och skicka
in en korrekt fil.

5. Atgiird - Vad behover goras for att atgirda kontrollen.
Det finns tva typer av fel:

1. Fel som maste atgardas
2. Fel som dndras om uppgiften ar fel.

I detta exempel mdste felen gillande personnummer och skolans samt fritidshemmets skolenhetskod
atgardas.

Felet gdllande moderna sprak ska kontrolleras s att uppgiften stimmer, om uppgiften ar ratt dr det
bara att skicka in filen nér ovriga fel ar korrigerade.
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Att rapportera via Excelmall

For att uppgifterna ska ga att skicka in till SCB behover réatt mall anvandas, du hittar mallarna pa sidan
dar filen ska bifogas.

Kontroller:
Alla mallar har ett sa kallat fargstod for att underldtta att lamna Uppgift saknas
korrekta uppgifter. Om en cell markeras med ljusorange betyder
det att det saknas uppgifter i den cellen. Om cellen i stéllet dr
morkorange behover ni kontrollera att ni fyllt i korrekt.

Kontrollera
Besvaras gj

Exempel Excelmall

Pa SCB har vi manga undersokningar och flera olika Excelmallar. Fér detta exempel anvinder vi
mallen f6r undersékningen Pedagogisk Personal, och visar exempel pa hur det ser ut i mallen nér de
olika kontrollerna faller ut och hur man atgérdar kontrollerna

(Verksamhotstyn )

1 Forskoleklass

g g’“'d’h;i""'d o T = Tillsidareanstalld Besw'aras endast for skolformema nedan \
G I es V = Visstidsanstalld Utbildning i SFI Komvux inkl. §

4 Grundskola ak 1-3 L = Tjanstledi

5 Grundskola &k 4-6 9

6 Grundskola &k 7-9 U= Upphdrd anstalining Larare i memss- Utbildnings-
7 Grundskola (Ej larare) ) svenska for |larare anordnare
invandrare

.

Lirare avy ¢ anstilca vars Ganst omfattar uaderisning for Ser dn on elev Bosvars, andast for sko
(Anstill- Tjansteomfattning | procent. Far e] overskrida 100,

Carare | [Modersmal:
pedagogisk [larare  |pedagog [for asyl- svenska foc |ldrare
arbets-  [yrkesvag- ersmal |personal sokande invandiare

ledning  [ledaing elever

0 hekid O heltid 0 heltid 0 heltid 0 he Obeltid  Oheltid 0 heltid 0 hekid

Bitr rektor/ Frds- |Lacar- '\ Studiehand{Annan Special- |Special- |Larare |Larare
Ownig och pedagog (ledare  |assistentNedare pd

1 heltid 0 beltid 0 heltid

4/5CB:s skola
4/SCBs skola T

y -
Tjansteomfattning i procent. Far ej overskrida 100.

/

Rektor |Bitr.rektor/ |Studie- |[Frtids- |Frtids- |Larar-  |Studiehand{Annan Special- |Special- |Larare |Larare
Owrig och pedagog |ledare |assistent|ledare pa |pedagogisk |larare pedagog |for asyl-
arbets- yrkesvag- modersmal | personal sokande
Iedning ledning elever

Tva personal fran SCB:s skola ska rapporteras och for den 6versta raden faller det ut flera fargstod,
bade ljusorange, morkorange och gréa celler. Se nésta sida for forklaring.
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Uppgift saknas - [ kolumnen for Anstallningsform saknas det uppgift.
Fyll i ratt uppgift (i detta exempel T, V, L eller U).

Kontrollera - I kolumnerna for Tjansteomfattning har det fyllts i att personen arbetar 50 % som
fritidspedagog, 50 % som ldrare och 20 % som ldararassistent, vilket summerar till dver 100 % (vilket
det inte far gora). Korrigera uppgiften, i detta fall procenten pa raden sa att summan for personen blir
max hundra procent.

Besvaras ej - Kolumnen for Utbildning i SFI ar gra, detta eftersom verksamhetstypen for personen ar
Grundskola &k 1-3, och dessa kolumner ska alltsa inte besvaras for denna person. Om personen inte
undervisar i Grundskola arskurs 1-3, behover verksamhetstypen korrigeras till ratt. Da kommer
cellerna byta farg till vita igen.

Att kopiera in uppgifter i Excelmallen

Ibland har man sina uppgifter i ett annat dokument som man vill utnyttja genom att kopiera over
uppgifterna till SCB:s mall. Det gar att géra men man behover vara observant sa att formatet blir rétt,
for SCB:s insamlingsverktyg ar kdnsligt och kraver att uppgifterna i filen haller ratt format.

Gor sa har for att kopiera in uppgifter fran ett annat dokument
Borja med att 6ppna ditt dokument som du ska kopiera uppgifterna ifran, se till att uppgifterna star i
riatt ordning — dvs det som star i kolumn A ska i detta exempel vara verksamhetskod.

Ar kolumnerna i fel ordning? --> Borja med att kopiera over alla uppgifter till ett tomt Excel dokument
sa att alla variabler hamnar i ratt ordning. F6lj sedan stegen nedan for att kopiera 6ver uppgifterna till
SCBs mall.

1. Kopiera uppgifterna i dokumentet — markera de celler som ska kopieras over, och hogerklicka -
Kopiera

A B C D E |Roboto -~ 10 VA*A"@v%j
123456 10 20170101 XXXX 20180101 SCBs fsi =
FKEovA-E- 99
123456 1020200101 XXXX 20210801 SCBs fsh e
234567 22 20190202XXXX | 20200801 SCBs da
S&k i menyerna

A Elipp ut
[} Kopiera

n

D= @ o e L3 R =
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2. Oppna SCB:s mall, spara ned den till din dator och klicka i cell A2.

4 A | B | C D | E
m Forskola och pedagogisk omsorg - Barn 2022
Kontakta oss: uls@scb.se Till instruktioner Sista insandningsdag 1 november 2022
Gor sa har for att kopiera in uppgifter
fran ett annat dokument: Verksamhetstyp Startdatum Barngruppens namn
- Kopiera uppgifterna i dokumentet 10 = Kommunal forskola Om fullstandigt startdatum inte Med barngrupp avses den
- Markera mottagande cell i det har Excelbladet 11 =Fristaende forskola - foraldrarkooperativ  finns gér det bra att fylla i ar, manad grupp som bamen ingar
- Hogerkiicka och valj Klistra in special 12 = Fristaende forskola - personalkooperativ och forsta dagen i manaden i storre delen av dagen
-Valj Varden (eller text) 13 = Fristiende forskola - annan driftsform  (AAAAMMO1). i forskolan.
21 = Pedagogisk omsorg - i det egna hemmet

Kontroller: 22 = Pedagogisk omsorg - i kild lokal

Uppaift saknas 23 = Pedagogisk omsorg - pa annat satt

Kontrollera t.ex. flerfamiljslosningar

Besvaras gj
Verk hetskod Verk hetstyp Personnummer Startdatum Barngruppens namn
Ange verksamhetskod [Ange verksamhetstyp enligt Ange fullstandigt personnummer. Ange datum da bamet borjade hos |Ange barngruppens namn.
med 6 siffror. listan ovan. huvudmanen for forsta gangen. Om forskolan endast har en barngrupp

En verksamhet kan enbart AAAAMMDD anges forskolans namn.

ha en verksamhetstyp.

h

NS

3. Hogerklicka med musen och vilj ”Klistra in special...”

obi WP il | Aa | [ %

[
Mallar S5k | menyerna

- &
X Kiipp ut b

AZ [ Kopiera

|_ﬂ"|:| Inklistringsalternativ:

fran

-Kop Radera innehll

“Marl

-Hag fﬂ snabianalys

- Valj Filter >
Kant Snortera >
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4. Vilj viarden (eller text) och klicka pa OK

ke Klistra in special ? *
411}
g Klistraim f
e O am () ANt med kalitemat "
() At utom kantlinjer
9] Kolumnpredder
() Formier och talformat
Kkommentarer och anteckningar () Vérden ogh talformat
Verifiering () Ala sammanfogande villkorsstyrda format
Aigard
®) |nga () Muyltiplicera
71 O addera () Dividera b
i () Subtrahera c
[] Ej tgmma [[] Trapsponera
Elistra in link Aoyt
I

5. Klart - nu har uppgifterna klistrats in i mallen, med ritt format. Kom ihag att spara filen pa din
dator — SCB far inte skicka tillbaka lamnade uppgifter pga. statistiksekretessen.

w Forskola och pedagogisk omsorg - Barn 2022

Kontakta oss: uls@scb.se Till instruktioner Sista insandningsdag 1 november 2022
Gor sa har for att kopiera in uppgifter

fran ett annat dokument: Verksamhetstyp Startdatum Barngruppens namn
- Kopiera uppgifterna i dokumentet 10 = Kommunal farskola Om fullstandigt startdatum inte Med barngrupp avses den
- Markera mottagande cell i det har Excelbladet 11 = Fristdende forskola - foraldrarkooperativ - finns gar det bra attfylla i r, manad orupp som bamen ingar
- Hogerklicka och valj Klistra in special 12 = Fristiende forskola - personalkooperativ  och forsta dagen i manaden i stérre delen av dagen
-Valj Varden (eller text) 13 = Fristdende forskola - annan driftsform  (AARAMMO1). i farskolan.
21 = Pedagogisk omsorg - i det egna hemmet
Kontroller: 22 = Pedagogisk omsorg - | sarskild lokal
Uppaift saknas 23 = Pedagogisk omsorg - p annat satt
Kontrollera t.ex. flerfamiljslosningar
Besvaras gj
Verksamhetskod Verksamhetstyp Personnummer Startdatum Barngrupp namn
Ange verksamhetskod |Ange verksamhetstyp enligt Ange fullstandigt personnummer. Ange datum da baret borjade hos |Ange bamgruppens namn.
med 6 siffror. listan ovan. huvudmanen for férsta gangen. Om fdrskolan endast har en bamgrupp
Enverksamhet kan enbart AAAAMMDD anges forskolans namn,
ha en verksamhetstyp.

123456 10/20170101X6XK 20180101 SCBs fsk grupp 1
123456 10/20200101XXXX 20210801 SCBs fsk grupp 2
234567 22 2019020200 20200801 SCBs dagmamma
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