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Nagra av de omraden som
undersdks ar skola och
omsorg, boende och
boendemiljd, trygghet i
samhallet, jamlikhet och

integration samt fortroende.

Medborgarundersokningen

SCB:s medborgarundersokning &r en attitydundersdokning som gors pa
uppdrag av kommuner for att méata hur kommuninvanare ser pa sin
kommun. Vad dr de néjda med och vad kan forbattras? Vad upplever
invanarna har blivit battre eller samre jamfort med foregdende
matning?

Medborgarundersokningen har genomforts sedan 2005 av SCB pa
uppdrag av Sveriges kommuner och dr central for manga kommuner da
resultat anvinds i verksamhetsutveckling och arsredovisningar.

Fragor i enkiiten
Enkédten bestar av 128 fragor och dr uppdelad i omradena nedan:

e Skola och omsorg

e Boende och boendemiljo

e Lokala arbets- och utbildningsmojligheter
e Sambhdllsservice

e Resor och kommunikationer

e Bibliotek, kulturliv och motesplatser

e Idrott, motion och friluftsliv

e Underhall av den offentliga miljon

e Trygghet i samhillet

e Klimat- och miljoarbete

e Bemotande, information och inflytande i kommunen
e Jdmlikhet och integration

e Fortroende

e Allménna fragor om kommunen

Invanarna besvarar fragorna utifran vad de tycker om sin kommun.
Fragorna besvaras med verbaliserade skalor. Skalorna ser olika ut men
de flesta gar att gruppera i laga och hoga betyg. Till exempel kan
”Mycket daligt” och ”Ganska daligt” grupperas till 1aga betyg och
”Ganska bra” och "Mycket bra” till hoga betyg.

Utdover attitydfragorna i enkéten stélls dven nagra fragor om
urvalspersonen om var i kommunen man bor, hur linge man har bott i
kommunen, hilsa och erfarenheter av olika verksamheter i kommunen.
Dessa anvands som bakgrundsinformation i resultatredovisningen. Med
samma syfte hdmtas ytterligare variabler fran SCB:s register:

e juridiskt kon
e alder
e fodelseland (i grupper)
e inkomst (i grupper)
e utbildningsniva
Amnesfokus ligger till grund for fragorna som stélls snarare dn hur

kommunens verksamhet dr organiserad. Enkaten finns pa
http://www.scb.se/medborgarundersokningen.


http://www.scb.se/medborgarundersokningen

Enké&ten kan forutom pa
svenska dven besvaras pa
engelska och arabiska.

Undersokningen genomfors
som en urvalsundersokning
bland kommunens medborgare
i aldrarna 18+ ar.

For att kunna redovisa
resultatet for hela Sverige samt
alla |an dras ett mindre urval
for kommuner i lan som inte
deltar i undersokningen.

Det gar dven att lagga till egna mer kommunspecifika fragor. Se mer
under Kommunspecifika tillaggsfragor pa sida 10.

Enkéten och tilldggsfragor pa andra sprak
Webbenkaten gar att besvara pa svenska och engelska.

Pappersenkiten finns tillgianglig pa arabiska. Information om hur
uppgiftslamnaren gar till vdga for att bestdlla en sddan enkit finns i
informationsbrevet med inloggningsuppgifter (pa arabiska).

Kommunspecifika tillaggsfragor finns endast pa svenska i
pappersenkiten och webbenkiten.

Population och urval

SCB drar ett stratifierat obundet slumpmassigt urval av kommunens
invanare i aldrarna 18 och dldre fran befolkningsregistret!. For att skapa
bittre forutsattningar for redovisning av resultat stratifieras urvalet pa
kon och alder.

e  Mindre kommuner (farre 4n 10 000 invanare i dldrarna 18+ ar):
1 000 personer

e Mellanstora kommuner (10 000-59 999 invanare i aldrarna 18+
ar): 1 200 personer

e Stora kommuner (60 000 invanare eller fler i aldrarna 18+ ar):
1 600 personer

Urvalsstorlekarna baseras pa kommunens befolkningsstorlek vid
urvalstillfallet.

Det gar att bestalla ett utokat urval. Las mer pa sida 12 Ovriga
tillaggstjanster.

Ett mindre urval gors pa lansniva bland kommuner som inte valt att
sjalva delta i undersokningen. Detta gors for att kunna utoka
redovisningen av resultaten pa andra nivaer och pa sa vis méjliggora for
kommunerna att jaimfora sina resultat med hur det ser ut i Sverige som
helhet. Om tillrdckligt manga kommuner i samma ldn deltar kan
kommunens resultat dven jaimforas med det egna ldnet. Urvalsstorleken
i de kommuner som inte sjdlva valt att delta i undersékningen kommer
dock inte tillata separat redovisning for dessa kommuner, sa vill
kommunen ha egna resultat att jobba med sa géller det som tidigare att
delta i undersokningen.

Insamling
Insamlingen for arets medborgarundersdkning pagar under augusti till
november. Under den tiden gors utskick av informationsbrev med

! Mikrodata for Registret 6ver totalbefolkningen (RTB) (scb.se)
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Resultaten redovisas i andelar
efter fragornas olika
svarsalternativ.

For varje kommun gors
jamfdrelser mot Sverige som
helhet.

inloggningsuppgifter till webbenkiten, pappersenkdt samt paminnelser
med och utan enkat.

Undersokningen genomfors som en kombinerad webb- och
pappersenkat. Totalt kommer fyra utskick goras varav flera sker digitalt
till de urvalspersoner som har digital brevlada (Kivra eller Min
Myndighetspost) och postalt (med B-post) till urvalspersoner som
saknar digital brevlada.

En mer detaljerad tidsplan for utskicken finns pa sida 14.

Resultatredovisning

Resultaten kommer att redovisas i tabeller med andelar (%) efter
fragans olika svarsalternativ. For fragor dar man ska tycka till om nivan
av hur bra eller daligt nagot ar kommer svaren dven redovisas grupperat
for att kunna jamfora andelen hoga betyg med andelen laga betyg. Varje
kommun far en egen Excelfil som redovisar invanarnas uppfattning om
kommunen och dess verksamheter. I tabeller redovisas svarsfordelning
for enkitens olika fragor efter kon, alder, utbildningsniva, fodelseland,
var i kommunen man bor, boendetid i kommunen, inkomst,
erfarenheter fran olika omraden och hélsa. Svarsredovisningen kommer
inkludera jamforelsetal for varje fraga med foregaende ars resultat om
mojligt.

Fran och med 2022 redovisas resultatet dven i diagram i en PDF-
rapport. Dar jamfors kommunens resultat per fraga med resultatet for
Sverige.

Leveransdatum for arets undersokning finns pa sida 14.

Jamforbarhet

Jamforbarhet dr en viktig aspekt i dessa typer av undersokningar. Dock
paverkar alla fordndringar jamforbarheten, vilket kommer att vara fallet
aven hir. Det kommer, med anledning av den i grunden omgjorda
enkiten samt det nya sattet att ta fram resultaten, inte vara mojligt att
jamfora resultaten med tidigare ar innan 2021.

Osidkerhet i statistiken pa grund av bortfall

Bortfallet, det vill sdga de personer som slumpmassigt valts ut for att
inga i undersdkningen men av ett eller annat skil inte svarar, ar en stor
utmaning for saval SCB som andra aktorer som genomfor statistiska
undersokningar.

I en urvalsundersokning ingar endast en del av populationen i urvalet,
men svaren i undersokningen anvinds for att dra slutsatser om hela
populationen. Nér slutsatser dras kan man darfor sdga att varje
svarande representerar flera individer i populationen. Detta hanteras i
skattningarna genom att varje svarande ges en upprdkningsvikt eller
upprdkningstal. Upprakningsvikterna anvands i skattningarna for att



Kalibrering anvands for att
reducera urvalsosakerhet och
bortfallsskevhet. Om en grupp
ar underrepresenterad bland de
svarande, jamfért med
gruppens storlek i kommunen,
ges deras svar storre vikt nar vi
tar fram resultaten.

SCB skickar under
undersokningsperioden
kontinuerlig information om
svarsfrekvensen i er kommun.

estimera det antal i populationen som har en viss egenskap. Nar
upprakningsvikterna summeras aterfas populationens storlek.

Skattningarna ar alltid behaftade med urvalsosdiikerhet beroende pa att
endast en delméangd av populationen studeras. Dessutom kan
ytterligare osdkerhet tillforas till skattningarna som ett resultat av
bortfall. Bortfallet utgors av de personer som slumpmaéssigt valts ut for
att inga i undersokningen men av ett eller annat skil inte svarar. I de
fall bortfallet inte kan betraktas som slumpmassigt finns risk for att
bortfallsskevhet uppstar i skattningarna.

Bade urvalsosédkerhet och bortfallsskevhet kan reduceras genom att
anvinda ett effektivt upprakningsforfarande. I medborgar-
undersokningen anviands tekniken med kalibrering av vikter, vilket ar
en effektiv och flexibel metod for att reducera osdkerheter orsakade av
urval och bortfall. Oversiktligt innebar kalibrering att om en viss grupp
ar underrepresenterad bland de svarande, jamfort med hur stor den
gruppen faktiskt dr i kommunen, ges svaren fran personer i den gruppen
storre vikt da vi tar fram resultaten. Pa motsatt sétt ges svaren fran en
grupp som ar overrepresenterad i forhallande till verkligheten en
mindre vikt i resultaten.

I SCB:s medborgarundersokning kalibreras vikterna baserat pa kon,
alder, utbildningsniva, inkomst och bakgrund. Dessa variabler ar kinda
for bade svarande och population och ar tdnkta att samvariera med
svarsbendgenheten och undersokningsvariabler (malvariabler) samt
avgransa viktiga redovisningsgrupper. Dessa egenskaper gor dem
lampliga att anvianda i uppriakningsforfarandet.

Bortfallet blir framfor allt ett problem om asikterna om det man vill
mata skiljer sig mycket bland dem som svarar jimfort med bland dem
som inte svarar.

Sammanfattningsvis bor man alltid tolka resultaten i statistiska under-
sokningar med en viss forsiktighet. Man ska vara medveten om att en
enskild forandring mellan tva undersokningsomgangar ska vara relativt
stor for att man med sidkerhet ska kunna sédga att den inte beror pa
slumpen.

Marknadsforing av undersokningen
Dé det blivit vanligare med bortfall i statistiska undersékningar har
vikten av att marknadsfora undersokningen i kommunen oOkat.

Hur SCB arbetar for att forsoka oka svarsfrekvenserna

SCB jobbar kontinuerligt med att hitta satt for att fa fler att svara pa
vara undersokningar. Detta gors till exempel genom experiment med
blandade insamlingssitt, utveckling av vara brev till uppgiftslamnare,
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Det ar avgorande for att fa bra
resultat att medborgarna ar
motiverade att svara. Beratta
for dem att ni lyssnar pa dem
och att deras svar ar viktiga
och anvandbara for er.

utveckling av vart insamlingsverktyg pd webben samt arbete for att
starka SCB:s varumarke.

Andra aktiviteter som genomforts i medborgarundersokningen i syfte
att minska bortfallet eller dess effekter ar att vi varen 2016 Gversatte
pappersenkéten till arabiska, for att fanga upp personer som tidigare
inte svarat pa grund av spraksvarigheter.

I samband med medborgarundersokningen 2018 genomforde SCB
experiment for att undersoka om beloningar och en forkortad enkat
paverkar svarsbendgenheten. Resultatet visade inte en sidkerstalld
Okning i svarsfrekvens for gruppen som fick beloning. Skillnaden i
svarsfrekvens mellan grupperna var 3 procentenheter. Resultatet av
experimentet med kortare enkater visade sma skillnader i svarsandel.

12021 ars undersokning gjordes ytterligare ett experiment. Syftet var
att undersoka om bendgenheten att svara pa enkidten 6kade om SCB
gjorde digitala utskick. Ett urval pa 5 000 personer drogs fran de
kommuner som inte valt att sjdlva delta i undersokningen. For dessa
urvalspersoner gjordes totalt gjordes fyra utskick under insamlingens
gang, varav bara en pappersenkat skickades ut. Samtliga utskick gjordes
med post férutom till de personer som hade en digital brevlada, som till
exempel Kivra. Svaren fran experimentgruppen anvands till riks- och
lansskattningarna i resultattabellerna. Resultatet fran experimentet
tillsammans med liknande resultat fran experiment i andra
undersokningar visar att svarsfrekvenserna inte paverkas negativt av att
endast ett utskick av pappersenkat gors till de personer som dr mellan
18-65 ar. Det har lett till att SCB har en ny standard for
insamlingsstrategi vid enkdtundersdkningar till individer.

Under de senaste fyra aren har SCB informerat bredare i olika kanaler
om medborgarundersokningen och vikten av att svara pa enkdten. SCB
har gatt ut med pressmeddelanden, Facebookgrafik och har dven tagit
kontakt med vissa lokala tidningar och radiostationer. Vi har
kontinuerligt uppdaterat kommunerna om svarsfrekvensen och gett
olika tips pa vad man kan gora for att marknadsféra undersokningen.

Tips pa insatser i kommunen for att fa fler att svara

Att marknadsfora undersokningen i kommunen ar viktigt. Nedan
kommer nagra tips och idéer pa insatser som andra kommuner tidigare
har gjort for att informera och uppmana sina kommuninvanare att svara
pa undersokningen. Sedan tidigare undersokningsomgangar vet vi till
exempel att den yngsta aldersgruppen svarar i mindre utstriackning.

e Anvind de kanaler ni har for att sprida information via t.ex.
webben, Facebook, X, Instagram, TikTok, de anstédllda inom
kommunen, kommuntidning, lokaltidning och lokalradio.



Gor en egen framsida till er
enkat.

Skicka in er egen framsida
senast den 19 april.

Las vara tips pa sidan 10 for
att fa storsta mojliga effekt av
den.

e  Sitt upp affischer runt om i kommunen for att informera om att
undersokningen &r i gang och varfor det ar viktigt att fa in svar.

e  Gor riktade annonser pa Facebook, mindre kostnad dn
annonsering i traditionell media.

e Gaut med pressmeddelanden.

e Informera kommunens anstéllda och politiker att enkdten ar pa
gang och att det ar viktigt att manniskor svarar pa den.

¢ I kommunikationen med medborgarna kan man tipsa de som
inte har fatt undersokningen att de kan tycka till via
kommunens webbplats om man har ndgon ingang dar man kan
lamna forslag.

e Tadialog med medborgarna pa sociala medier om det uppstar
fragor dar.

e Tipsa lokala radiostationen och lokala medier.

e  Gor enkla filmer om undersékningen och sprid pa sociala
medier.

e  Uppfoljning ar ocksa viktigt. Har kommunen har varit med i
undersokningen tidigare och arbetat mycket med ett visst
omrade som medborgarna har tyckts bor prioriteras? Lyft fram
det i sa fall, berdtta vad ni har gjort och hur det kommer
medborgarna till nytta.

Kommunspecifik framsida till enkidten

For att gora undersokningen mer kommunspecifik kan kommunen vilja
att utforma sin egen framsida till enkdten med text och bild.
Forhoppningsvis okar det motivationen att svara da det blir &nnu
tydligare att avsdndaren ar er kommun. Pa den kommunspecifika
framsidan har kommunen mojlighet att skicka med en egen text till
invanarna. Det kan t.ex. vara en halsning fran kommunstyrelsen eller
kommunchefen.

Framsidan trycks i farg. Om kommunen inte vill ha en egen framsida,
trycks enkdten med SCB:s framsida.

Er kommunspecifika framsida vill vi ha i PDF- eller Word-format
senast den 19 april. Skicka framsidan till
SCB.Medborgarundersokningen@scb.se.

I priset ingar:

¢ granskning av kommunspecifik framsida
e trycki firg.

Prislista for kommunspecifik framsida finns pa sida 13.
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Skapa igenkanning och 6ka
engagemanget med en egen
framsida till enkaten.

Exempel pa tidigare anvianda framsidor

. v

[

Tyck till om Bastad!
Din asikt ar viktig for oss.

Vad tycker du om Bastads kommun? Om skolan, dldre-
omsorgen, gator, parker och kommunikationer?

Hur fungerar kontakter med kommunen? Din syn ar vardefull for oss.
Darfor har kommunen valt att delta i SCB:s Medborgarundersékning.

Du ér en av 1 200 invénare i Bastad som far den hir enkaten. Du
kan valja mellan att anvinda webbenkiten eller svara pa papper. Vi
hoppas kunna fa in s manga svar som majligt for att £a en klar bild
pa vad just du tycker ar viktigt. Med dina svar bidrar du till att for-
bttra kommunens service. Vi uppskattar att du vill ta dig tid att
svara!

9 eoabe

Med vanlig halsning
Johan Olsson Swanstein (M)
Kommunstyrelsens ordforande

— E——— BASTADS

& KOMMUN

VAD TYCKER
DU OM JARFALLA?

Hur ser du p4 Jirfilla som en plats att bo p4 och
leva i? Hur bedémer du skolan, dldreomsorgen,
gator, vigar och kommunikationer? Hur ser du
pé ditt inflytande i kommunen?

Statistikmyndigheten SCB och Jarfalla kommun
genomfor just nu en medborgarundersakning. Du

&r en av de 1 600 Jarfallabor som har valts ut for att
medverka i undersskningen. Genom att dela med dig
av din uppfattning om kommunen s& bidrar du till vart
arbete med att géra Jarfalla till en dnnu battre plats,
Jag hoppas att du tar dig tid att svara pA frigorna!

Eva Uliberg (5)




Om ni inte har en egen
framsida ni vill anvanda sa
kommer enkaten fa SCB:s
standardframsida.

SCB:s standardframsida med skdarmarkeringar

Vad tycker du
om din kommun?

SCB:s medborgarundersokning

Ovan syns SCB:s standardframsida med skdrmarkeringar. Detta dr en
PDF dar bilden inte gar dnda ut till papperskanten. Det kommer att bli
en vit ram runt bilden. Skarmarkeringar finns med och markerar vart
pappret ska skéras rent.

Om man har svart att fa till skarmarkeringar ratt kan man gora sitt
dokument eller PDF i formatet 216 X 303 mm. Man maste da rdkna med
att det kom mer att skdras bort 3 mm av bilden. Ligg inget som ni vill ha
med i trycket dér, inte heller for nara kanten.
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Standardfragorna ger
jamforbarhet med liknande
kommuner och ger en
overgripande bild av
prioriteringsomraden.

Det finns mojlighet att
komplettera enkaten med egna
tillaggsfragor. Vara experter
hjalper er att formulera era
fragor sa de fyller sitt syfte.

Tips for kommunspecifik framsida

e Forsok att motivera uppgiftslimnarna att svara.

e  Skriv enkelt sa att alla forstar.

e  Varfor ar det viktigt for just er kommun att fa svar?

e Hur kommer ni anvinda resultaten?

e Finns det konkreta exempel pa hur ni tidigare anvént resultaten
for att utveckla kommunens tjanster?

e Poingtera att enkiten ar en chans for medborgarna att vara
med och paverka sin kommun.

e Anvind inte nagon sidnumrering ex. 1 (1) eller diarienummer i
sidhuvudet.

e  Skrivinte datum eller manad pa framsidan. Detta eftersom
enkiten kommer att skickas ut vid flera tillfallen.

e SCB har som standard att inte skriva Du, Ni etc. med versaler,
da det kan uppfattas som byrakratiskt.

e Skriv SCB om ni vill hdnvisa till oss. Det &r sa vi marknadsfor
oss. Det utskrivna namnet ”Statistikmyndigheten SCB” anviands
ndr det behover vara tydligt, men i 6vrigt giller forkortningen
SCB.

e Om ni vill tipsa om vilken webbadress som giller for att besvara
enkiten pa webben sa dr den www.scb.se/med.

e Om ni vill lagga till SCB:s logotyp pa framsidan sa finns den
tillganglig pa www.scb.se/om-scb/scbs-verksamhet/
varumarkeshandbok/sa-ser-vi-ut/logotyp/.

e Anvind gérna farg och bilder.

e For basta kvalitet vid tryck, skanna inte in framsidan.

e Skanna in underskrifter och ldgg in dessa som bilder i
dokumentet, spara sedan som PDF.

e Skicka i Word- eller PDF-format till oss.

¢ Formatet ska vara A4.

e Upplosningen bor vara minst 300 dpi for att bli skarp i tryck
(galler bade bilder och logotyper).

Kommunspecifika tilldggsfragor

Som tillagg till standardenkéaten ar det mojligt for kommunen att
komplettera med egna fragor. Tillaggsfragorna trycks efter standard-
enkitens fragor och finns dven tillgdngliga pa webben.

Fragorna far inte vara fler dn att de ryms pa tva A4-sidor. Om ni skickar
in era fragor kan vi vara behjalpliga med att kolla pa hur manga sidor
fragorna ryms pa.

Grundldggande for att fa bra kvalitet i en statistisk undersokning &r att
de data som samlas in haller hog kvalitet. For att sakerstilla att
tillaggsfragorna fungerar sa bra som mojligt ska de genomga en
matteknisk granskning. Efter granskningen far ni eventuella
forandringsforslag med motiveringar. SCB bedomer vilka fragor som ar
lampliga att stdlla inom ramen for undersokningen och har ritt att siaga
nej till fragor, till exempel om de kan uppfattas som kansliga.
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Skicka in ert forslag pa
tillaggsfragor senast den 19
april.

Las vara tips for att fa era
fragor sa andamalsenliga som
mojligt.

Tillaggsfragorna Gversitts inte till andra sprak utan finns endast i den
svenska pappers- och webbenkidten. Kommunen behover inte layouta
fragorna.

Ert forslag pa tillaggsfragor vill vi ha i Word-format senast den 19
april. Skicka tillaggsfragorna till
SCB.Medborgarundersokningen@scb.se.

I priset ingar:
e mitteknisk granskning av fragorna med forbattringsforslag
e layout av fragorna
e tryck och webbprogrammering
e porto
e insamling
e frekvenstabeller dar tillaggsfragorna redovisas mot
undersokningens bakgrundsfragor.

Prislista for kommunspecifika tillaggsfragor finns pa sida 13.

Tank pa det hir nar ni skriver era tillaggsfragor

For att oka chanserna att sa manga som mojligt svarar ar det viktigt att
fragorna ar utformade pa ett bra sitt. Nedan f6ljer punkter for vad man
ska tdnka pa ndr man formulerar fragor och utformar svarsalternativen.

Fragor:

e Varje fraga ska ha ett syfte. Tank efter varfor ni vill stélla fragan
och hur ni ska anvdnda resultaten. Dubbelkolla att inte
samma/liknande fraga redan finns i enkéten.

e Anvind girna samma uppbyggnad pa fragorna i enkaten.

e Fragorna ska vara begripliga och inte kunna tolkas pa flera olika
satt.

e Fraga bara efter en sak i taget.

e Fragorna ska vara sa korta som mojligt (men inte forkortas pa
bekostnad av tydlighet).

e Anvind samma referensperiod i fragorna. I standardenkiten
anvands ’de senaste 12 manaderna’ som referensperiod.

e Still inte ledande fragor.

e Still inte hypotetiska fragor.

e Anvind inte negationer.

e Anvind inte svara begrepp och facktermer.

e Uppgiftslimnaren ska inte ta illa vid sig av fragan.

e Undvik fragor med 6ppna svar eller oppna kommentarsfilt.

Svarsalternativ:
e Svarsalternativen ska passa till fragan.
e Alla uppgiftslamnare ska hitta ett passande svarsalternativ.
e Svarsalternativen ska vara varandra uteslutande och
heltackande.
e Svarsalternativen ska sta i logisk ordning.
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Det finns mojlighet att bestélla
tillaggstjanster till
standardundersdkningen.

Er bestallning av dvriga
tillaggstjanster vill vi ha senast
den 19 april.

e Uppgiftslamnaren ska inte kunna tolka svarsalternativen pa
flera sitt.

e Det bor finnas ett ”vet inte” eller ”inte aktuellt” som alternativ.

e Svarsskalorna ska vara balanserade.

Ovriga tilldggstjinster

Kommunerna kan bestilla tillaggstjanster vid behov. Kontakta oss for
information och priser gillande andra storlekar for utokat urval eller
annan specifik redovisning.

Som en tillaggsbestillning dr det mojligt att bestdlla en PowerPoint
med stapeldiagram 6ver kommunens resultat fran standard-
undersdkningen. Diagrammen kommer dven innehalla jaimfoérelser med
resultat fran kommunens resultat foregaende ar, regionen och riket. Se
kostnad i prislistan och tid for leverans i tidsplanen.

Det gar ocksa bestélla en digital presentation av kommunens resultat
fran standardfragorna. Da tar SCB fram en presentation som
presenteras vid ett inbokat tillfdlle. Presentationen innehaller ett urval
av kommunens resultat med jamforelser med tidigare ar, lanet och riket.
Kommunen far presentationsmaterialet efter tillfallet.

Kommunen kan ocksa bestélla en svarsfil med mikrodata med
kommunens resultat fran undersokningen. For att SCB ska kunna lamna
ut avidentifierad mikrodata behovs en godkdnd utlimnandeprévning
samt att det finns en avgriansad statistikverksamhet hos kommunen.

Leverans

Leverans sker via SCB:s leveransportal. Inloggningsuppgifter mejlas till
kommunens kontaktperson for undersékningen pa leveransdagen.
Leveransdatum finns pa sida 14.

Publicering

Publicering av kommunernas resultat publiceras i SCB:s
statistikdatabas, www.statistikdatabasen.scb.se under Demokrati och
Medborgarundersokningen. Dar gar det att ta fram resultat pa kommun-,
region- och Sverigeniva. Det gar ocksa att redovisa resultatet utifran
olika bakgrundsvariabler sa som kon, alder, utbildningsniva,
inkomstniva etc.

Resultatet fran medborgarundersokningen publiceras dven i Kolada.
Kolada drivs av RKA, Radet for frimjande av kommunala analyser, och
ar en Oppen och kostnadsfri databas som ger goda mojligheter till att
visualisera resultat samt att gora jimforelser och analyser 6ver tid i
kommun- och regionsektorn. Jaimforelser kan géras mellan dels egna
valda kommuner eller regioner, mellan kommuner per
befolkningsindelning eller mellan kommuner per kommungrupp (SKR:s
kommungruppsindelning). Kolada nas via lanken: www.kolada.se
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Prislista 2024

Mindre Mellanstora Stora
Priser exklusive moms kommuner’ kommuner? kommuner®
Standardenkat
Deltagande i undersokningen med 31 000 kr 35000 kr 42 000 kr
standardenkaten
Tillaggsbestallningar
Kommunspecifik enkatframsida 2 000 kr 2 000 kr 2 000 kr
Kommunspecifika tillaggsfragor*
1 A4-sida 13 000 kr 14 000 kr 15000 kr
2 A4-sidor 22 000 kr 23 000 kr 24 000 kr
Utdkat urval +400 individ 11 500 k
Kontakta SCB for prisuppgift om ° +600 !nd!v!der 15 500 kr
andra urvalsstorlekar onskas ° !n 'V' er r

e +800 individer 19 500 kr

Digital presentation av resultatet

30 min 10 000 kr
60 min 13 000 kr
PowerPoint med diagram 8 000 kr
Svarsfil med mikrodata® 5000 kr

Ovriga tillagg (sarskild redovisning, extra

tabeller etc.)

Kontakta SCB for prisuppgift

1'Som en mindre kommun riknas en kommun med farre dn 10 000 invanare i aldrarna 18+

ar. Ett urval om 1 000 individer dras.
2Som en mellanstor kommun riknas en kommun med 10 000-59 999 invanare i aldrarna 18+ ar.

urval om 1 200 individer dras.

5 Som en stor kommun ridknas en kommun med 60 000 invéanare eller fler i aldrarna 18+ ar.

Ett urval om 1 600 individer dras.

4Tva A4-sidor dr maximalt antal sidor for tillaggsfragorna.

SFor att SCB ska kunna lamna ut avidentifierad mikrodata behovs en godkind

utldmnandeprovning samt att det finns en avgransad statistikverksamhet hos kommunen.

SCB — Allt du behdver veta infor SCB:s medborgarundersokning 2023
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Tidsplan 2024

Anmailan

Sista anmalningsdag for standardenkaten
Sista dag for att skicka in
kommunspecifika tillaggsfragor

Sista dag for att skicka in kommunspecifik
framsida till enkaten

Sista dag for dvriga tillaggsbestallningar
(utokat urval, sarskild redovisning, extra
tabeller etc.)

7 juni
19 april

19 april

19 april

Utskick till urvalspersoner 18-64 ar

Utsandning av informationsbrev med
inloggningsuppgifter till webbenkaten

Utsandning av paminnelse

Utsandning av enkat

Utsandning av paminnelse

Sista dag for att skicka in enkaten med post

Insamlingen sténger samt sista dag for att
besvara webbenkaten

22-30 augusti*

4-12 september*
20—-30 september*
10-18 oktober*

4 november

7 november kl. 13.00

* Pa grund av mingden brev gors utskicken under 7 vardagar.

Utskick till urvalspersoner 65 ar och idldre

Utsandning av informationsbrev med
inloggningsuppgifter till webbenkaten

Utsandning av enkat

Utsandning av paminnelse

Utsandning av paminnelse med ny enkat
Sista dag for att skicka in enkaten med post

Insamlingen sténger samt sista dag for att
besvara webbenkaten

22-30 augusti*

4-12 september*

24 september — 2 oktober*

8-16 oktober*
4 november
7 november kl. 13.00

* Pa grund av mingden brev gors utskicken under 7 vardagar.

Leverans och publicering

Leverans av resultattabeller*
Leverans av tillaggsfragor*

Leverans av ovriga tillaggsbestallningar
(sarskild redovisning, PowerPoint med
diagram, digital presentation av
resultatet, svarsfil med mikrodata etc.)*

Publicering av resultatet i SCB:s
statistikdatabas

6 december
13 december

Fr.o.m. januari 2025**

16 december

* Leverans sker via SCB:s leveransportal

** Leverans sker fran och med januari 2025 till februari, beroende pa vad som bestéllts
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Vanliga fragor och svar

Var kommun har varit med i undersokningen manga
ganger tidigare. Hur kan vi jamfora arets resultat med
resultat fran tidigare ar dn 2021?

Det gar inte. Den nya undersokningen genomfors med helt ny
enkit och ny metodik.

Var kommun vill vara med i undersokningen, hur anmaéler
vi 0ss?

Anmadlan gors via ett webbformular:
https://invitepeople.com/events/scbmedborgarundersokning20
24

Vad kostar det for kommunen att vara med i
undersokningen?

Grundpris for undersékningen ar 31 000—42 000 kronor
beroende pa kommunens storlek. Fullstandig prislista finns pa
sida 13.

Nar ir sista anmélningsdag for att vara med i
undersokningen?

Sista anmalningsdag for att delta med endast standardenkidten
ar 7 juni.

Hur manga i kommunen far enkiten?

Det beror pa kommunens storlek och hur manga av invanarna
som &r 18+ ar. Som standard skickas enkiten till 1 000 personer
i kommuner som har firre dn 10 000 invanare i aldern 18+ ar.
Har kommunen mellan 10 000-59 999 invanare i samma
aldersspann far 1 200 personer enkdten. I kommuner med

60 000 invanare eller fler i aldrarna 18+ &r det 1 600 personer.

Vilka i kommunen ir det som far enkiten?
Urvalet dras slumpmassigt fran befolkningsregistret. Mottagare
ar personer i aldrarna 18+ ar.

Finns enkédten pa andra sprak dan svenska?

Ja, webbenkiten finns d@ven pa engelska. Pappersenkiten finns
dven pa arabiska. I informationsbrevet som skickas till
urvalspersonerna finns information pa arabiska. Om personen
onskar en enkét pa arabiska far de sjdlva kontakta SCB som da
skickar en sadan enkit.

Vilka fragor ingar i standardenkiten?
Hela enkiten hittar du pa
http://www.scb.se/medborgarundersokningen
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Kan kommunen lidgga till egna fragor till enkiten?

Ja, kommunen kan ldgga till max tva A4-sidor med egna
kommunspecifika fragor. Dessa fragor placeras efter fragorna i
standardenkiten och finns ockséa i webbenkaten.

Nar ar sista anmilningsdag for att bestélla och skicka in
kommunspecifika fragor?
19 april.

Hur vill SCB ha kommunens egna fragor?
Kommunen behover inte géra nagon layout av fragorna. Det
rdcker om SCB far fragorna i Word-format.

Finns det mojlighet att ha en 6ppen kommentarsfraga i
enkiten?

En barande princip &r att de data SCB hanterar ska anvidndas i
statistikframstallning. Oppna kommentarssvar anvinds inte for
framstéllning av statistik, det vill sdga nar vi inte gor
grupperingar, kodningar eller analyser av de 6ppna svaren. I
stillet for den 6ppna kommentarsfragan pa pappersenkitens
sista sida, star nu i stdllet en kort text om att de som har andra
synpunkter till kommunen ar vialkomna att vinda sig direkt till
sin kommun. Eventuella synpunkter som kommer in blir da
endast en offentlig handling hos kommunen i fraga och inte hos
SCB.

Granskas kommunernas egna fragor?

Ja, fragorna genomgar en méatteknisk granskning hos SCB. Efter
granskningen far kommunen eventuella forbattringsforslag med
motiveringar. Pa sidan 11 finns nagra riktlinjer och tips pa hur
dessa ska stillas.

Finns kommunens egna fragor dven pa andra sprak?
Nej, kommunspecifika fragor finns endast pa svenska i
pappersenkiten och i webbenkéaten.

Kan var kommun ha en egen framsida till enkéten?
Ja, kommunen kan utforma sin egen framsida till enkdten med
text och bild.

I vilket format vill SCB ha kommunens framsida?

SCB vill ha den kommunspecifika framsidan i PDF- eller Word-
format. Tips pa vad man kan tdnka pa nidr man skapar sin
framsida finns pa sida 10.

Nar ar sista anméalningsdag for att bestélla och skicka in

kommunspecifik framsida till enkéten?
19 april.

16



SCB beskriver Sverige

Statistikmyndigheten SCB forser samhallet med statistik for beslutsfattande,
debatt och forskning. Vi gor det pa uppdrag av regeringen, myndigheter,
forskare och naringsliv. Var statistik bidrar till en faktabaserad
samhallsdebatt och val underbyggda beslut.



