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Nagra av de omraden som
undersoks ar skola och
omsorg, boende och
boendemiljo, trygghet i
samhallet, jamlikhet och

integration samt fortroende.

Medborgarundersokningen

SCB:s medborgarundersokning ar en attitydundersékning som gors pa
uppdrag av kommuner for att mita hur kommuninvanare ser pa sin
kommun. Vad dr de néjda med och vad kan forbdttras? Vad upplever
invanarna har blivit battre eller samre jamfort med foregaende
matning?

Medborgarundersokningen har genomforts sedan 2005 av SCB pa
uppdrag av Sveriges kommuner och dr central f6r manga kommuner da
resultat anvidnds i verksamhetsutveckling och arsredovisningar.

Fragor i enkiten
Enkéten bestar av 129 fragor och dr uppdelad i omradena nedan:

e Skola och omsorg

e Boende och boendemiljo

e Lokala arbets- och utbildningsmojligheter
e Sambhadllsservice

e Resor och kommunikationer

e Bibliotek, kulturliv och motesplatser

e Idrott, motion och friluftsliv

e Underhall av den offentliga miljon

e Trygghet i samhillet

e Klimat- och miljoarbete

e Bemotande, information och inflytande i kommunen
e Jdmlikhet och integration

e Fortroende

e Allménna fragor om kommunen

Invanarna besvarar fragorna utifran vad de tycker om sin kommun.
Fragorna besvaras med verbaliserade skalor. Skalorna ser olika ut men
de flesta gar att gruppera i laga och héga betyg. Till exempel kan
”Mycket daligt” och ”Ganska daligt” grupperas till 1aga betyg och
”Ganska bra” och "Mycket bra” till hoga betyg.

Utdver attitydfragorna i enkéten stalls &ven nagra fragor om
urvalspersonen om var i kommunen man bor, hur ldnge man har bott i
kommunen, hélsa och erfarenheter av olika verksamheter i kommunen.
Dessa anvdnds som bakgrundsinformation i resultatredovisningen. Med
samma syfte hamtas ytterligare variabler fran SCB:s register:

e juridiskt kon
e alder
o fodelseland (i grupper)
e inkomst (i grupper)
e utbildningsniva
Amnesfokus ligger till grund for fragorna som stélls snarare dn hur

kommunens verksamhet ar organiserad. Enkiten finns pa
http://www.scb.se/medborgarundersokningen.



http://www.scb.se/medborgarundersokningen

Enké&ten kan férutom pa
svenska dven besvaras pa
engelska.

Undersokningen genomfors
som en urvalsundersokning
bland kommunens medborgare
i ldrarna 18+ ar.

For att kunna redovisa

resultatet for hela Sverige samt

alla lan dras ett mindre urval
for kommuner i 1an som inte
deltar i undersokningen.

Det gar dven att ldagga till egna mer kommunspecifika fragor. Se mer
under Kommunspecifika tillaggsfragor pa sida 11.

Sprakalternativ for standardenkit och tillaggsfragor

Den webbaserade standardenkéiten kan besvaras pa bade svenska och
engelska, medan pappersversionen endast finns tillginglig pa svenska.
De kommunspecifika tillaggsfragorna erbjuds enbart pa svenska i bade
pappers- och webbenkiten.

Population och urval

SCB drar ett stratifierat obundet slumpmaissigt urval av kommunens
invanare i aldrarna 18 och dldre fran befolkningsregistret!. For att skapa
bittre forutsattningar for redovisning av resultat stratifieras urvalet pa
kon och alder.

e Sma kommuner (firre dn 4 000 invanare i aldrarna 18+ ar):
1 000 personer
e Mindre kommuner (4 000 — 9 999 invanare i aldrarna 18+ ar):
1 100 personer
e Mellanstora kommuner (10 000-59 999 invanare i aldrarna 18+
ar): 1 350 personer
e Stora kommuner (60 000 invanare eller fler i ldrarna 18+ ar):
1 800 personer

Urvalsstorlekarna baseras pa kommunens befolkningsstorlek vid
urvalstillfallet. Fran och med 2025 delas urvalsstorlekarna in i fyra
storleksgrupper i stéllet for tre. I samtliga urvalsgrupper utom den
minsta har urvalsstorleken hojts. Anledningen &r att urvalen behover
inkludera fler i den yngsta aldersgruppen, da de svarar i lag
utstriackning. Pa sa satt arbetar SCB for att gora resultaten sa
representativa som mojligt for att spegla vad alla kommuninvéanare
tycker om sin kommun och dess verksamheter.

Det gér att bestilla ett utokat urval. Lds mer pa sida 13 Ovriga
tilliggstjanster.

Utover urvalsdragningen i de deltagande kommunerna kommer ett
mindre nationellt tilliggsurval pa regionniva att genomforas. Det gor
det mojligt for kommunerna att jaimfora sina resultat med Sverige som
helhet, samt med regionen. Resultat pa regionniva

redovisas ifall det finns tillrackligt manga deltagande kommuner i den
aktuella regionen, annars prickas resultatet i tabellerna.

Det nationella tilliggsurvalet &r for litet for att det ska vara mojligt att
ta fram resultat pa kommunniva for icke deltagande kommuner i
undersokningen.

! Mikrodata for Registret over totalbefolkningen (RTB) (scb.se)
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Resultaten redovisas i andelar
efter fragornas olika
svarsalternativ.

F&r varje kommun gors
jamfdrelser mot Sverige som
helhet.

Insamling

Insamlingen for arets medborgarundersokning pagar under augusti till
november. Under den tiden gors utskick av informationsbrev med
inloggningsuppgifter till webbenkiten, pappersenkit samt paminnelser
med och utan enkat.

Undersokningen genomfors som en kombinerad webb- och
pappersenkit. Totalt kommer fyra utskick goras varav flera sker digitalt
till de urvalspersoner som har digital brevlada (Kivra eller Min
Myndighetspost) och postalt (med B-post) till urvalspersoner som
saknar digital brevlada.

En mer detaljerad tidsplan for utskicken finns pa sida 16.

Resultatredovisning

Resultaten kommer att redovisas i tabeller med andelar (%) efter
fragans olika svarsalternativ. For fragor ddr man ska tycka till om nivan
av hur bra eller daligt nagot dr kommer svaren dven redovisas grupperat
for att kunna jamfora andelen hoga betyg med andelen laga betyg. Varje
kommun far en egen Excelfil som redovisar invanarnas uppfattning om
kommunen och dess verksamheter. I tabeller redovisas svarsfordelning
for enkéatens olika fragor efter kon, alder, utbildningsniva, fodelseland,
var i kommunen man bor, boendetid i kommunen, inkomst,
erfarenheter fran olika omraden och halsa. Svarsredovisningen kommer
inkludera jamforelsetal for varje fraga med foregaende ars resultat om
mojligt.

Fran och med 2022 redovisas resultatet dven i diagram i en rapport. Dar
jamfors kommunens resultat per friga med resultatet for Sverige.

Leveransdatum for arets undersokning finns pa sida 16.

Viktade svarsfrekvenser

Fran och med 2025 ars undersokning redovisas svarsandelarna viktade.
Viktade svarsfrekvenser tar hdansyn till att olika urvalsgrupper har olika
sannolikhet att bli utvalda. Detta redovisningssétt anvéands for att
uppskatta hur svarsfrekvensen i kommunen skulle se ut om
undersokningen skickades till kommunens samtliga invanare i aldern 18
ar eller aldre. Tidigare redovisade SCB oviktade svarsfrekvenser
eftersom fordelningen av urvalsgrupper efter kon och alder var lika
mellan kommunerna, vilket underlattade jamforelser. Fran och med
undersokningen 2025 dr detta dock inte ldngre fallet.

Jamforbarhet

Jamforbarhet &dr en viktig aspekt i aterkommande undersokningar, sa ar
dven utveckling och anpassning till nya behov och krav pa forandrade
arbetssatt. Infor 2021 ars omgang av SCB:s medborgarundersokning
genomgick saval undersékningens enkdt som resultatframstéllning en
rad storre fordndringar. Dock paverkar alla forandringar



Kalibrering anvands for att
reducera urvalsosakerhet och
bortfallsskevhet. Om en grupp
ar underrepresenterad bland de
svarande, jamfort med
gruppens storlek i kommunen,
ges deras svar storre vikt nar vi
tar fram resultaten.

jamforbarheten. Det kommer, av den anledningen, inte vara mojligt att
jamfora resultaten med tidigare &r innan 2021.

Osikerhet i statistiken pa grund av bortfall

Bortfallet, det vill sdga de personer som slumpmassigt valts ut for att
inga i undersdokningen men av ett eller annat skil inte svarar, ar en stor
utmaning for savdl SCB som andra aktorer som genomfor statistiska
undersokningar.

I en urvalsundersékning ingar endast en del av populationen i urvalet,
men svaren i undersokningen anvénds for att dra slutsatser om hela
populationen. Nér slutsatser dras kan man darfor sdga att varje
svarande representerar flera individer i populationen. Detta hanteras i
skattningarna genom att varje svarande ges en upprdkningsvikt eller
upprdkningstal. Upprakningsvikterna anvands i skattningarna for att
estimera det antal i populationen som har en viss egenskap. Nar
upprikningsvikterna summeras aterfas populationens storlek.

Skattningarna &r alltid behédftade med urvalsosdkerhet beroende pa att
endast en delmédngd av populationen studeras. Dessutom kan
ytterligare osdkerhet tillforas till skattningarna som ett resultat av
bortfall. Bortfallet utgors av de personer som slumpmassigt valts ut for
att inga i undersokningen men av ett eller annat skil inte svarar. I de
fall bortfallet inte kan betraktas som slumpmassigt finns risk for att
bortfallsskevhet uppstar i skattningarna.

Bade urvalsosdkerhet och bortfallsskevhet kan reduceras genom att
anvanda ett effektivt upprakningsforfarande. I medborgar-
undersokningen anvinds tekniken med kalibrering av vikter, vilket dr
en effektiv och flexibel metod for att reducera osakerheter orsakade av
urval och bortfall. Oversiktligt innebar kalibrering att om en viss grupp
ar underrepresenterad bland de svarande, jaimfort med hur stor den
gruppen faktiskt ar i kommunen, ges svaren fran personer i den gruppen
storre vikt da vi tar fram resultaten. Pa motsatt sitt ges svaren fran en
grupp som ar overrepresenterad i forhallande till verkligheten en
mindre vikt i resultaten.

I SCB:s medborgarundersokning kalibreras vikterna baserat pa kon,
alder, utbildningsniva, inkomst och bakgrund. Dessa variabler ar kinda
for bade svarande och population och ar tankta att samvariera med
svarsbendgenheten och undersokningsvariabler (malvariabler) samt
avgransa viktiga redovisningsgrupper. Dessa egenskaper gor dem
lampliga att anvinda i upprakningsforfarandet.

Bortfallet blir framfor allt ett problem om asikterna om det man vill
mata skiljer sig mycket bland dem som svarar jamfort med bland dem
som inte svarar.

Sammanfattningsvis bor man alltid tolka resultaten i statistiska under-
sokningar med en viss forsiktighet. Man ska vara medveten om att en
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SCB skickar under
undersokningsperioden
kontinuerlig information om
svarsfrekvensen i er kommun.

enskild forandring mellan tva undersékningsomgangar ska vara relativt
stor for att man med sidkerhet ska kunna séga att den inte beror pa
slumpen.

Marknadsforing av undersokningen
Da det blivit vanligare med bortfall i statistiska undersékningar har
vikten av att marknadsfora undersokningen i kommunen 6kat.

Hur SCB arbetar for att forsoka oka svarsfrekvenserna

SCB jobbar kontinuerligt med att hitta sdtt for att fa fler att svara pa
vara undersokningar. Detta gors till exempel genom experiment med
blandade insamlingssitt, utveckling av véra brev till uppgiftslamnare,
utveckling av vart insamlingsverktyg pa webben samt arbete for att
stdarka SCB:s varumarke.

I samband med medborgarundersokningen 2018 genomftérde SCB
experiment for att undersoka om beloningar och en forkortad enkét
paverkar svarsbendgenheten. Resultatet visade inte en sidkerstalld
Okning i svarsfrekvens for gruppen som fick beloning. Skillnaden i
svarsfrekvens mellan grupperna var 3 procentenheter. Resultatet av
experimentet med kortare enkiter visade sma skillnader i svarsandel.

12021 ars undersokning gjordes ytterligare ett experiment. Syftet var
att undersoka om bendgenheten att svara pa enkdten okade om SCB
gjorde digitala utskick. Ett urval pa 5 000 personer drogs fran de
kommuner som inte valt att sjdlva delta i undersokningen. For dessa
urvalspersoner gjordes totalt gjordes fyra utskick under insamlingens
gang, varav bara en pappersenkit skickades ut. Samtliga utskick gjordes
med post forutom till de personer som hade en digital brevlada, som till
exempel Kivra. Svaren fran experimentgruppen anviands till riks- och
lansskattningarna i resultattabellerna. Resultatet fran experimentet
tillsammans med liknande resultat frdn experiment i andra
undersokningar visar att svarsfrekvenserna inte paverkas negativt av att
endast ett utskick av pappersenkit gors till de personer som dr mellan
18-65 ar. Det har lett till att SCB har en ny standard for
insamlingsstrategi vid enkdtundersokningar till individer.

I 2024 ars undersokning genomfordes ett experiment dar yngre
deltagare (18-64 ar) enbart kunde besvara fragorna via webbenkit. For
att experimentet inte skulle paverka deltagande kommuners resultat
drogs bade experimentgrupp och kontrollgrupp fran det extra nationella
urval som SCB drar fran icke deltagande kommuner. Resultatet fran SCB
experimentet visade pa att en insamlingsstrategi som uteslot
pappersenkat helt, gav lagre svarsfrekvens. Effekten tycks vara som
storst inom aldersgruppen 50—-64 ar.

Under 2025 ars undersokning har ett experiment i form av en extra
digital paminnelse genomforts. Den digitala paminnelsen genomfordes
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Det ar avgorande for att fa bra
resultat att medborgarna ar
motiverade att svara. Beratta
for dem att ni lyssnar pa dem
och att deras svar ar viktiga
och anvandbara for er.

Gor en egen framsida till er
enkat.

nagra dagar fore datainsamlingens avslut. Resultatet fran experimentet
kommer att analyseras under 2026.

Under de senaste fyra aren har SCB informerat bredare i olika kanaler
om medborgarundersékningen och vikten av att svara pa enkdten. SCB
har gatt ut med pressmeddelanden samt grafik for Facebook och
Instagram. Vi har kontinuerligt uppdaterat kommunerna om
svarsfrekvensen och gett olika tips pa vad man kan gora for att
marknadsfora undersokningen.

Tips pa insatser i kommunen for att fa fler att svara

Att marknadsfora undersdkningen i kommunen &r viktigt. Nedan
kommer nagra tips och idéer pa insatser som andra kommuner tidigare
har gjort for att informera och uppmana sina kommuninvanare att svara
pa undersokningen. Sedan tidigare undersokningsomgangar vet vi till
exempel att den yngsta aldersgruppen svarar i mindre utstrackning.

e Anvind de kanaler ni har for att sprida information via t.ex.
webben, Facebook, X, Instagram, TikTok, de anstédllda inom
kommunen, kommuntidning, lokaltidning och lokalradio.

e  Sitt upp affischer runt om i kommunen for att informera om att
undersokningen dr i gang och varfor det dr viktigt att fa in svar.

e  GoOr riktade annonser pa Facebook, mindre kostnad dn
annonsering i traditionell media.

e Gaut med pressmeddelanden.

e Informera kommunens anstéllda och politiker att enkdten ar pa
gang och att det ar viktigt att méanniskor svarar pa den.

e [ kommunikationen med medborgarna kan man tipsa de som
inte har fatt undersokningen att de kan tycka till via
kommunens webbplats om man har nadgon ingang diar man kan
lamna forslag.

e Tadialog med medborgarna pa sociala medier om det uppstar
fragor dar.

e Tipsa lokala radiostationen och lokala medier.

e  Gor enkla filmer om undersokningen och sprid pa sociala
medier.

e Uppfoljning &r ocksa viktigt. Har kommunen har varit med i
undersokningen tidigare och arbetat mycket med ett visst
omrade som medborgarna har tyckts bor prioriteras? Lyft fram
det i sa fall, beratta vad ni har gjort och hur det kommer
medborgarna till nytta.

Kommunspecifik framsida till enkaten

For att gora undersokningen mer kommunspecifik kan kommunen vilja
att utforma sin egen framsida till pappersenkaten med text och bild.
Forhoppningsvis okar det motivationen att svara da det blir &nnu
tydligare att avsdandaren ar er kommun. Pa den kommunspecifika
framsidan har kommunen mojlighet att skicka med en egen text till

7 SCB - Allt du behdver veta infér SCB:s medborgarundersdkning 2026



Skicka in er egen framsida
senast den 20 april.

L&s vara tips pa sidan 11 for
att fa storsta majliga effekt av
den.

invanarna. Det kan t.ex. vara en hdlsning fran kommunstyrelsen eller
kommunchefen.

Observera att den kommunspecifika framsidan inte skickas med nér
utskicken gors digital, utan endast nér utskick av pappersenkiten gors.

Framsidan trycks i farg. Om kommunen inte vill ha en egen framsida,
trycks enkdten med SCB:s framsida.

Er kommunspecifika framsida vill vi ha i PDF- eller Word-format
senast den 20 april. Skicka framsidan till
SCB.medborgarundersokningen@scb.se.

I priset ingar:

e granskning av kommunspecifik framsida
o tryckifirg.

Prislista for kommunspecifik framsida finns pa sida 15.


mailto:SCB.medborgarundersokningen@scb.se

Skapa igenkanning och 6ka
engagemanget med en egen
framsida till enkaten.

Exempel pa tidigare anvidnda framsidor

- =

e

Tyck till om Bastad!
Din asikt ar viktig for oss.

Vad tycker du om Bastads kommun? Om skolan, dldre-
'omsorgen, gator, parker och kommunikationer?

Hur fungerar kontakter med kommunen? Din syn ar vardefull for oss.
Darftr har kommunen valt att delta | SCB:s Medborgarundersikning.

Du i en av 1 200 invénare i Bastad som far den har enkaten. Du
kan vilja mellan att anvanda webbenkiten eller svara pa papper. Vi
hoppas kunna fa in si manga svar som majligt for att fa en klar bild
pé vad just du tycker 3 viktigt. Med dina svar bidrar du till att for-
battra kommunens service. Vi uppskattar att du vill ta dig tid att
svaral

9 i P

Med vinlig hiisning
Johan Olsson Swanstein (M)
Kommunstyrelsens ordforsnde

=  [#]BASTADS
KOMMUN

VAD TYCKER
DU OM JARFALLA?

Hur ser du pd Jrfilla som en plats att bo pd och
leva i? Hur bed&mer du skolan, ildreomsorgen,
gatar, vigar och kommunikationer? Hur ser du
pé ditt inflytande i kommunen?

Statistikmyndigheten SCB och Jrfilla kommun
genomfar just nu en medborgarundersakning. Du

ar en av de 1 600 Jarfallabor som har valts ut for att
medverka i underskningen. Genom att dela med dig
av din uppfattning om kommunen s& bidrar du till vart
arbete med att gora Jarfalla till en &nnu battre plats,
Jag heppas att du tar dig tid att svara p4 frigornal

Eva Ullberg (5)
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SCB:s standardframsida med skarmarkeringar

Vad tycker du om
din kommun?

SCB:s medborgarundersokning

Om ni inte har en egen
framsida ni vill anvanda sa
kommer enkaten fa SCB:s
standardframsida.

Ovan syns SCB:s standardframsida med skdarmarkeringar. Detta dr en
PDF dar bilden inte gar dnda ut till papperskanten. Det kommer att bli
en vit ram runt bilden. Skdrmarkeringar finns med och markerar vart
pappret ska skéras rent.

Om man har svart att fa till skarmarkeringar ratt kan man gora sitt
dokument eller PDF i formatet 216 X 303 mm. Man maste da rakna med
att det kom mer att skdras bort 3 mm av bilden. Liagg inget som ni vill ha
med i trycket dér, inte heller for ndra kanten.



Standardfragorna ger
jamforbarhet med liknande
kommuner och ger en
overgripande bild av
prioriteringsomraden.

Det finns mojlighet att
komplettera enkadten med egna
tillaggsfragor. Vara experter
hjalper er att formulera era
fragor sa de fyller sitt syfte.

Tips for kommunspecifik framsida

e Forsok att motivera uppgiftslamnarna att svara

e  Skriv enkelt sa att alla forstar

e Varfor ar det viktigt for just er kommun att fa svar?

e Hur kommer ni anvinda resultaten?

e Finns det konkreta exempel pa hur ni tidigare anvant resultaten
for att utveckla kommunens tjanster?

e Poingtera att enkiten ar en chans for medborgarna att vara
med och paverka sin kommun.

e Anvind inte nagon sidnumrering ex. 1 (1) eller diarienummer i
sidhuvudet.

e  Skriv inte datum eller manad pa framsidan. Detta eftersom
enkiten kommer att skickas ut vid flera tillfallen.

e Hainte med en QR-kod pa framsidan, det blir problematiskt nér
pappersenkiten skannas in hos SCB.

e SCB har som standard att inte skriva Du, Ni etc. med versaler,
da det kan uppfattas som byrakratiskt.

e  Skriv SCB om ni vill hdnvisa till oss. Det dr sa vi marknadsfor
oss. Det utskrivna namnet ”Statistikmyndigheten SCB” med
stort ”S” anvénds nédr det behover vara tydligt, men i 6vrigt
giller forkortningen SCB.

e Om ni vill tipsa om vilken webbadress som giller for att besvara
enkiten pa webben sa dr den www.scb.se/med.

e Anvind garna fiarg och bilder.

e For basta kvalitet vid tryck, skanna inte in framsidan.

e Skanna in underskrifter och ldgg in dessa som bilder i
dokumentet, spara sedan som PDF.

e Skicka i Word- eller PDF-format till oss.

o Formatet ska vara A4.

e Upplosningen bor vara minst 300 dpi for att bli skarp i tryck
(galler bade bilder och logotyper).

Kommunspecifika tilliggsfragor

Som tilldagg till standardenkéten dr det majligt for kommunen att
komplettera med egna fragor. Tillaggsfragorna trycks efter standard-
enkatens fragor och finns dven tillgédngliga pa webben.

Fragorna far inte vara fler dn att de ryms pa tva A4-sidor. Om ni skickar
in era fragor kan vi vara behjdlpliga med att kolla pa hur manga sidor
fragorna ryms pa.

Grundlaggande for att fa bra kvalitet i en statistisk undersokning ar att
de data som samlas in haller hog kvalitet. For att sékerstélla att
tillaggsfragorna fungerar sa bra som mojligt ska de genomga en
matteknisk granskning. Efter granskningen far ni eventuella
forandringsforslag med motiveringar. SCB bedomer vilka fragor som ar
lampliga att stdlla inom ramen for undersokningen och har réatt att sdga
nej till fragor, till exempel om de kan uppfattas som kansliga.
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Skicka in ert forslag pa
tillaggsfragor senast den 20
april.

Las vara tips for att fa era
fragor sa andamalsenliga som
mojligt.

Tillaggsfragorna oversitts inte till andra sprak utan finns endast i den
svenska pappers- och webbenkiten. Kommunen behéver inte layouta
fragorna.

Ert forslag pa tilldggsfragor vill vi ha i Word-format senast den 20
april. Skicka tillaggsfragorna till
SCB.medborgarundersokningen@scb.se.

I priset ingar:
e matteknisk granskning av fragorna med forbattringsforslag
e layout av fragorna
e tryck och webbprogrammering
e porto inklusive digitala utskick
e insamling
o frekvenstabeller dar tillaggsfragorna redovisas mot
undersokningens bakgrundsfragor.

Prislista for kommunspecifika tillaggsfragor finns pa sida 15.

Tank pa det hir nir ni skriver era tilliggsfragor

For att oka chanserna att s manga som moijligt svarar ar det viktigt att
fragorna ar utformade pa ett bra sitt. Nedan foljer punkter fér vad man
ska tdnka pa nar man formulerar fragor och utformar svarsalternativen.

Fragor:

e Varje fraga ska ha ett syfte. Tank efter varfor ni vill stélla fragan
och hur ni ska anvianda resultaten. Dubbelkolla att inte
samma/liknande fraga redan finns i enkédten.

e Anvind gidrna samma uppbyggnad pa fragorna i enkéten.

e Fragorna ska vara begripliga och inte kunna tolkas pé flera olika
satt.

e Fraga bara efter en sak i taget.

e Fragorna ska vara sa korta som mojligt (men inte férkortas pa
bekostnad av tydlighet).

¢ Anvind samma referensperiod i frdgorna. I standardenkéten
anvands ’de senaste 12 manaderna’ som referensperiod.

e Still inte ledande fragor.

e Still inte hypotetiska fragor.

e Anvind inte negationer.

e Anvind inte svara begrepp och facktermer.

e Uppgiftslamnaren ska inte ta illa vid sig av fragan.

e Undvik fragor med 6ppna svar eller dppna kommentarsfilt.

Svarsalternativ:
e Svarsalternativen ska passa till fragan.
e Alla uppgiftslimnare ska hitta ett passande svarsalternativ.
e Svarsalternativen ska vara varandra uteslutande och
heltdackande.
e Svarsalternativen ska sta i logisk ordning.


mailto:SCB.medborgarundersokningen@scb.se

Det finns mojlighet att bestalla
tillaggstjanster till
standardundersdkningen.

Er bestallning av dvriga
tillaggstjanster vill vi ha senast
den 20 april.

e Uppgiftslimnaren ska inte kunna tolka svarsalternativen pa
flera satt.

e Det bor finnas ett ”vet inte” eller ”inte aktuellt” som alternativ.

e Svarsskalorna ska vara balanserade.

For exempel pa tillaggsfragor se www.scb.se/medborgarundersokningen

Ovriga tilldggstjinster

Kommunerna kan bestilla tillaggstjanster vid behov. Kontakta oss for
information och priser gédllande andra storlekar for utokat urval eller
annan specifik redovisning.

Som en tilldggsbestillning dr det mojligt att bestélla
presentationsmaterialet ”"Diagram med jaimforelse”. Det dr en
sammanstallning av resultatet fran standardenkaten i form av
stapeldiagram med tidsjamforelse 6ver kommunens resultat for
maximalt tre undersokningsar. Diagrammen kommer dven innehalla
jamforelser med regionen och riket for det aktuella undersokningsaret.
Se kostnad i prislistan och tid for leverans i tidsplanen.

Det gar ocksa att bestilla en digital presentation av kommunens
resultat fran standardfragorna. Da tar SCB fram en presentation som
presenteras vid ett inbokat tillfdlle. Presentationen innehaller
kommunens resultat med jamforelser med tidigare ar, regionen och
riket. Kommunen far presentationsmaterialet efter tillfdllet. Det finns
aven mojlighet att bestilla en fysisk presentation. Det d4r samma
innehall som vid en digital presentation med skillnaden att
representant/representanter frain SCB genomfor presentationen pa
plats. SCB har begransat utrymme for fysiska presentationer under
2027. Vid intresse behéver pris och tidpunkt diskuteras innan anmélan
ar bindande.

Kommunen kan ocksa bestilla en svarsfil (mikrodata) med kommunens
resultat fran undersokningen. For att SCB ska kunna lamna ut
avidentifierad mikrodata behovs en godkand utlimnandeprévning samt
att det finns en avgrinsad statistikverksamhet hos kommunen. Innan
utlimnandeprovningen genomfors behover kommunen lamna in en
motivering/begidran om utlamnande till SCB. SCB kommer att be om en
motivering/begdran mot slutet av aret med den kan dven skickas i
forvag till SCB.medborgarundersokningen@scb.se. Vid hjélp av
utformandet av begidran/motivering gar det bra att kontakta
scb.medborgarundersokning@scb.se.

Leverans

Leverans sker via SCB:s leveransportal. Inloggningsuppgifter mejlas till
kommunens kontaktperson for undersokningen pa leveransdagen.
Leveransdatum finns pa sida 16.
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Publicering

Publicering av kommunernas resultat publiceras i SCB:s
statistikdatabas, www.statistikdatabasen.scb.se under Demokrati och
Medborgarundersokningen. Dar gar det att ta fram resultat pa kommun-,
region- och Sverigeniva. Det gar ocksa att redovisa resultatet utifran
olika bakgrundsvariabler sa som kon, alder, utbildningsniva,
inkomstniva etc.

Resultatet fran medborgarundersékningen publiceras dven i Kolada.
Kolada drivs av RKA, Radet for frimjande av kommunala analyser, och
ar en Oppen och kostnadsfri databas som ger goda moijligheter till att
visualisera resultat samt att gora jaimforelser och analyser Over tid i
kommun- och regionsektorn. Jamforelser kan goras mellan dels egna
valda kommuner eller regioner, mellan kommuner per
befolkningsindelning eller mellan kommuner per kommungrupp (SKR:s
kommungruppsindelning). Kolada nas via lanken: www.kolada.se


https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/
http://www.kolada.se/
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Prislista 2026

Sma Mindre Mellanstora Stora
Priser exklusive moms kommuner' kommuner? kommuner® kommuner*
Standardenkat
Deltagande i undersokningen med 35000 kr 37000 kr 43 000 kr 53 000 kr
standardenkaten

Tillaggsbestallningar

Kommunspecifik enkatframsida 2 500 kr 2 500 kr 2 500 kr 2500 kr
(avser pappersenkat)

Kommunspecifika tillaggsfragor®

1 Ad-sida 14000 kr 15000 kr 16 000 kr 17 000 kr
2 A4-sidor 24000 kr 25000 kr 26 000 kr 27000 kr
Utokat urval o
Kontakta SCB for prisuppgift om * +288 !n:!v!jer Eggg ::r
andra urvalsstorlekar 6nskas °* inawicer '
e +800 individer 23000 kr

Digital presentation av resultatet®
30 min 12000 kr
60 min 15000 kr
Fysisk presentation av resultatet” Kontakta SCB for

prisuppgift och

tillganglighet
Diagram med jamfarelse (max tre 8500 kr
undersokningsar)®
Svarsfil med mikrodata® 5000 kr
Ovriga tillagg (sarskild redovisning, Kontakta SCB for prisuppgift

extra tabeller etc.)

! Som sma kommuner riknas en kommun med férre dn 4 000 invanare i

aldrarna 18+ ar. Ett urval om 1 000 individer dras.

2 Som en mindre kommun riknas en kommun med 4 000 — 9 999 invéanare i

aldrarna 18+ ar. Ett urval om 1 100 individer dras.

$Som en mellanstor kommun ridknas en kommun med 10 000-59 999 invanare i
aldrarna 18+ ar. Ett urval om 1 350 individer dras.

4Som en stor kommun riknas en kommun med 60 000 invanare eller fler i

aldrarna 18+ ar. Ett urval om 1 800 individer dras.

STva A4-sidor dr maximalt antal sidor for tillaggsfragor.

°Genomfors efter 6verenskommelse i januari/februari 2027

7 Samma innehall som vid digital presentation (60 min). SCB representant genomfor
presentationen pa plats hos er. SCB har enbart moéjlighet att genomféra ett begréansat
antal fysiska presentationer.

8Sammanstillningen innehaller av SCB utvalda enkdtfragor med tidsjaimforelse (maximalt
tre undersokningsar) samt jamforelse pa kommun, region och Sverige for aktuellt
undersokningsar. Levereras under januari/februari 2027.

° Avidentifierad mikrodata lamnas ut (efter genomford och godkind
utlimnandeprovning) till sarskild statistiskt avgransad verksamhet inom

kommunen. Motivering/begidran om utlimnande behover lamnas in till

SCB. Utlamnandet sker fran och med januari/februari 2027.
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Tidsplan 2026

Anmadlan

Sista anmalningsdag for standardenkaten
Sista dag for att skicka in
kommunspecifika tillaggsfragor

Sista dag for att skicka in kommunspecifik
framsida till enkaten

Sista dag for dvriga tillaggsbestallningar
(utokat urval, sarskild redovisning, extra
tabeller etc.)

9 juni
20 april

20 april

20 april

Utskick till urvalspersoner 18-64 ar

Utsandning av informationsbrev med
inloggningsuppgifter till webbenkaten

Utsandning av paminnelse

Utsandning av enkat

Utsandning av paminnelse

Sista dag for att skicka in enkaten med post

Insamlingen stanger samt sista dag for att
besvara webbenkaten

20-28 augusti*

2-10 september*
18-28 september*
8-16 oktober*

2 november

5 november kl. 13.00

* Pa grund av midngden brev gors utskicken under 7 vardagar.

Utskick till urvalspersoner 65 ar och dldre

Utsandning av informationsbrev med
inloggningsuppgifter till webbenkaten

Utsandning av enkat

Utsandning av paminnelse

Utsandning av paminnelse med ny enkat
Sista dag for att skicka in enkaten med post

Insamlingen sténger samt sista dag for att
besvara webbenkaten

20-28 augusti*

2-10 september*
22 - 30 september *
6-14 oktober*

2 november

5 november kl. 13.00

* Pa grund av midngden brev gors utskicken under 7 vardagar.

Leverans och publicering

Leverans av resultattabeller*
Leverans av tillaggsfragor*

Leverans av ovriga tillaggsbestallningar
(sarskild redovisning, PowerPoint med
diagram, digital presentation av
resultatet, svarsfil med mikrodata etc.)*

Publicering av resultatet i SCB:s
statistikdatabas

4 december
11 december

Fr.o.m. januari 2027**

14 december

* Leverans sker via SCB:s leveransportal

** Leverans sker fran och med januari 2027 till februari, beroende pa vad som bestallts



Vanliga fragor och svar

1. Var kommun har varit med i undersokningen manga
ganger tidigare. Hur kan vi jamfora arets resultat med
resultat fran tidigare ar an 2021?

Det gar inte. Den nya undersokningen genomfors med helt ny
enkit och ny metodik.

2. Var kommun vill vara med i undersokningen, hur anmailer
vi 0ss?
Anmalan gors via ett webbformular:
https://www.trippus.net/SCBs-medborgarundersokning-2026-
start

3. Vad kostar det for kommunen att vara med i
undersokningen?
Grundpris for undersokningen dr 35 000-53 000 kronor
beroende pa kommunens storlek. Fullstdndig prislista finns pa
sida 14.

4. Nar ar sista anmilningsdag for att vara med i
undersokningen?
Sista anmélningsdag for att delta med endast standardenkéten
ar 9 juni.

5. Hur manga i kommunen far enkiten?
Det beror pa kommunens storlek och hur manga av invanarna
som dr 18+ ar. Tabellen visar urvalsstorlek efter
kommunstorlek som standard. Utdver detta tillkommer
eventuellt tillaggsurval.

Kommungrupps storlek Antal invanare 6ver 18 ar vid Ordinarie
2026 urvalstillfallet urvalsstorlek
Sma kommuner <4000 1000
Mindre kommuner 4000 -9999 1100
Mellanstora kommuner 10 000 — 59 999 1350
Stora kommuner 60 000 < 1800

6. Vilka i kommunen ir det som far enkiten?
Urvalet dras slumpmassigt fran befolkningsregistret. Mottagare
ar personer i aldrarna 18+ ar.

7. Finns enkiten pa andra sprak dn svenska?
Ja, webbenkéten finns dven pa engelska.

8. Vilka fragor ingar i standardenkéten?

Hela enkiten hittar du pa
http://www.scb.se/medborgarundersokningen

17 SCB - Allt du behdver veta infér SCB:s medborgarundersdkning 2026


https://www.trippus.net/SCBs-medborgarunders%C3%B6kning-2026-start
https://www.trippus.net/SCBs-medborgarunders%C3%B6kning-2026-start
http://www.scb.se/medborgarundersokningen

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Kan kommunen lidgga till egna fragor till enkiten?

Ja, kommunen kan ldagga till max tva A4-sidor med egna
kommunspecifika fragor. Dessa fragor placeras efter fragorna i
standardenkéten och finns ocksa i webbenkiten.

Nar ar sista anmiilningsdag for att bestilla och skicka in
kommunspecifika fragor?
20 april.

Hur vill SCB ha kommunens egna fragor?
Kommunen behéver inte gora nagon layout av fragorna. Det
rdcker om SCB far fragorna i Word-format.

Finns det moéjlighet att ha en 6ppen kommentarsfraga i
enkiten?

En barande princip ar att de data SCB hanterar ska anviandas i
statistikframstéllning. Oppna kommentarssvar anvénds inte for
framstéllning av statistik, det vill sdga nér vi inte gor
grupperingar, kodningar eller analyser av de 6ppna svaren. I
stillet for den 6ppna kommentarsfragan pa pappersenkétens
sista sida, star nu i stéllet en kort text om att de som har andra
synpunkter till kommunen dr valkomna att vianda sig direkt till
sin kommun. Eventuella synpunkter som kommer in blir da
endast en offentlig handling hos kommunen i fraga och inte hos
SCB.

Granskas kommunernas egna fragor?

Ja, fragorna genomgar en matteknisk granskning hos SCB. Efter
granskningen far kommunen eventuella forbattringsforslag med
motiveringar. Pa sidan 13 finns nagra riktlinjer och tips pa hur
dessa ska stillas.

Finns kommunens egna fragor dven pa andra sprak?
Nej, kommunspecifika fragor finns endast pa svenska i
pappersenkiten och i webbenkiten.



15. Kan var kommun ha en egen framsida till enkiten?
Ja, kommunen kan utforma sin egen framsida till enkdten med
text och bild.

16. I vilket format vill SCB ha kommunens framsida?
SCB vill ha den kommunspecifika framsidan i PDF- eller Word-
format. Tips pa vad man kan tédnka pa nir man skapar sin
framsida finns pa sida 11.

17. Nar ar sista anméalningsdag for att bestilla och skicka in
kommunspecifik framsida till enkéiten?
20 april.

SCB beskriver Sverige

Statistikmyndigheten SCB férser samhallet med statistik for beslutsfattande,
debatt och forskning. Vi gor det pa uppdrag av regeringen, myndigheter,
forskare och naringsliv. Var statistik bidrar till en faktabaserad
samhallsdebatt och val underbyggda beslut.
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