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I denna beskrivning redovisas forst allménna och legala uppgifter om
undersokningen samt dess syfte och historik. Déarefter redovisas
undersokningens innehall och tillforlitlighet samt hur den genomfars och hur
man kan ta del av resultaten. Genom att klicka pa en rubrik i
innehallsforteckningen kommer man direkt till aktuellt avsnitt.
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Bilaga 1 Méatinstrument

A Allméanna uppgifter
A.1  Amnesomréade
Amnesomréade: Transporter och
kommunikationer

A2 Statistikomrade

Statistikomrade: Televerksamhet

A.3 SOS-klassificering
Tillhor (SOS)

GJ Sweriges officiella statistik

For undersokningar som ingar i Sveriges officiella statistik galler sarskilda regler
nar det galler kvalitet och tillgédnglighet, se Férordningen om den officiella

statistiken (2001:100)

A4 Statistikansvarig

Myndighet/organisation: Trafikanalys
Postadress: Sveavagen 90, 113 59
Stockholm

Kontaktperson: Andreas Holmstrém
Telefon: 010-414 42 13

E-post: fornamn.efternamn@trafa.se
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A.5 Statistikproducent

Myndighet/organisation: Statistiska
centralbyran

Postadress: 701 89, Orebro
Besoksadress: Klostergatan 23, Orebro
Kontaktperson: Ludmila Lind

Telefon: 019-17 63 66

E-post: fornamn.efternamn@scb.se

A.6 Uppgiftsskyldighet

Uppgiftsskyldighet foreligger enligt lagen om den officiella statistiken (SFS
2001: 99) och SIKAFS 2008:5.

A.7 Sekretess och regler for behandling av personuppgifter

I myndigheternas sarskilda verksamhet for framstallning av statistik galler
sekretess enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Vid
automatiserad behandling av personuppgifter galler reglerna i
personuppgiftslagen (1998:204). Pa statistikomradet finns dessutom sarskilda
regler for personuppgiftsbehandling i lagen (2001:99) och férordningen
(2001:100) om den officiella statistiken.

A.8 Gallringsforeskrifter

Primarmaterialet i form av observationsdatabas langtidsarkiveras.

A.9 EU-reglering

EU-reglering ar under férberedande.
A.10 Syfte och historik

Statistiken skall redovisa telekommunikationsverksamheten i syfte att beskriva
operatorer, tjanster, volymer, servicenivaer, anvandning m.m. och dess
utveckling som underlag for att analysera problem, atgarder och dess effekter.

Tidigare stod statliga Televerket for redovisningen av officiell statistik pa
teleomradet, men till foljd av tilltagande konkurrens upphérde Televerket att
publicera marknadsstatistik 1988. For aren mellan 1988 och 1995 finns inte
nagon officiell telemarknadsstatistik.

Sedan 1995 ar SIKA/Trafikanalys statistikansvarig myndighet for den officiella
statistiken om televerksamhet. SCB ér statistikansvarig myndighet for
ekonomisk statistik. | samarbete med Post- & Telestyrelsen (PTS) har
avdelningen for ekonomisk statistik vid SCB, pa uppdrag av SIKA/Trafikanalys,
genomfort enkatundersokningar av foretag inom branschen avseende aren 1995
- 2014.
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A.11  Statistikanvdndning

Anvéndare av statistiken ar SCB, Trafikanalys, PTS, departement och
myndigheter, operatérer, branschorganisationer, media och olika organ inom
IKT-sektorn. Statistiken anvénds for beskrivningar av sektorn och som underlag
vid beslut i bl.a. investerings- och utvecklingsfragor samt fragor rérande
servicenivaer m.m.

De ekonomiska uppgifterna utgor ett viktigt underlag for SCB:s
nationalrdkenskaper vid berdkning av televerksamhetens produktion och bidrag
till bruttonationalprodukten BNP.

A.12 Uppléaggning och genomférande

Undersokningen &r en totalundersékning av samtliga foretag som bedrev
verksamhet inom omradet telekommunikation under 2014.
Undersokningspopulationen bestar av samtliga foretag som i november 2014
enligt FDB (SCB:s Foretagsdatabas) hade branschkoden 61 -
Telekommunikation” enligt SNI 2007 (Standard for svensk
naringsgrensindelning 2007). Dessutom har rampopulationen kompletterats med
ytterligare foretag ur Post- och Telestyrelsens (PTS) register 6ver féretag som
till PTS anmalt att de avser bedriva televerksamhet.

Datainsamlingen pagick under tiden februari — maj 2015.

Under varen 2015 distribuerades en webbaserad enkatundersokning till samtliga
foretag i rampopulationen. Detta foljdes sedan upp med tre paminnelser per e-
post, varav den sista som en skarpare anmaning med hot om vitesforelaggande.
Viktiga foretag som ej svarat pamindes via telefon.

A.13 Internationell rapportering

Rapportering sker till Eurostat.

B Kvalitetsdeklaration
B.O Inledning

Televerksamhet &r en totalundersékning. Undersékningen genomfors arsvis
under varen. Resultaten presenteras i juni i Trafikanalys:s rapportserie
Trafikanalys Statistik samt pa Trafikanalys webbsida.

B.1 Innehall

1.1 Statistiska malstorheter

Statistiken skall méata antal verksamma foretag, antalet sysselsatta fordelat pa
kon, antal abonnemang fordelat pa typer av abonnemang, trafikvolym fordelat
pa typer av tjanst, antal kunder fordelat pa typer av tjanst, investeringar, intakter
och kostnader for export och import, rorelseintakter fordelat pa typer av tjanst,
rorelsekostnader fordelat pa kostnadsslag.

Flertalet uppgifter redovisas per bransch (SNI 2007) for nétdrift samt
radiering/kabel-TV-drift. | vissa fall redovisas uppgifterna per storleksgrupp.
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1.1.1  Objekt och population

Malpopulationen omfattar samtliga foretag oavsett foretagsform och storlek som
bedrev verksamhet inom telekommunikationsomradet under 2014-01-01 till
2014-12-31. Foretaget utgér undersokningsobjekt.

1.1.2  Variabler

Undersdkningen genomfors med en webbenkét. Enkéten hanterades av PTS och
uppgifterna bearbetades och sammanstélldes av PTS och SCB.

| enkaten ingar variabler avseende:
Sysselsattning (Antal, Hel-deltid, K&n)
Abonnemang (Antal, Typ)
Trafikvolym (Tjénster)
Rorelseintékter (Tjanster, Kunder)
Export och Import (Tjénster)
Investeringar (Typ)

Rorelsekostnader (Kategori)

1.1.3  Statistiska matt
Resultaten redovisas i antal och i SEK.

1.1.4  Redovisningsgrupper

Statistiken redovisas pa tva grupper: Natdrift och Radiering/Kabel-TV-drift.
Redovisning med fordelning pa juridisk form, foretagsstorlek, kon forekommer
ocksa.

1.1.5 Referenstider
Kalenderar.

1.2. Fullstandighet

Da undersckningen genomfors under varen 2015 har foretag som har bokslut per
den sista april 2016 eller senare inte haft mojlighet att ta fram statistik pa sa kort
tid.

B.2 Tillforlitlighet

2.1 Tillforlitlighet totalt

Telemarknaden &r en totalundersokning och saknar osakerhetsmatt. Osakerhet
forekommer dock, se 2.2.

2.2 Osakerhetskallor

Trots att branschen &r totalundersokt paverkas resultatet av ett antal felkallor,
t.ex. bortfall, under- och 6vertackning och olika typer av métfel.
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2.2.1 Urval

Undersokningen &r en totalundersékning med foretag som undersokningsobjekt.
I urvalet ingar samtliga foretag i malpopulationen.

2.2.2  Ramtéackning

Populationen omfattar samtliga féretag som anmalt att de avser bedriva
televerksamhet till Post- och Telestyrelsens (PTS) eller som av PTS antas
bedriva televerksamhet samt som i november 2014 enligt SCB:s
foretagsdatabas, FDB, tillhérde SN12007-branschen 61. Med verksamma
foretag i FDB avses foretag som redovisar skatt for anstalld personal
(arbetsgivaravgift), redovisar moms eller innehar F-skattsedel. Populationen
omfattade totalt 1624 foretag.

Undertackning innebar att foretag som tillhér malpopulationen saknas i
rampopulationen. Ett exempel utgor foretag som startas sent under aret och
darfor inte var registrerade i FDB nédr rampopulationen avgransades.
Undertéckning forekommer da foretag som bedriver verksamhet inom
telekommunikationsomradet vid sidan om den huvudsakliga verksamheten och
darfor har annan branschtillhérighet enligt FDB. Undertédckningen beddms vara
obetydlig eftersom rampopulationen kompletterats med foretag som anmalt att
de avser bedriva televerksamhet till Post- och Telestyrelsen.

Overtackning utgors av det motsatta forhallandet. Exempel pa 6vertackning ar
foretag som felaktigt klassificerats som SNI 61. Flertalet av dessa var nystartade
foretag som bedrev narliggande verksamhet som exempelvis telekonsulter och
installation av telenat. Uppgifter for de felklassificerade foretagen ingar inte i
undersokningsresultaten. Nedlagda/ej verksamma foretag ingar inte heller i de
redovisade siffrorna.

2.2.3  Matning

Undersdkningen genomfors med webbenkéter som hanteras av Post- och
Telestyrelsen (PTS). Upplysningar om deltagande och om webbenkaten sandes
per e-post ut till samtliga foretag i rampopulationen i februari 2015. Detta
foljdes sedan upp med tre paminnelser per e-post. Viktiga foretag som ej svarat
pamindes via telefon.

Matfel uppstar nér ett foretag svarar pa enkaten, men inte redovisar det sanna
vardet. Detta kan bero pa slarv, bristfalliga, missforstadda instruktioner eller att
det exakta vardet inte gar att fa fram ur foretagets redovisning. Flera foretag har
exempelvis inte haft tillgang till tillforlitligt underlag for redovisningen av
volymuppgifter. Som matfel raknas exempelvis ocksa att ett foretag har
redovisat uppgifter for en annan period an den efterfragade (som &r kalenderar).
Foretag med brutna rakenskapsar har svart att redovisa uppgifter for kalenderar.
Uppgifter for andra delar av ar har darfor accepterats.
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2.2.4  Svarsbortfall

For att minska objektsbortfallet har det inkomna materialet kompletterats med
uppgifter om kostnader och intakter fran arsredovisningar fran Patent och
Registreringsverket (PRV) samt material fran Riksskatteverket (RSV) i form av
standardiserade rédkenskapsutdrag (SRU).

Svarsbortfallet uppgick till 6 % i arets undersokning.

2.2.5 Bearbetning

Insamlade uppgifter genomgick granskning och vid behov korrigering. Sedan
berdknas resultat for samtliga insamlade variabler.

2.2.6  Modellantaganden
Ej relevant.
2.3 Redovisning av osakerhetsmatt

Bortfallsstorleken redovisas i publikationen.

B.3 Aktualitet

3.1 Frekvens

Arlig

3.2 Framstallningstid

6 manader. Faktisk produktionstid ca fyra manader.

3.3 Punktlighet
Enligt plan, 6 manader efter undersékningsarets utgang.

B.4 Jamforbarhet och samanvandbarhet

4.1 Jamforbarhet over tiden

Undersokningen Televerksamhet befinner sig kontinuerligt i en utvecklingsfas,
vilket innebér att &ndringar gors fortlépande vad géller exempelvis
populationsavgransning, variabelinnehall och aven produktionsrutiner. Detta
medfor att undersokningsresultat fran olika drgangar inte ar direkt jamforbara.

I och med 6vergangen till SN12007 forandrades branschindelningen, vilket kan
medfdra forandringar av statistiken mellan ar 2007 och 2008.
Forandringseffekten pa grund av 6vergangen till SN12007 bedéms vara
forsumbar. Detta eftersom undersokningen inte enbart baseras pa telebranschens
SNI-kod utan dven vénder sig mot samtliga foretag som, till PTS, anmalt att de
bedriver televerksamhet.
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4.2 Jamforbarhet mellan grupper

Vissa variabler i enkatundersokningen ingar dven i annan statistik.
Registerbaserad sysselsattningsstatistik

Den registerbaserade sysselsattningsstatistiken (RAMS) f.d. ARSSYS mater
antalet sysselsatta pa arbetsstélleniva och inte pa foretagsniva, som ar fallet i
enkatundersokningen. Detta innebér att i RAMS ingar sysselsatta vid alla
arbetsstéllen som &r klassificerade som telekommunikation, &ven om foretaget
som arbetsstéllet tillhor, hor till en annan bransch. Aven sysselsatta hos
myndigheter och organisationer ingar under telekommunikation i RAMS, om
arbetsstallet ar klassificerat som telekommunikation.

Omsattning enligt momsmaterialet

Undersokningarna ar inte helt jamfoérbara. Definitionen av omséttning
overensstammer inte helt och internforséljning inom koncern redovisas inte pa
samma satt i de tva undersokningarna.

Foretagens ekonomi

Branschen "Telekommunikation” undersoks aven i SCB:s undersdkning
Foretagens ekonomi (tidigare Foretagsstatistiken). Erfarenheterna fran tidigare
undersdkningar har visat att skillnader forekommer mellan undersékningarna
bl.a. for rorelseintakter och rorelsekostnader samt antal anstéllda.

Den viktigaste forklaringen till skillnaderna &r att i undersokningen avseende
televerksamhet férekommer att uppgifter avser hel koncern medan uppgifterna i
Foretagens ekonomi samlas in pa foretagsniva. | Foretagens ekonomi ingar
dérmed interntransaktioner mellan foretag i samma koncern i redovisade intakts-
och kostnadsuppgifter. Skillnader uppkommer dven av att i Féretagens ekonomi
kan foretag som tillhdr koncern redovisas under annan bransch an
telekommunikation.

4.3 Samanvandbarhet med annan statistik

Post- och Telestyrelsen redovisar i rapportserien ”Svensk Telemarknad” arligen
resultaten fran enkaten. Fran 2003 bearbetar PTS och SCB statistiken
gemensamt vilket leder till att statistik redovisad av bade PTS och Trafikanalys
kan samanvandas fran 2003. For tidigare argangar kan vissa skillnader till foljd
av separata statistikbearbetningar forekomma.
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Undersokningsresultatet presenteras i statistiktabeller som ingar i Trafikanalys:s

rapportserie.

Tabeller finns tillganglig pa Trafikanalys:s hemsida www.trafa.se

5.2 Presentation
Resultatet presenteras med tabeller och diagram.

5.3 Dokumentation
Annan dokumentation finns for narvarande inte tillganglig.

5.4 Tillgang till primarmaterial
Databas med l6pande observationsregister lagras hos PTS.

55 Upplysningstjanster

Upplysningar lamnas av

Andreas Holmstrom, Trafikanalys,
Telefon: 010-414 42 13, e-post: fornamn.efternamn@trafa.se

Ludmila Lind, SCB,
Telefon: 019-17 63 66, e-post: fornamn.efternamn@sch.se
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P T S @ Statistiska centralbyran [N
Statistics Sweden
Trafik

analys

D.nr: 15-97

Samrid med Niringslivets Regelndimnd, NNR,
har skett i enlighet med samridsférordningen
(SFS 1982:668)

Instruktioner till frageformularet
Svensk telemarknad 2014 med mera

Las igenom forsattsbladet innan ni borjar att fylla i uppgifterna

Uppgifter om kommersiell verksamhet och om anmalningspliktig
verksamhet (fraga 1 till 6) besvaras av samtliga foretag.

De Ovriga flikarna/delarna besvaras om ni har sddan verksamhet.

Svar pa frageformuléret fylls i via ett webbaserat formular. Svar ska
lamnas senast 16 februari 2014.
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Statistiska centralbyran

P T S Statistics Sweden Trafik
analys

D.nr: 15-97

Samrid med Niringslivets Regelnimnd, NNR, har skett
i enlighet med samradsférordningen (SFS 1982:668)

Frageformular till
underlag till SMP-bedtmningar, Svensk telemarknad 2014
officiell statistik om televerksamhet 2014 och underlag till Nationalrdkenskaper.
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mailto:e-komstat@pts.se
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Frageformular till

Underlag till SMP-beddtmningar
Svensk telemarknad 2014
Officiell statistik om televerksamhet 2014
Underlag till nationalrakenskaperna

Fraga 0

Foretagets namn:

Organisationsnummer:

Kontaktperson:

Telefon:

E-post:

Fakturaadress:

Hemsida:

Vilka bolag ingér i de helarsuppgifter som ni rapporterar in?

Vilka verksamheter har ni férvarvat av sedan den 31 december 2013?

Vilka verksamheter har ni salt av sedan 31 december 2013?

Sida 3(41)
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Inom vilken/vilka delverksamheter hade ni verksamhet i Ja/ Nej
Sverige under 20147

Samtrafik i fasta nat:

Samtrafik i mobilnat:

Tv-tjanster:

Datakomtjéanster (aven svart fiber) - till operator:

Bredbandsaccess - till operator och till slutkund:

OBS! N ni svarat pa fragorna bar ovan, fyll i friga 1till 6 och de avsnitt i
frageformuliret for vilka foretaget har haft kommersiell verksamhet (seflikarna
[for respektive kalkylblad). Om ingen kommersiell verksambet har bedrivits, fyll endast i fraga 1 till 6
och sdnd in frageformuldret till PTS.

Sida 4(41)
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Kontaktperson for friga 1-5 dr Ludmila Lind, tel.nr: 019-17 63 66, e-mail: ludmila.lind@scb.se.

Friga 1: Rorelsens totala intdkter[1] i Sverige [tusentals kronor] under 2014:

Totalt

Fasta nattjanster (telefoni och andra fasta teletjanster, natkapacitet och
andra natverkstjanster m.m):

Mobilateletjanster:

Samtrafik fast & mobil (access, terminering, transitering):

Internetaccess och Internettjanster:

Radio- och tv-utsandningstjanster:

Kabel-tv tjanster:

Ovriga telekomrelaterade intékter (telex, telegram, videotex, varu- och
tjansteforsaljning m.m.):

Ovriga icke telekomrelaterade intakter:

Nettoomsattning:

Ovrigarorelseintakter (hyra,licenser,bidrag[2] m.m.):

Rorelsens totalaintakter:

Kommentar:

Friga 2: Investeringar i egen verksamhet[3] i Sverige [tusentals kronor] under 2014:

Nya Uppgrad
ering/
tillagg

Totalt

Totalainvesteringar i materiellaanlaggningstillgangar:
varav inom telekomverksamhet:

darav inom fast telefoniverksamhet inkl. Internet- och kabel-tv-verksamhet:

déaravinom GSM och andra GSM-relaterade investeringar:
darav inom UMTS och CDMA 2000:

daravinom LTE:

déaravinom natkapacitetsverksamhet:

déarav andra datorer och datorstyrd utrustning:

Fraga 3: Antal anstillda i Sverige under 2014:

Man Kvinnor

Totalt

Medeltal anstéallda under 2014:
varavinomtelekomverksamheten:

Antal heltidsanstéllda den 31 dec 2014: (35 tim / vecka eller mer):

varavinom telekomverksamheten:

Antal deltidsanstéllda den 31 dec 2014:

varavinomtelekomverksamheten:

Sida 5(41)
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Fraga 4: Intikter fran utlandet och kostnader till utlandet[4] for telekomtjinster [tusentals
kronor] under 2014:

Totalt

Totalaintakter fran utlandet for telekomtjanster (export):

varav telefoni- och datatjanster (fast och mobil):

varav andra varor och tjanster:

Totala kostnader till utlandet for telekomtjanster (import):

varav telefoni- och datatjanster (fast och mobil):

varav andra varor och tjanster:

Fraga 5: Rorelsens totala kostnader [tusentals kronor] under 2014:

Totalt

Rorelsenstotalakostnader[5]:

varav telekomverksamhetens totala kostnader:

darav inkdp av varor och materiel exkl. handelsvaror:

- darav inkdp av program och system till datorer:

darav frammande arbete (anlitade underentreprendrer, -konsulter):

darav I6ner, sociala avgifter och pensionskostnader:

déarav kostnader for samtrafik (utnyttjande av andras nat):
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Friga 6: Arlig intiikt (tusentals kronor) f6r den anmilningspliktiga verksamheten 2014[6]:

Totalt

Arlig intakt for den anmalningspliktiga verksamheten for &r 2014 (Den

arliga intakten utgor grund for betalning av avgift efter fakturering fran
PTS):

Atlig intdkt 4r omsittningen i den del av vetksamheten som omfattas av anmilningsplikt, dvs. tillhandahillandet av:

* accessnit - nit som ansluter slutanvindaren till ett annat kommunikationsnat

* andra kommunikationsnit - ndt som accessnitet ansluts till f6r att mdjliggéra kommunikation Gver storre avstand.

* samtalstjinst - tjanst f6r 6verforing av tal och som ger vad som upplevs som samtidig tvivigskommunikation.
Samtalstjdnster kan vara fast och mobil telefonitjinst, IP-telefoni och videokonferenstjinst.

* datakommunikationstjinst - tjinst f6r dverféring av data. Datakommunikationstjanster kan vara tillhandahéllande av
férbindelse med internet, s.k. internetaccess. Annan tjanst kan vara leased line och frame relay.

* annan allmint tillginglig elektronisk kommunikationstjanst

Mer information om anmilningspliktig verksamhet hittar ni pd www.pts.se
http://www.pts.se/sv/Bransch/Telefoni/Anmalningsplikt-operatorer



http://www.pts.se/
http://www.pts.se/sv/Bransch/Telefoni/Anmalningsplikt-operatorer

FASTA SAMTALSTJANSTER

Fraga 7: Antal abonnemang pa fast telefoni (PSTN, ISDN och ip-telefoni[7]) 31 dec 2014 :

Privat

Foretag

Totalt

Abonnemang med bade telefonaccess och trafik[8]:
varav via GTA[9]:
varav via PSTN-access[10]:
varav via ISDN-access[11]:
varav viaxDSL-access:
varav via kabel-tv-access:
varav via LAN-nat-access[12]:
varav via annan IP-baserad access [16]:
varav via annan accessform (ange vad under kommentar):

Aktiva forvalsabonnemang[13] (avser ej abonnemang via GTA[9]):

Aktiva prefixabonnemang[14]:

Totalt antal abonnemang:

varav med LLUBJ[15]:

Darutover

Abonnemang dar samtalskostnaden &r inkluderad i en fast
manadsavgift[18]:

Abonnemang pa SIP-trunk, totalt antal trunkar[17]:

Abonnemang pa SIP-trunk, totalt antal SIP-adresser (aktiva
anvandarkonton som anvands for telefoni)[17]:

Kommentar:

Fraga 8: Intikter (tusentals kronor) for fast telefoni (PSTN, ISDN och ip-telefoni[7]) fran

slutkund under 2014:

Privat

Foretag

Totalt

Abonnemangsavgifter[19]:

varav frdn PSTN-abonnemang

varav frAn ISDN-abonnemang

varav fran IP-baserade abonnemang

varav 6vriga abonnemang

Andra fasta avgifter (installationsavgifter, flyttavgifter m.m.):

Samtal frAn nationella fasta nat till nationella fasta nat [20]:

Samtal frAn nationella fasta nat till uppringd internetaccess [21]:

Samtal fran nationella fasta nat till mobilnat:

Samtal fran nationella fasta nat till internationella fasta och mobila
nat:

Ovriga telefonitjanster[22][23]:

Totala intékter for fast telefoni fran slutkund:
varav intakter fran ip-telefoni:
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FASTA SAMTALSTJANSTER

Fraga 9: Antal utgaende trafikminuter (i tusental) fran slutkund for fast telefoni (PSTN, ISDN

och ip-telefoni[7]) under 2014:

Privat

Foretag Totalt

Samtal fran nationella fasta nat till nationella fasta nat[20]:

Samtal fran nationella fasta nat till uppringd internetaccess[21]:

Samtal fran nationella fasta nat till mobilnat:

Samtal fran nationella fasta nat till internationella fasta och mobila
nat:

Ovriga telefonitjanster[22]:

Totalt antal utgaende trafikminuter for fast telefoni:
varav trafikminuter fran ip-telefoni:

Fraga 10: Antal utgidende samtal (i tusental) fran slutkund for fast telefoni (PSTN, ISDN och ip-

telefoni) under 2014:

Privat

Foretag Totalt

Samtal frAn nationella fasta nat till nationella fasta nat[20]:

Samtal fran nationella fasta nat till uppringd internetaccess[21]:

Samtal fran nationella fasta nat till mobilnat:

Samtal fran nationella fasta nat till internationella fasta och mobila
nat:

Ovriga telefonitjanster[22]:

Totalt antal utgdende samtal for fast telefoni:

varav samtal fran ip-telefoni:
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Fraga 11: Terminering av inkommande trafik till eget fastnit:

Ja/ Nej

Tillhandahaller ni terminering av inkommande trafik till eget fastnat?

Fraga 12: Samtrafikintikter[27] (tusentals kronor) i fasta nit (inkl. koncerninterna intakter, exkl. intdkter
fran samtrafik inom eget nit) under 2014:

Frén Fran Totalt varav
mobilnat fasta nat koncern-
internt

Terminering av inkommande rosttrafik fran nationella operatorers
nat[24]:
varav intékter fran internettrafik:

Terminering av internationellt inkommande trafik:

Transittjanster[26]:

varav intakter fran tjanster[24] med syfte att formedla trafik
mellan tva andra operatorer:
Samtrafikintakter fran originerande trafik[27]:

Totala samtrafikintakter fast telefoni:

varav intékter fran ip- baserad samtrafik[28]:

Fraga 13: Antal samtrafikminuter (i tusental) i fasta nit (inkl. koncernintern trafik, exkl. samtrafik inom
eget nit) under 2014:

Fréan Fran Totalt varav
mobilnat fasta nat koncern-
internt

Antal terminerade trafikminuter fran nationella operatérers nat[24]:

varav koncerninternt:

varayv antal trafikminuter fran internettrafiktrafik:

Antal terminerade trafikminuter fran internationellt inkommande
trafik:

Antal trafikminuter fran transittjanster[26]:

varav antal trafikminuter fran tjanster[26] med syfte att
férmedla trafik mellan tvd andra operatorer:

Antal trafikminuter fran originerade trafik[27]:

Totalt antal samtrafikminuter:

varav antal minuter via paketférmedlad samtrafik[28]:

Fraga 14: Antal terminerade trafikminuter (i tusental) fran egna kunder (inkl. terminerad trafik inom eget
nit) under 2014:

Totalt

Antal terminerade trafikminuter frAn egna kunder:

varayv antal trafikminuter fran internettrafik:
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Fraga 15: Originerande trafikminuter (i tusental) i eget fastnit[29] som gar via ditektf6rbindelse[30]
under 2014:

Terminering i annan operators

Ange aktor Fastnat Mobilnéat Totalt

Fraga 16: Originerande trafikminuter (i tusental) i eget fastnit som gar via transitsoperat6r[31] vidare till
terminerande operat6r[32] under 2014:

Terminering i tredje operators
Ange aktor Fastnat Mobilnat Totalt
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MOBILA SAMTALS- OCH DATATJANSTER SAMT MOBILT BREDBAND

| friga 17-24 ska M2M-abonnemang inte raknas in

Fraga 17: Antal aktiva abonnemang[33] pa mobil telefoni och mobil data (exkluderar
abonnemang f6r kunder till tjdnstetillhandahallare som ej 4gs av operatdr, dvs. indirekt
anslutna kunder[34]) Fordelat pa abonnemangsform och hastighet den 31 dec 2014:

Privat Foretag Totalt

Antal mobiltelefoniabonnemang [33] fér enbart taltjanster [35]:

varav aktiva kontantkort (3-manadersregel)[36]:

varav kontraktsabonnemang:

Antal mobiltelefoniabonnemang [33] for enbart tal och mobil
paketdata[37],[38]:

varav aktiva kontantkort (3-manadersregel)[36]: _

varav kontraktsabonnemang:
varav over 144 kbit/s och under 2 Mbit/s:

varav 2 Mbit/s och dver samt under 10 Mbit/s:

varav 10 Mbit/s och dver samt under 30 Mbit/s:

varav 30 Mbit/s och dver:

varav som i abonnemang [33] eller via tillaggstjanst inkluderar
minst 1 Gbyte datatrafik per manad [39]:

varav over 144 kbit/s och under 2 Mbit/s:

varav 2 Mbit/s och éver samt under 10 Mbit/s:

varav 10 Mbit/s och dver samt under 30 Mbit/s:

varav 30 Mbit/s och 6ver

Antal mobilabonnemang (3-méanadersregel)[33] for enbart mobil
paketdata[37],[40]:

varav aktiva kontantkort (3-manadersregel)[36]: !

varav kontraktsabonnemang:

varav over 144 kbit/s och under 2 Mbit/s:

varav 2 Mbit/s och dver samt under 10 Mbit/s:

varav 10 Mbit/s och dver samt under 30 Mbit/s:

varav 30 Mbit/s och 6ver

Antalfastpris/flatrate-abonnemang (3-manadersregel)[41]:

Totalt antal abonnemang [33] for mobil telefoni och data vid
periodens slut:

Antal abonnemang som har anvéant tjdnster i GSM-nét (3-
manadersregel):

Antal abonnemang som har anvant tjanster i UMTS- eller
CDMA 2000-nat (3-manadersregel)[42]:

Antal abonnemang som har anvant tjdnster i LTE-nat (3-
manadersregel)[43]:
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Friga 18: Antal aktiva SIM-kort med geografiskt nummer den 31 dec 2014:

Privat Foretag Totalt

Antal SIM-kort som har geografiskt telefonnummer knutet till
sig [44]:
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MOBILA SAMTALS- OCH DATATJANSTER SAMT MOBILT BREDBAND

Fraga 19: Totala intikter (tusentals kronor) frin slutkund f6r mobila samtals- och
datatjinster[47] under 2014:

Fasta avgifter Privat Foretag Totalt

Abonnemangsavgifter[48]:

varav samtalstrafik:

varav sms:

varav mms:
varav mobil data:

darav fran abonnemang fran enbart mobil paketdata:
Ovriga abonnemangsintakter fran mobila samtals- och
datatjanster fran slutkund[48]:

Samtalstrafik[49]:
SMSJ[50]:
MMS:
Mobil datatrafik[51]:
Varav fran abonnemang for enbart mobil paketdata:

Ovriga intékter frAn mobila samtals- och datatjanster fran
slutkund[52]:

Totalaintakter for mobila samtals- och datatjanster fran
slutkund:

Varav intakter fran kontraktsabonnemang
Varav intakter fran kontantkort[36]:

Fraga 20: Antal fran slutkund utgaende taltrafikminuter (i tusental) f6r mobil telefoni
(exklusive datatrafik och internationell roaming) under 2014 [55]:

Privat Foretag Totalt

Utgéende taltrafik frAn mobiltelefon till nationellt mobilnat:

varav inom eget nat[55]:

Utgaende taltrafik frAn mobiltelefon till nationellt fastnat:

Utgaende taltrafikminut frAn mobiltelefon till internationella fasta
och mobila nat:

Utgaende taltrafikminut frAn mobiltelefon till dvriga telefonitjanster:

Totalt antal taltrafikminuter for mobil telefoni:

varav taltrafikminuter fran kontantkort:

varayv taltrafikminuter fran GSM-nét:
varav taltrafikminuter frdn UMTS- och CDMA 2000-nat:
varav taltrafikminuter fr&n LTE-néat:
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Fraga 21: Antal fran slutkund utgaende mobilsamtal[56] (i tusental) (exklusive internationell
roaming) under 2014:

Privat Foretag Totalt

Utgdende samtal frdn mobiltelefon till nationellt mobilnat:

varav inom eget nat[55]:

Utgdende samtal frAn mobiltelefon till nationellt fastnat:

Utgaende samtal fran mobiltelefon till internationella fasta och
mobila nat:

Utgdende samtal frdn mobiltelefon till vriga telefonitjanster:

Totalt antal samtal fér mobil telefoni:

varav samtal fran kontantkort:

varav samtal fran GSM-nat:

varav samtal fran UMTS- och CDMA 2000-nét:

varav samtal fran LTE-nat:

Fraga 22: Fran slutkund utgiaende och inkommande trafik f6r mobila datatjinster under 2014:

Privat Foretag Totalt

Utgdende (uppstroms) mobil datatrafik (Gbyte [57]) [58]:

Inkommande (nedstroms) mobil datatrafik (Gbyte [57]) [58]:

Total mangd mobil datatrafik:

varav inom eget nat:

varav fran abonnemang pa enbart mobil datatjanst:

varav fran abonnemang pa bade tal och mobil datatjanst (utan
tillaggstjanst om minst 1 Gbyte)[38]:

varav frdn abonnemang pa bade tal och mobil datatjanst med
tillaggstjanster (om minst 1 GByte)[39]:

Fraga 23: Fordelning av abonnemang som haft utgidende eller ingaende datatrafik efter total
datamingd under december 2014:

Totalt

Total antal abonnemang

varav mindre an 0,1 Gbyte per manad:

varav mellan 0,1 och 1 Gbyte per manad:

varav mellan 1 och 5 Ghyte per manad:

varav mellan 5 och 20 Gbyte per manad:

varav mellan 20 och 100 Gbyte per manad:

varav over 100 Gbyte per manad:
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MOBILA SAMTALS- OCH DATATJANSTER SAMT MOBILT BREDBAND

Fraga 24: Antal SMS (i tusental) och MMS (i tusental) skickade under 2014[59]:

Privat Foretag Totalt

Antal SMS skickade fran mobiltelefon [60]:

varav inom eget nat[61]:

Antal SMS skickade fran datorsystem [62]:

Antal MMS skickade fran mobiltelefon:

M2M = machine-to-machine, d.v.s. tradlds teknik for telematik och telemetri.

Fraga 25: Intikter, trafik och antal M2M-abonnemang (exkluderar kunder till
tjanstetillhandahallare som ej 4gs av operatér, dvs. abonnemang som tillhér indirekt anslutna
kunder[46]) under 2014:

Totalt

Antal M2M-abonnemang [45],[46] (antal) 31 dec 2014:

Intakter [53] for M2M-abonnemang (tusentals kronor):

Antal samtal frAn M2M-abonnemang (tusental):

Antal taltrafikminuter fran M2M-abonnemang (tusental):

Antal SMS frdn M2M-abonnemang (tusental):

Utgdende och inkommande datatrafik for M2M-abonnemang (Gbyte):

Uthyrning av natkapacitet

Fraga 26: Uthyrning av allmint kommunikationsnit for mobila samtals- och datatjanster till
tjanstetillhandahallare[63] (Reseller och MVNO) under 2014:

Totalt

Antal slutkunder:

Antal utgdende trafikminuter frin mobiltelefon (tusental):

Utgaende och inkommande trafik fér mobila datatjanster (Gbyte):

Intakter frAn uthyrning av natkapacitet[64] for mobila samtals- och
datatjanster (tusentals kronor):

Intakter frAn terminering [65] av inkommande [66] samtalstrafik:
(tusentals kronor)

Antal trafikminuter fran terminering [65] av inkommande [66] trafik:

Fraga 27: Vilka tjanstetillhandahallare[63] (teseller och MVNO) har hyrt allméint
kommnikationsnit for mobila samtals- och datatjinster till slutkund under 20147

Namn paforetag

O 0| N| O O] | W| N|

[y
o
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SAMTRAFIK | MOBILNAT

Fraga 28: Terminering av inkommande trafik till eget mobilnit under 2014:

Ja/ Negj

Tillhandahaller ni for narvarande terminering av inkommande trafik till eget mobilnat?

Fraga 29: Samtrafikintikter[67] (tusentals kronor) i mobilnit inkl. koncerninterna intikter
under 2014:

Fran Fran Totalt
mobilnat fastanat

Terminering avinkommande [68] rosttrafik fran nationella
operatorers nat:

varav koncerninterna intakter:

Terminering av internationelltinkommande rosttrafik:

Terminering avinkommande [69] SMS fran nationella operatérers
nat:

varav koncerninterna SMS:

Terminering av internationelltinkommande SMS:

Fran mobil datatrafik:

Terminering avinkommande M2M-trafik:

Totalasamtrafikintdkter mobil telefoni:

Fraga 30: Samtrafikminuter (i tusental) i mobilnit inkl. koncernintern trafik under 2014:

Fran Fran Totalt
mobilnat fasta nat

Antal terminerade samtalsminuter[70] fran nationella oper. nat:

varav koncernintern trafik:

Terminering av internationelltinkommande trafik:

Total samtrafik mobil telefoni: [

Fraga 31: Antal terminerade trafikminuter (tusental) frin egna kunder (inkl. terminerad trafik
inom eget nit) under 2014:

Totalt

Antal terminerade trafikminuter fran egna kunder:

Fraga 32: Antal terminerade SMS (i tusental) i mobilnit inkl. koncerninternt terminerade SMS
under 2014:

Mobilnat Fastanat Totalt

Antal terminerade, inkommande[71] SMS fran nationella
operatorers nat:

varav koncerninterna SMS:

Antal terminerade, internationelltinkommande SMS:

Totalt antal terminerade SMS:
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Fraga 33: Originerande trafikminuter (i tusental) i eget mobilnit [72] som gar via
direktférbindelse[73] under 2014:

Terminering i annan operators
Ange aktor fastnat mobilnat totalt

Fraga 34: Originerande trafikminuter (i tusental) i eget mobilnit som gar via
transitoperator[74] vidare till terminerande operator[72] under 2014:

Terminering itredje operators
Ange aktor Fastnat Mobiln&t Totalt
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nedstréms respektive uppstroms den 31 dec 2014:

Fraga 35: Antal aktiva abonnemang[92] pa internettjanst (access) fordelat per accessform och hastighet

Privat

Foretag Totalt

PSTN (Modem upp till 56 kbit/s):

ISDN:

Satellit:

xDSL:

varav Over 144 kbit/s och under 2 Mbit/s:

varav 2 Mbit/s och dver samt under 10 Mbit/s:

varav 10 Mbit/s och dver samt under 24 Mbit/s:

varav 24 Mbit/s och dver samt under 30 Mbit/s:

varav 30 Mbit/s och dver samt under 100 Mbit/s:

darav VDSL 30 Mbit/s och éver samt under 60 Mbit/s

darav VDSL 60 Mbit/s och 6ver samt under 100 Mbit/s

varav 100 Mbit/s och over:

varav xDSL slutkunder ansl. via LLUB (fullt tilltrade/ledning)[93]:

varav xDSL slutkunder ansl. via LLUB (delat tilltrade/ledning)[93]:

varav xDSL slutkunder anslutna via andra grossistprodukter[94]:

Kabel-tv:

varav over 144 kbit/s och under 2 Mbit/s:

varav 2 Mbit/s och 6ver samt under 10 Mbit/s:

varav 10 Mbit/s och éver samt under 30 Mbit/s:

varav 30 Mbit/s och éver samt under 100 Mbit/s:

varav 100 Mbit/s och &ver:

Fast radioaccess[95]:

varav Over 144 kbit/s och under 2 Mbit/s:

varav 2 Mbit/s och 6ver samt under 10 Mbit/s:

varav 10 Mbit/s och dver samt under 30 Mbit/s:

varav 30 Mbit/s och dver samt under 100 Mbit/s:

varav 100 Mbit/s och over:

Fiber och fiber-LAN[96]:

varav Over 144 kbit/s och under 2 Mbit/s:

varav 2 Mbit/s och 6ver samt under 10 Mbit/s:

varav 10 Mbit/s och dver samt under 30 Mbit/s:

varav 30 Mbit/s och dver samt under 100 Mbit/s:

varav 100 Mbit/s och dver och under 1000 Mbit/s:

varav 1000 Mbit/s och 6ver:

Annan fast internetaccess (ange vad under kommentarer) :

varav over 144 kbit/s och under 2 Mbit/s:

varav 2 Mbit/s och 6ver samt under 10 Mbit/s:

varav 10 Mbit/s och dver samt under 30 Mbit/s:

varav 30 Mbit/s och dver samt under 100 Mbit/s:

varav 100 Mbit/s och over:

Totalt antal aktiva abonnemang:

varav uppstréoms dver 144 kbit/s men under 2 Mbit/s:

varav uppstréms 2 Mbit/s och éver samt under 10 Mbit/s:

varav uppstréms 10 Mbit/s och éver samt under 30 Mbit/s:

varav uppstréms 30 Mbit/s och dver samt under 100 Mbit/s:

varav uppstroms 100 Mbit/s och 6ver:

varav uppstroms 6vrig hastighet:

Totalt antal aktiva abonnemang:
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Kommentar (fraga 35):

Fraga 36: Intdkter (tusentals kronor) fran slutkund for aktiva abonnemang[97] till internettjanst
(access) fordelat pa accessform (exklusive mobilt bredband och koncerninterna intdkter) under 2014:

Privat Foretag Totalt

xDSL (inkl. engdngsavgifter samt fasta och rérliga avgifter):

varav engangsavgifter:

varav fasta och rorliga avgifter:

Kabel-tv (inkl. engangsavgifter samt fasta och rérliga avgifter):

varav engangsavgifter:

varav fasta och rérliga avgifter:

Fiber och fiber-LAN (inkl. engangsavgifter samt fasta och rérliga
avgifter)[96]:

varav engangsavgifter:

varav fasta och rorliga avgifter:

Uppringd access (inkl. engangsavgifter samt fasta och rorliga avgifter):

Ovriga accesstekniker (exkl. mobilt bredband, inkl. engangsavgifter samt
fasta och rorliga avgifter):

Totala intakter for Internetaccess:

Fraga 37: Beliggninggrad i procent for IPv4-adressméngd den 31 dec 2014. Med beldggningsgrad avses
hur manga IPv4-adresser en operator har delat ut (tilldelat till kund) i forhallande till antalet IPv4-
adresser om aktorer forfogar Gver totalt sett:

Procent

Vilken ar belaggningsgraden for era IPv4-adresser? (Om ni inte vet belaggningsgraden,
lamna da en kommentar sa vi vet om &aven det)

Kommentar:
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om abonnemang pa paket av tv-kanaler.

Fraga 38 till 41 riktar sig till de aktorer som har avtal med hushall eller fastighetsagare

hushall/slutkund 31 dec 2014:

Fraga 38: Antal aktiva [98] abonnemang pa grundpaket [99] som tecknats med

Totalt

Analog tv i kabelnat [99][100]:

varav via avtal med fastighetsagare [99][102]:

varav via avtal direkt med hushall utan avtal om abonnemang med
fastighetsagare [99]:

Digitala grundabonnemang i kabel-tv-nat [99][101]:

varav via avtal med fastighetsagare [99][102]:

varav via avtal direkt med hushall utan avtal om abonnemang med
fastighetsagare [99]:

Digitala abonnemang i kabel-tv-nat dar ni har avtal direkt (dvs. en direkt
fakturarelation) med hushall som i sin tur &ven har avtal om analogt
grundabonnemang via fastighetsagare:

Digitala abonnemang i kabel-tv-néat dar ni har avtal direkt (dvs. en direkt
fakturarelation) med hushall som i sin tur &ven har avtal om digitalt
grundabonnemang via fastighetségare:

Iptv i fiber eller fiber-LAN [103]:

varav via avtal med fastighetsagare[102]:

varav via avtal direkt med hushall utan avtal om abonnemang med
fastighetsagare:

Digitala abonnemang i iptv via fibernat dar ni har avtal direkt (dvs. en direkt
fakturarelation) med hushall som i sin tur aven har avtal om digitalt
grundabonnemang via fastighetsagare.

Iptv via xDSL

Iptv via annan infrastruktur (ange vad under kommentar):

Tv via marknét:

Tv via satellit:

Totalt antal abonnemang

Totalt antal abonnemang exklusive de kabel-tv-abonnemang
som aven har avtal via fastighetsagare [104]:

Kommentar:
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TV-TJANSTER

Fraga 39: Antal aktiva[98] abonnemang pa grundpaket fordelat pa boendetyp:

Abonnemang

Analog tv i kabelnat[100]:

varav antal abonnemang i flerfamiljshus

varav antal abonnemang i villor, radhus och parhus

Digital tv i kabelnat [101]:

varav antal abonnemang i flerfamiljshus

varav antal abonnemang i villor, radhus och parhus

Iptv i fiber eller fiber-LAN [103]:

varav antal abonnemang i flerfamiljshus

varav antal abonnemang i villor, radhus och parhus

Iptv via xDSL

varav antal abonnemang i flerfamiljshus

varav antal abonnemang i villor, radhus och parhus

Iptv via annan infrastruktur (t.ex. mobilt, ange vad under kommentar):

varav antal abonnemang i flerfamiljshus

varav antal abonnemang i villor, radhus och parhus

Tv via marknéat:

varav antal abonnemang i flerfamiljshus

varav antal abonnemang i villor, radhus och parhus

Tv via satellit:

varav antal abonnemang i flerfamiljshus

varav antal abonnemang i villor, radhus och parhus

Kommentar:

Fraga 40: Intikter (tusentals kronor) f6r tillhandahallande av tv-tjanster till hushall [105]
i form av abonnemang pa grundpaket [106], tillvalspaket och tillvalskanaler [107] och

ovriga intdkter fran tv-tjinster under 2014:

Grundabonne Tillaggsabonnem

mang [106]

ang[107]

Analog tv i kabelnat[100]:

varav intakter via avtal med fastighetsagare[102]:

varav intékter fran hushall

Digital tv i kabelnat [101]:

varav via avtal med fastighetségare[102]:

varav intékter fran hushall:

Iptv i fiber eller fiber- LAN [103]:

varav via avtal med fastighetségare[102]:

varayv intakter fran hushall:

Iptv via xDSL
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TV-TJANSTER

Iptv - via annan infrastruktur (ange vad under kommentar):

Tv via markknat:

Tv via satellit:

Totala intakter:

Kommentar:

Fraga 41: Ange om ni har avtal med programbolag gillande distribution av tv-program
per den 31 dec 2014. Klicka i ett alternativ:

Klicka i ett alternativ

Ja

Nej

o] [e] (o]

Vet inte

Kommentar:
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Fraga 42: Antal hushall som kdper tv-kanaler via agenter f6r programbolagen. Med
agenter avses programagenturer som siljer tv-kanaler vidare till t.ex. nit- och

fastighetsigare och kabel-tv-operatérer (SMATYV). Sappa och Canal Digital har sadan
verksamhet 31 dec 2014:

Totalt antal

Agentverksamhet

varav i kabel-tv nat analogt
darav i kabel-tv nét digitalt

varav i fiber och fiber-LAN

Kommentar:
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Sampaketerade tjanster avser kombinationserbjudanden som innehaller tva eller flera
tjanster sa som fast och mobil telefoni, tv eller bredband och som erbjuds och marknadsfors
som ett erbjudande eller med en prislista for de sampaketerade tjansterna.

Fraga 43: Antal slutkunder med sampaketerade abonnemang [108] 31 dec 2014:

Typ av sampaketerat abonnemang Privat Foretag Totalt

Double-play:

Fast telefoni och fast bredband:

Fast telefoni och mobilt bredband:

Fast telefoni och tv:

Fast telefoni och mobiltelefoni:

Mobiltelefoni och fast bredband:

Mobiltelefoni och mobilt bredband:

Mobiltelefoni och tv:

Mobil bredband och fast bredband:

Tv och bredband:

Ovriga kombinationer, ange vad under kommentarer:

Totalt antal double-play-abonnemang:

Triple-play:

Fast telefoni och bredband och tv:

Fast telefoni och bredband och mobiltelefoni:

Fast telefoni och mobiltelefoni och tv:

Mobiltelefoni och fast bredband och tv:

Mobiltelefoni och mobilt bredband och tv:

Mobilt bredband och fast bredband och telefoni (fast eller mobil):

Ovriga kombinationer, ange vad under kommentarer:

Totalt antal triple-play-abonnemang:

Quadruple-play:

Fast telefoni och bredband och tv och mobiltelefoni:

Fast telefoni och mobil telefoni och fast bredband och mobilt

Ovriga kombinationer, ange vad under kommentarer:

Totalt antal quadruple-play-abonnemang:

Totalt (double-play, triple-play och quadruple-play):

Ja Nej

Erbjuds sampaketerade abonnemang i samarbete med annan
aktor?[109] Ange vilken i kommentar:

Kommentar:
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DATAKOMMUNIKATIONSTJANSTER TILL GROSSISTKUNDER

Fraga 44: Intikter (tusentals kronor) f6r digitala kapacitetstjanster till
grossistkunder[75] i Sverige under 2014 :

Totalt

Totalaintakter for SDH-baserade[80] kapacitetsférbindelser:

varav koncerninterna intkter[76]:

Totalaintakter for ethernet-baserade[81] kapacitetsférbindelser:

varav koncerninterna intakter[76]:

Totala intakter fér 6vriga digitala kapacitetsforbindelser:

varav koncerninterna intakter[78]:

Fraga 45: Antal installerade nationella digitala kapacitetstjinster till
grossistkunder[75] den 31 dec 2014:

Totalt

Totalt antal SDH-baserade[80] kapacitetsférbindelser:

varav for uthyrning inom koncernen:

Totalt antal Ethernet-baserade[81] kapacitetsforbindelser:

varav for uthyrning inom koncernen:

Totalt antal dvriga digitala kapacitetsforbindelser:

varav for uthyrning inom koncernen:

Fraga 46: Intikter (tusentals kronor) for vaglingdsférbindelser [77] till
grossistkunder [75] i Sverige under 2014

Totalt

Totala intakter for vaglangdsforbindelser:

varav koncerninterna intakter[76]:

Fraga 47: Antal installerade vaglingdsférbindelser[77] till grossistkunder[75] i
Sverige den 31 dec 2014:

Totalt
Totalt antal vaglangdsforbindelser:
varav for uthyrning inom koncernen:
Fraga 48: Intikter (tusentals kronor) for svartfiberforbindelser[78] till
grossistkunder[75] i Sverige under 2014:
Totalt

Totalt intakter for svartfiberforbindelser:

varav koncerninterna intakter[76]:

Fraga 49: Antal installerade svartfiberférbindelser[78] till grossistkunder[79] i Sverige
den 31 dec 2014:

Totalt

Totalt antal svartfiberférbindelser:

varav for uthyrning inom koncernen:
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DATAKOMMUNIKATIONSTJANSTER TILL SLUTKUND

Fraga 50: Intikter (tusentals kronor) fran nitverkstjanster till slutkunder[79] i Sverige under
2014:

Totalt

Digitala SDH-baserade[80] kapacitetstjanster till slutkund[80]:

Digitala Ethernet-baserade[81] kapacitetstjanster till slutkund[79]:

Analoga kapacitetstjanster till slutkund:

Ovriga foradlade natverkstjanster till slutkund. Ange i kommentar vad som avses:

IP-VPN[83]:

Svartfiber till slutkund [78]:

Vaglangder till slutkund[77]:

Totala intakter:

Kommentar:

Fraga 51: Antal nationella installerade portar/uthyrda férbindelser till slutkund[79] den 31 dec
2014:

Totalt antal
Antal nationella digitala SDH-baserade[80] kapacitetstjanster till slutkund[79]:
Antal nationella digitala Ethernet-baserade[81] kapacitetstjanster till slutkund[79]:
Antal nationella analoga kapacitetstjanster till slutkund:
IP-VPN (antal portar)[84]:
Antal portar for 6vriga foradlade natverkstjanster till slutkund. Ange i kommentar vad som avses:
Svartfiberforbindelser till slutkund[78]:
Vaglangdsforbindelser till slutkund[77]:
Totalt:
varav med en hastighet nedstréms om minst 100 Mbit/s:
Kommentar:
Friga 52: Antal slutkunder som koper svartfiberférbindelser[78] och/eller
vaglingdsprodukter[77] den 31 dec 2014:
Totalt antal

Hur manga slutkunder képer svartfiberforbindelser fran er baserat pa det fibernat ni ager?:

Hur manga slutkunder koper vaglangdsprodukter fran er?:
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BREDBANDSACCESSER

Endast infrastruktur for fast natanslutningspunkt omfattas i frdgorna 53-54, dvs. inte accesser i mobilnat.
Mobilnat omfattas daremot av fradga 55.

Fraga 53, Fastighetsanle

For att kunna mata utbredningen av natinfrastruktur fér bredband behéver PTS information om vilka aktorer
som &ager natinfrastruktur som stracker sig fram till fastigheter (privata saval som foretagsfastigheter) och
omfattningen av detta &gande.

Fraga 53: Uppskatta antal fastighetsanslutningar i egen [85] nitinfrastruktur som anvinds i egen regi eller hyrs
ut till operatdr [86]31 dec 2014:

Totalt

Metallbaserade (avser endast tvinnat kopparpar och besvaras i huvudsak av TeliaSonera):

varav for uthyrning till operator:

varav till egna slutkunder:

Fiberbaserade

varav for uthyrning till operator:

varav till egna slutkunder:

Koaxialkabel - Kabel-tv:

varav for uthyrning till operator:

varav till egna slutkunder:

Fasta radiobaserade (ej mobiltelenat):

varav for uthyrning till operatér:

varav till egna slutkunder:

| annan nétinfrastruktur, ange vad under kommentar:

varav for uthyrning till operator:

varav till egna slutkunder:

Totalt antal fastighetsanslutningar i egen natinfrastruktur:

Kommentar:
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BREDBANDSACCESSER

Om ni ager natinfrastruktur enligt frdga 53 ska ni besvara fraga 54

Fraga 54, Bredbandsuttag

PTS behover information om vilka natinfrastrukturagare i fraga 53 som ockséa kontrollerar tilltradet till de fysiska
anslutningarna (aktiva saval som passiva) som nar fram till slutkunden, deras antal, samt om de anvands for
egen del eller saljs vidare till andra aktorer (en uthyrd access ska betraktas som kontrollerad vid besvarandet
av denna fraga).

Fraga 54: Ange antal fysiska anslutningar (bredbandsuttag) som ni nar via de fastighetsanslutningar som ni
redogjort for i fraga 53 samt hur ménga av dessa uttag som ni hyr ut till operator [87] respektive slutkund [88]
den 31 dec 2014:

Totalt

Metallbaserade (avser endast tvinnat kopparpar och besvaras i huvudsak av TeliaSonera):

varav for uthyrning till operator (aktiva sdval som passiva):

varav till egna slutkunder (aktiva):

varav passiva (dvs. varken uthyrda till operatdr eller till egna slutkunder):

Fiberbaserade

varav for uthyrning till operator (aktiva sdval som passiva):

varav till slutkund (aktiva):

varav passiva (dvs. varken uthyrda till operatdr eller till egna slutkunder):

Koaxialkabel - Kabel-tv:

varav for uthyrning till operator (aktiva sdval som passiva):

varav till slutkund (aktiva):

varav passiva (dvs. varken uthyrda till operatdr eller till egna slutkunder):

Fastaradiobaserade (ej mobiltelenat):

varav for uthyrning till operator (aktiva sdval som passiva):

varav till slutkund (aktiva):

varav passiva (dvs. varken uthyrda till operator eller till egna slutkunder):

I annan nétinfrastruktur, ange vad under kommentar:

varav for uthyrning till operator (aktiva sdval som passiva):

varav till slutkund (aktiva):

varav passiva (dvs. varken uthyrda till operatdr eller till egna slutkunder):

Totalt antal accesser

Kommentar:
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BREDBANDSACCESSER
Virtuella accessforbindelser avser de forbindelser som skapas med aktiva natutrustningar 6ver ett passivt nat,
t.ex. en DSLAM och ett ADSL-modem hos slutkund. PTS beh&ver information om det totala antalet virtuella
accessforbindelser fordelat pa olika typer av passiva nat. PTS behdver ocksd veta om de virtuella
accessforbindelserna anvands for egna slutkundstjéanster eller i vilken foradlingsgrad de séljs till grossistkund.

OBS! Endast den som producerar virtuella accessforbindelser, dvs. har egen aktiv natutrustning, ska besvara
frdgan. Den som koper en virtuell accessforbindelse eller aterforsaljer tjanster dar sddana forbindelser ingar
ska inte svara pa denna fraga.

Virtuell accessforbindelse

Fraga 55: Ange antalet virtuella accessforbindelser som ni producerar i egen eller annans passiva
nitinfrastruktur i syfte att leverera bredbandstjénter till slutkund den 31 dec 2014:

Totalt

Accessforbindelser helt eller delvis dver koppar.
Endast kombination med fiber som ej gar fram till byggnad eller hushall

varav i drift (aktiverade portar) for egna slutkunder:
varav i drift (aktiverade portar) och sald till grossistkund:

darav som transmissionstjanst baserat pa lager-2-
protokoll [89]:

darav som kommunikationstjanst baserat pa lager-3-
protokoll [90]:

darav som tjanst vilken aterforsaljs direkt till slutkunder
[91]:
Accessforbindelser 6ver fiber.
Endast med fiber som gar hela vagen fram till byggnad eller hushall

varav i drift (aktiverade portar) for egna slutkunder:
varav i drift (aktiverade portar) och sald till grossistkund:

darav som transmissionstjanst baserat pa lager-2-
protokoll [89]:

darav som kommunikationstjanst baserat pa lager-3-
protokoll [90]:

darav som tjanst vilken aterforsaljs direkt till slutkunder
[91]:
Accessforbindelser helt eller delvis dver koaxialkabel
(Kabel-tv nat):

varav i drift (aktiverade portar) for egna slutkunder:
varav i drift (aktiverade portar) och sald till grossistkund:

darav som transmissionstjanst baserat pa lager-2-
protokoll [89]:

darav som kommunikationstjanst baserat pa lager 3-
protokoll [90]:

darav som tjanst vilken aterforsaljs direkt till slutkunder
[91]:

Accessforbindelser 6ver annaninfrastruktur,

ange typ av passivt nat och ledningsmedium under kommentar:

varav i drift (aktiverade portar) for egna slutkunder:
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BREDBANDSACCESSER

varav i drift (aktiverade portar) och sald till grossistkund:

darav som transmissionstjanst baserat pa lager-2-
protokoll [89]:

darav som kommunikationstjanst baserat pa lager-3-
protokoll [90]:

darav som tjanst vilken aterforsaljs direkt till slutkunder
[91]:

Totalt antal virtuella accessforbindelser i drift

Kommentar:

Fraga 56 riktar sig till de aktérer som ager bredbandsnat. For att kunna berakna slutkundernas totala kostnader for bredband

behover PTS information om avgifter som slutkunderna betalar fér sin bredbandsaccess, utéver sddant som ingar i
abonnemangsavgiften for internettjanst. Frdgan omfattar sval engangsavgifter som ldpande avgifter.

Friga 56: Intidkter f6r bredbandsaccesser (tusentals kronor) fran slutkunder[79] under 2014:

Totalt

Totala intakter for bredbandsaccesser fran slutkunder:

varav engangsintakter[110] fr@n slutkunder:

varav lopande intakter[111] fran slutkunder:

Kommentar:
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Fotnoter

Kommersiell verksamhet

Har ska de intakter som foretaget har erhallit bade inom Sverige och fran utlandet (export
av varor och tjanster) redovisas. Observera att det &r hela verksamheten som ska
redovisas, alltsd aven den del som inte &r tele- och datakommunikation. De totala
rorelseintakterna kan hamtas fran kontoklass 3 i baskontoplanen. Observera att om
foretaget har redovisat bidrag bland rérelsens kostnader ska dessa laggas till har. Rakna
inte in finansiella och extraordinara intakter eller moms.

Som erhallna bidrag raknas bidrag som erhallits fran EU, stat, kommun och landsting samt
andra bidragsgivare. Har avses alltsa bidrag som foéretaget fatt som stod for den egentliga
rérelsen och som redovisas som intékt. Observera att &ven bidrag som har redovisats
bland kostnaderna (som kostnadsminskning) ska inga har (t.ex rekryteringsstod)

Har ska totala investeringar for att forvarva egendom (mark eller byggnader) och
anlaggning (kopplingsutrustning, maskinvara och programvara, kontorsmaskiner och
motorfordon) inga. Inkludera inte finansiella investeringar eller investeringar i immateriella
tilgangar sadsom till exempel licenser, patenter och dganderatt.

Med utlandet avses hér utlandsk motpart (operatorer eller andra kunder och leverantérer).

Med rorelsekostnader avses de kostnader som har forbrukats i foretagets normala
verksamhet. Rorelsens kostnader anges efter avdrag for erhallna rabatter. Det &r totala
rorelsekostnader fore avskrivningar som ska anges. Observera att bidrag som redovisats
bland rérelsekostnaderna (som en kostnadsminskning) inte ska ing&. Det ar
rorelsekostnadernas bruttovarde som vi ar intresserade av. Inkép av handelsvaror ska vara
inkdp av varor som inte vidareféradlas inom féretaget, dvs. inkdp av varor for direkt
vidareforsaljning.

Om ni féljer den kostnadsslagsindelade uppstallningsformen avses har summan av:
kostnader for ravaror/fornodenheter, kostnader for handelsvaror, 6vriga externa kostnader,
personalkostnader, jamférelsestérande kostnader, dvriga kostnader.

Om ni féljer den funktionsindelade uppstéllningsformen avses har summan av:
kostnad salda varor/tjanster, forsaljningskostnader, administrationskostnader, FoU-
kostnader, jamforelsestdrande kostnader och 6vriga rorelsekostnader.

Den arliga intakten ska avse omsattningen under narmast foregdende rakenskapsar i den
verksamhet som omfattas av anmaélan. Uppgifter ska lamnas aven om omséttningen varit 0
kronor och ingen verksamhet bedrivits.

Kommersiell verksamhet
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Fotnoter

Fast

10

11

12

13

14

Har avses den form av ip-baserad telefoni dar telefonsamtal som rings av en abonnent till ip-
baserad telefoni, ska kunna n4, och bli nadd av, telefoner kopplade till PSTN- och ISDN-
naten. Aven PBX:er som ansluts via ip-protokoll ska inkluderas. Exkludera internettelefoni
utan maojlighet att ringa vanliga telefonnummer och som saknar anslutning till det
traditionella telefonnétet.

Avser abonnemang som omfattar bade sjalva telefoniaccessen och samtalstrafiken (alltsa
inte férval).

Grossistprodukt for telefonabonnemang. Avser aterforsaljning enligt avtal som slutits med
TeliaSonera saval fore som efter den 18 maj 2005. TeliaSonera anvander dven
produktbeteckningen Skanova Telefoniabonnemang (TAB).

Ett PSTN-abonnemang ar liktydigt med en huvudledning till egen slutkund dar abonnemang

for analog telefoni levereras. Vanligtvis ar den operatér som har abonnemangskunder
agare av huvudledningen, alternativt hyr operatdéren huvudledningen av en natoperator
(exempelvis genom fullt eller delat tilltrade) eller képer en grossistprodukt for
telefoniabonnemang. En indirekt ansluten kund, dvs. kund ansluten via GTA, férvalskund
eller prefixkund, ska inte medréaknas har.

Ett ISDN-abonnemang ar liktydigt med en huvudledning till egen slutkund bestdende
antingen av basic rate eller primary rate ISDN. Vanligtvis ar den operatér som har
abonnemangskunder agare av huvudledningen, alternativt hyr operatéren huvudledningen
av en natoperator eller koper en grossistprodukt for telefoniabonnemang. En indirekt
ansluten kund, dvs. kund ansluten via GTA, férvalskund eller prefixkund, ska inte
medraknas har.

Med LAN-nat avses fast anslutning (lokalt natverk, fastighetsnét) vanligtvis baserat pa
Ethernet-teknik. LAN:et forbinds med ett publikt fibernat, exempelvis ett omradesnat.

Avser aktiva forvalskunder dar kunden &r indirekt ansluten. Med aktiv avses att kunden har
ringt minst ett samtal under det senaste kvartalet i perioden. Observera att om en kund har
olika forval for nationella samtal och internationella samtal s& motsvarar detta endast en
kund. Motsvarar engelskans Carrier PreSelect (CPS). Avser forval for bAde PSTN och
ISDN.

Antalet prefixkunder ar liktydigt med antalet kunder som &r anmaélda/registrerade hos
operatoren for sadan telefoni dar kunden sjalv maste sla operatdrsprefix innan
abonnentnumret slas. Forvalskunder ska inte medréknas. Med aktiv avses att kunden har
ringt minst ett samtal med prefix under det senaste kvartalet i perioden.
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Fotnoter
Local Loop Unbundling, dvs. tilltrade for andra operatorer till konventionella
abonnentledningar via det reglerade tilltradet i form av LLUB (fullt eller delat tilltrade).

Avser ip-telefoniabonnemang dér accessformen inte ar kénd

Oftast utnyttjar foretag den fysiska internetférbindelsen man abonnerar pa for SIP-trunken,
vilket ar den logiska férbindelsen mellan féretagets LAN och operatérens SIP-server (aven
kallad SIP-proxy). Man har allts& inte ndgon egen fysisk forbindelse for SIP-trunken.

Avser abonnemang pa fast telefoni dar slutkunden inte betalar nagon minutavgift vid samtal
till fasta och mobila nat i Sverige. Ur kostnadssynpunkt ar det darmed inte av ndgon

betydelse for slutkunden om samtal rings till ett geografiskt telefonnummer eller ett
Exklusive abonnemangsavgifter fran xDSL, fasta avgifter fér mervardestjanster och
tillaggstjanster (se definition nedan).

Inkluderar inte samtal till uppringd internetaccess (se nedan), samtal till mobilnat, frisamtal,
samtal med delad kostnad, betaltele- och massanropstjanster eller
nummerupplysningstjanst.

Har ska endast redovisas sadana samtal till uppringd internetaccess som fakturerats till
operatdrens egna slutkunder, dvs. de samtal som registreras som samtal till uppringd
internetaccess pa kundens faktura. Avser endast uppringd internetaccess, dvs. via PSTN
och ISDN.

Avser samtal fran / med forbetalt telefonkort fran telefonautomat (bade nationella och
internationella samtal); samtal med delad kostnad (077-); nummerupplysningstjanst (118
XYZ); betalteletjanst och massanropstjanst (0900-, 0939-, 0944- och 099-).

Avser dven frisamtalstjanster och tillaggs- och mervardestjanster. Exempel pa
tillaggstjanster ar vackning, rostbreviada, samtalsspecifikation, telesvar,
nummerpresentation, sparr, vidarekoppling, direkt uppringning, repetition av senast slagna
nummer, korthummer.

Endast de delar av intakterna som tillfaller operatéren ska redovisas. Intdkter som tillfaller
tredjepart exkluderas.
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Fotnoter

Samtrafik i fasta nat

24
25

26

27
28

29

30

31

32

Inklusive fasta avgifter. Avser bruttointakter, dvs. fore eventuell kvittning.

Samtalsoriginering omfattar dverforing av samtal fran slutanvandarens natanslutningspunkt,
inklusive dirigering och koppling, fram till den punkt, sa nara slutanvandaren som mdjligt,
dar en formedlingstjanst eller annan infrastruktur kan formedla trafiken. Samtalsoriginering
omfattar endast 6verforing fram till den punkt dar det &r majligt att 6verlamna (trafiken) till
en annan operator oavsett om dverlamning sker dér eller hdgre upp i natet och oavsett om
annan infrastruktur verkligen finns utbyggd vid denna punkt eller ej. Samtalsterminering
definieras i motsvarande punkt som samtalsoriginering.

Transittjanst tar vid dér originering slutar respektive terminering bdrjar. Om samtrafik mellan
operatorer inte sker i punkten for originering och terminering sd omfattas transporten av
trafiken till en annan dverlamningspunkt av en transittjanst. Transittjanst omfattar aven
transit av samtal d& originering och terminering inte sker i den férmedlande operattrens
nat.

Avser inte slutkundstrafik. Slutkundstrafik redovisas i fraga 8 och 9.

Samtrafik som utbyts med andra operatérer via férbindelser med paketférmedlad teknik
(vanligtvis IP-teknik) och som inte sker via kretskopplade samtrafikforbindelser.
Observera att trafik som terminerar i ert mobilnat ocksa skall anges har. Innehar ni endast
ett fast nat, alternativt mobilnat, bortser ni ifran det andra.

Med direktforbindelse avses sadan trafik som originerar i eget nat och terminerar i annan
operatérs nat eller eget nat utan att ta vagen via en transitoperator.

Med transitering avses sadan trafik som originerar i eget nat och transiteras i annan
operatérs nat for att sedan terminera i en tredje operatdrs nét eller eget nét.

Observera att trafik som terminerar i ert mobilnat ocksa skall anges har. Innehar ni endast
ett fast, alternativt mobilnat, bortser ni ifrdn det andra.
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Mobila samtalstjanster
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Med abonnemang avses kontraktabonnemang och kontantkort. Kontantkort redovisas
under privat och enligt 3-manadersregel (for definition se kontantkort i fotnot 36). M2M
d.v.s. tradlos teknik for telematik och telemetri ska inte inkluderas utan redovisas separat i

Som direkt anlutna kunder betraktas dock kunder till tjanstetillhandahallare som &ags till
minst 50 procent av natoperatoren sjalv.

Inkludera dven de med abonnemang for taltjanst som aven har abonnemang pa data men
som inte anvant sin data-access minst en gang under det senaste kvartalet i perioden eller
inte betalat abonnemangsavgift for det under det senaste kvartalet i perioden.

For att kontantkort ska anses som aktivt galler att de ska ha fyllts p3, eller genererat
(utgéende eller inkommande) trafik (minuter eller data) eller intakter under det senaste
kvartalet i perioden, samtliga kontantkort redovisas under privat.

Observera att ett abonnemang ingér i flera varav-poster, sdsom bade abonnemangsform
och hastighet.

Inkludera endast abonnemang for taltjanst som aven majliggor dverforing av paketdata och
dar data-accessen anvants minst en aana under det senaste kvartalet i perioden eller dar

sarskild avgift for mobil paketdata betalats under det senaste kvartalet i perioden.

Avser bundlingsprodukter dar abonnenten képer minst 1 Gbyte datatrafik. | praktiken
innebar det smartphones som anvands for bade samtal och mobilt bredband.

Inkludera abonnemang som i huvudsak anvénds for mobil paketdata och dar data-
accessen anvants minst en gang under den senaste kvartalet i perioden eller dar
abonnemangsavgift betalats under det senaste kvartalet i perioden. Abonnemanget ska inte
ha genererat nagra taltrafikminuter under det senaste kvartalet i perioden.

Avser ett mobiltelefoniabonnemang dar kunden betalar ett fast pris for en bestdmd mangd
samtal och sms (t.ex. "600 samtal och 6000 sms”). Inkludera alla abonnemang déar fast pris
for samtal och sms ingér i erbjudandet (t.ex. "fria samtal, sms, mms och 1GB surf").
Exkludera abonnemang dar det fasta priset endast galler fér samtal och sms till andra
kunder hos samma operator (dvs. trafik inom eget nat — sa kallad "on-net-trafik”).

For aktiva UMTS-, CDMA 2000- och LTE-abonnemang géller att de ska ha genererat trafik
(minuter eller data) i UMTS-, CDMA 2000- eller LTE-naten under det senaste kvartalet i
perioden.

LTE (Long Term Evolution). Den benamns aven 4G, fjarde generationens mobila nat.
Avser mobilabonnemang som har fastnatshnummer som tillaggstjanst, t.ex. TeliaSoneras
Mitt hemnummer och HI3G:s 3Hemnummer.

M2M-abonnemang avser abonnemang pa tjanster for kommunikation mellan maskiner eller
annan utrustning (bilar, tdg, smarta elméatare, konsumentelektronik osv.) och som inte utgér
del av ett privat- eller foretagsabonnemang. Abonnemang pa mobilt bredband som
fristdende tjanst (for exempelvis surfplattor) ska inte raknas som M2M-abonnemang.

Som direkta kunder betraktas dock kunder till tjianstetillhandahallare som &gs till minst 50
procent av natoperattren sjalv.

Inklusive aktiva kontantkort, SMS, MMS, mobil datatrafik och mobila mervéardestjanster.
Exklusive samtrafik, internationell roaming i utlandet, machine-to-machine (redovisas
separat), tillampningsprogram som t.ex. mobila applikationer ("appar") och koncerninterna
intakter. Aven tillaggsavgifter eller annan avbetalning for rabatterade mobiltelefoner (s.k
handheld revenue) ska exkluderas. Intakter fran kontantkort redovisas under privat.
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48 Exkludera tillaggsavgifter i form av forhojd manadsavgift eller annan avbetalning for
rabatterade mobiltelefoner (s.k. handheld revenue). Intakter fran kontantkort redovisas
under privat. Vid s.k fastpris dar en viss samtals-, data-och/eller sms-volym ingar ska en
uppskattning utifran befintliga fordelningsnycklar géras s att enbart intakter relaterade till
sjalva manadskostnaden fér abonnemanget inkluderas.

49 Endast taltrafik. Intékter fran SMS, MMS, machine-to-machine (redovisas separat), mobil
datatrafik och mobilt bredband ska inte inréknas.

50  Exklusive intakter frAn innehallet i premium-SMS.

51 Inklusive intakter fran mobilt bredband.

52 Exklusive aktiva kontantkort, SMS, MMS, mobila mervardestjanster, samtrafik, internationell
roaming i utlandet, machine-to-machine (redovisas separat) och koncerninterna intékter.

Aven tillaggsavgifter eller annan avbetalning for rabatterade mobiltelefoner ska exkluderas.
Intékter fran kontantkort redovisas under privat. Intakter fran tillampningsprogram som t.ex
5
3
mobila applikationer ("appar") ska inte inkluderas. 8

53 Intakter for bdde abonnemangen och trafiken. =

54  Ange utgdende taltrafikminuter, oavsett om de ar debiterade eller ej. Taltrafikminuter fran 0
kontantkort redovisas under privat. s,

55  Fortjanstetillhandahallare/tredjepartsoperator dar natkapacitet kops fran en @
mobilnatsoperatdr, avses taltrafik som terminerar i samma nat som det =
tjanstetillhandahallaren ar ansluten till. &

56  Samtal frAn kontantkort redovisas under privat.

57 1 Gbyte =1 000 000 000 byte

58  Trafik fran och till kontantkort redovisas som privat

59  SMS och MMS skickade fran kontantkort redovisas under privat.

60  Har avses SMS som sands frdn mobilterminal. Aven SMS som sénds utan att de debiteras
per styck (de som ingdr i abonnemang av typen 3 000 fria sms). Person-till-person

61 For tjanstetillhandahallare/tredjepartsoperattr dar natkapacitet kops fran en
mobilnatsoperator avses SMS som terminerar i samma nat som det tjanstetillhandahallaren
ar ansluten till.

62 Har avses SMS som sands fran datorsystem t.ex. som paminnelse om tidbokning,
massutskick som reklam eller bekraftelse pa biljettkop. Maskin-till-person.

63 Exkludera de tjanstetillhandahallare som &ags till 50 procent eller mer av natoperatdren sjalv.
Inkludera 6vriga tjanstetillhandahallare och MVNO:s.

64 Inklusive samtliga engangsavgifter, fasta och rorliga avgifter.

65  Avser endast de intkter och trafikminuter for terminering av samtal som tillfaller
tjanstetillhandahallaren. | 6vriga fall redovisas de i fraga 29 och 30.

66  Avser bade nationellt och internationellt inkommande trafik.

Samtrafik i mobilnat

67 Avser bruttointékter, dvs. fore eventuell kvittning.

68  Inklusive intakter for terminering av samtal till eventuella tjanstetillhandahallares abonnenter | ©
i den man dessa intakter inte tillfaller tjanstetillhandahallaren. | sddana fall redovisas €
intakterna i friga 26.

69 Inklusive intakter for terminering av SMS till eventuella tjianstetillhandahallares abonnenter i
den man dessa intakter inte tillfaller tjanstetillhandahallaren.

g
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Inklusive trafikminuter for terminering av samtal till eventuella tjanstetillhandahallares
abonnenter i den méan denna trafik inte tillfaller tjanstetillhandahallaren. | sadana fall
redovisas trafiken i friga 26.

Inklusive antal terminerade SMS till eventuella tjanstetillhandahallares abonnenter i den
man dessa inte tillfaller tjanstetillhandahallaren.

Observera att trafik som terminerar i ert fasta nat ocksa skall anges har. Innehar ni endast
ett fast, alternativt mobilnat, bortser ni ifran det andra.

Med direktférbindelse avses sadan trafik som originerar i eget nat och terminerar i annan
operatérs nat eller eget nat utan att ta vagen via en transitoperator.

Med transitering avses sadan trafik som originerar i eget nat och transiteras i annan
operatérs nat for att sedan terminera i en tredje operators néat eller eget nét.
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Datakomtjanst till grossistkunder
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76

77

78

Avser grossistmarknaden (wholesale), dvs. den férséljning som sker till teleoperatérer
(avser bade operatorer inom samma koncern och externa operatérer) for vidareforsaljning -
eller foradling. Forséljningen som sker till slutanvéndare (dvs. retail) - ska inte tas med. Inte
heller ska tjanster som séljs till egen verksamhet for eget bruk (dvs. déar den egna
verksamheten ar slutkund) ingd i grossistmarknaden.

Avser endast koncerninterna intékter inom Sverige.

Med vaglangd avses att det optiska ljuset i en fiber delas in i vaglangder sa att varje
vaglangd fungerar som en kanal.

Med svartfiberférbindelser avses uthyrda optiska fiberférbindelser, dar fibern inte ar upplyst.
D.v.s. fysiska fiberledningar utan elektronisk utrustning.
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Datakomtjanst till slutkund
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Avser slutkundsmarknaden (retail), dvs. forsaljningen sker till slutanvandare.
Grossistforsaljning (wholesale), dvs. férsaljning som sker till teleoperatérer (avser bade
operatorer inom samma koncern och externa operatérer) for vidareforsaljning- eller
foradling - ska inte tas med. Tjanster som sdljs till egen verksamhet for eget bruk (dvs. da
den egna verksamheten &r slutkund) ska dock ing& i slutkundsmarknaden.

Avser tillhandahéllande av TDM-, PDH- och SDH-baserade hyrda forbindelser som en
separat
tjanst.

Avser Ethernet-baserade icke dverbokade hyrda forbindelser baserade p& SHDSL- eller
fiberaccess mellan fasta natanslutningspunkter som en separat

tjanst.

Med IP-VPN avses foljande standarder: IPsec VPN, IP MPLS VPN och IP SSL VPN.
Access till IP-VPN-tjanster kan ske antingen via hyrda forbindelser eller uppringda
anslutningar. | intakterna ska frandras kostnader for uppringd access (ISDN/PSTN).
Endast port vid termineringspunkt hos slutkund ska tas med.

akomtjanster till slutkund

Dat

Bredbandsaccesser

85
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Med egen infrastruktur avses sadan infrastruktur som ni sjalva ager och dven sadana
anslutningar som &gs av ett féretag men saljs av ett annat inom en och samma koncern.

Avser fastighetanslutningar som séljs eller hyrs ut till annan operatér, dvs. som
grossistprodukt.

Avser access som séljs eller hyrs ut till annan operatér, dvs. som grossistprodukt.
Avser accesser som ni saljer ndgon tjanst till slutkunden (privat- eller féretagskunder) Gver

och dar accessen ingdr i tjansten, (t.ex. bredband).
Lager-2-produkter avser digitala accesser som tillhandahalls till grossistkund som formedlar
trafik baserat pa lager-2-protokoll (OSI-modellen), t.ex. Ethernet med MAC-adressering.

Lager-3-produkter avser digitala accesser som tillhandahalls till grossistkund som formedlar
trafik baserat p& lager-3-protokoll (OSI-modellen) t.ex. IP med IP-adressering.

Aterforsaljarprodukter avser digital access som kan séljas som slutkundsprodukt dér den
képande operatéren i princip bara behéver vara delaktig for att leverera tjansten, t.ex.
generera anvandarkonton och som autentiserar kunderna vid inloggning, exempelvis
sdsom tjansten TeliaSonera IP Stream.
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Internettjanst
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93
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Med aktivt abonnemang avses det abonnemang som anvant sin access minst en gang
under det senaste kvartalet i perioden (galler endast de kunder som inte betalar
abonnemangsavgift). Om kunden betalar abonnemangsavgift anses kunden vara aktiv om
betalning skett under det senaste kvartalet i perioden. Ifall en bostadsrattsférening eller
motsvarande ar slutkund ska antalet bakomliggande aktiva internetaccesser anges under
privat istallet for antalet abonnemang. OBS! har avses endast slutkunder till ISP:er.
Operatorer som enbart tillhandahaller en bredbandsaccess utan internettjanst ska inte
inkludera dessa kunder.

Local Loop Unbundling, dvs. tilltrdde for andra operatorer till konventionella
abonnentledningar via det reglerade tilltradet i form av LLUB (fullt eller delat tilltréade).

Till exempel rena aterforsaljarprodukter eller mera oféradlade produkter, sdsom s.k.
bitstromsprodukter.

Mobilabonnemang som anvénds for mobil paketdata eller M2M ska inte redovisas hér.
Internetaccess nas via ett fastighetsnat, dvs. ett LAN (lokalt natverk) vanligtvis baserat pa
Ethernet-teknik. Fastighetsnatet forbinds till ett publikt fibernat, exempelvis ett omradesnat.
Fastighetsnatet som kan besta av optisk fiberkabel eller kopparbaserad kabel férbinder de
enskilda bostaderna/verksamheterna som via en anslutningspunkt i fastigheten i sin tur star
i kontakt med omradesnaten.

Inkluderar e-post endast da detta ingar i den fasta avgiften. Avser inte intékter fran
datakommunikationstjanster.

Sida 40(41)

Internettjanst




Fotnoter

TV

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

Avtalet om abonnemang kan ha tecknats direkt med hushall/slutkund eller indirekt via
fastighetsagare eller liknande sammanslutningar (t.ex. bostadsrattsforeingar).
Abonnemanget anses vara aktivt om betalning av abonnemangsavgift skett under det
senaste kvartalet i perioden

| det fall hushallet har dubbla kabel-tv-abonnemang pa ett grundpaket, dar det ena tecknats
indirekt via fastighetsagaren och det andra tecknats direkt med hushallet redovisas det
analoga abonnemanget via fastighetsagaren under Analoga kabel-tv abonnemang via
fastighetsagare och det andra som tecknats direkt med hushall under "Direkt med hushall
som dven har analogt grundabonnemang via fastighetsagare”. | det fall hushallet har dubbla
kabel-tv abonnemang pa grundpaket, dar bada tecknats indirekt via fastighetsagaren, dar
det ena ar ett digitalt kabel-tv- abonnemang pa ett grundpaket och det andra ett analogt
kabel-tv abonnemang pa ett grundpaket sa redovisas endast det digitala kabel-tv-
abonnemanaet pa ett arundpaket via fastighetsaoare.

| dessa fall redovisas inte det analoga kabel-tv-abonnemanget via fastighetsagare eftersom
det da blir dubbelrakning.

Abonnemanget raknas som analogt om den signal som distribueras till det enskilda
hushallet &r analog.

Abonnemanget raknas som digitalt om den signal som distribueras till det enskilda
hushallet ar digital.

Med fastighetségare avses avtal med fastighetsagare till flerfamiljshus eller liknande
sammanslutningar (t.ex. bostadsrattsforeningar). Det innebar att fastighetsagaren inte ar
densamma som hushallet som bor dar.

Med LAN-nat avses fast anslutning (lokalt natverk, fastighetsnat) vanligtvis baserat pa
Ethernet-teknik. LAN:et forbinds med ett publikt fibernat, exempelvis ett omradesnat. Med
fiber och fiber-LAN avses FTTH (fibre to the home) och FTTB (fibre to the basement)

Summeringen "Antal abonnemang exklusive de kabel-tv-abonnemang som &aven har avtal
via fastighetsagare" bestar av "Totalt antal abonnemang" - "Digitala abonnemang (i kabel-
tv-nat och/eller iptv via fiber) dar ni har avtal direkt (dvs. en direkt fakturarelation) med
hushall som i sin tur &ven har avtal om analogt grundabonnemang via fastighetsagare".
Denna summering ar en estmering pa totalt antal hushall.

Antingen via avtal direkt med hushall/slutkund eller indirekt, via fastighetsagare eller
liknande sammanslutningar (t.ex. bostadsrattsféreningar).

Inkludera samtliga intakter som ar hanforliga till abonnemang pa ett grundpaket: I6pande
abonnemangsavygifter, startavgifter, uthyrning eller férsaljning av digital-tv-boxar och
programkort.

Med tillaggsabonnemang avses abonnemang dar hushallen har enskilda avtal om
tillaggstjanster som digital-tv med kanalpaket. Inkludera samtliga intédkter som ar hanférliga
till slutkundens kop av tillaggsabonnemang (kanaler eller paket éver grundabonnemang):
I6pande avgifter, startavgifter, uthyrning eller forsaljning av digital-tv-boxar och programkort.
| tillaggspaketet ingar aven intakter for VOD (video on demand) och pay-per-view.

TV

Sampaketering

108

109

Antal abonnenter avser det antal kontrakt som tjanstetillhandahallaren av elektronisk
kommunikation har for tillhandahallande av sampaketerade tjanster.

Om sampakterade tjanster erbjuds i samarbete med annan aktor, ange namnet pa
aktoreren i kommentarfaltet.

e

paketerad

e tignster

Bredbandsaccesser

110
111

Exempelvis avgift for fiberanslutning av villa eller féretagslokal.

Exempelvis natavgift som slutkunden betalar till er for att kunna anvénda ett
internetabonnemang hos annan operatér. Om ni saljer internetabonnemang dar natavgift
ingar som en del av abonnemangsavgiften ska intakten inte rapporteras har utan i fraga 36.
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