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 !تیب وانڕناکات چاوه ستیوێپ ۆتئھ
 یفرێئ ۆکردن ب نۆفلھتھ ۆب تێیب رێخبھ
)Evry (ینۆفلھتھ یژماره بھ 

 یستۆپ بھ انی  ۰۲۰۰ - ۱۱ ۲۰ ۱۱
 ۆب رهێبن نامھ یكینۆكترلھئھ

support.scb@evry.com ۆب 
 .ژێتوبۆگ ۆکات ب یوهگرتنھ

 
 کھید یزمان بھ وهبگره ژێتوبۆگ  یکات

 ئاماژه ێڕیرگوه بھ انی
۱۱ ۲۰ ۱۱ - ۰۲۰۰   

support.scb@evry.com 
 

 
 

 .ووۆئا.ک یربارهده لارگھیپرس
۶۰ ۴۲ ۴۷۹ – ۰۱۰ 

aku@scb.se 
 
  

 یاریو زان نجامئھ
www.scb.se/aku 

 

 
کار  یدواوه ؟تیشۆخنھ ت؟یکھده کار 

 ت؟ینینشخانھ ت؟ڕێیگھده
 کار لھ یبازار یوهکردنھ یش ۆب تیستیوێپ ۆتئھ - تیبکھ کێر شتھھ یدیئ

 دیسو
 
.وو ۆئا.ک  ،کار یزێھ یکانوهنھۆڵیكێل کردن لھ یشداربھ ۆب نیتت بکھداوه تێومانھده(SCB)  ی.بی.سسێئ لھ مھێ! ئو�س

(AKU) . ی.بی.سسێئ  (SCB)ۆب گرتووه ێکربھ مانیفرێئ مھێئ م�کان، بھنجامھئھ یوهوکردنھ�و ب .ووهۆئا.ک یرپرسبھ 
 .ژێتوبۆگ یگاڕێ لھ کھوهنھۆڵیکێل ۆب یاریزان یوهکردنھۆک
 
بکات  ێل ارتیپرس یوهئھ ۆکات بده ۆب نتۆفلھتھ(EVRY)  یفرێئ نھیلا لھ کێرژکھێتوبۆگ  کھید یفتھھھ ۲ یكھیزێن

 انی تینێخورس دهده ت،ینینشخانھ ت،ڕێیگھکار ده یدواوه ت،یکھر کار دهگھئھ -کار  یبازار لھ تۆخ یخۆد یربارهده
 رێخبھ ،وهتھیبگر کێکات تۆخ ۆب تێوتھر دهگھ. ئھتێنھیخاده كخولھ ۱۰تا  ۵ن تھعاده کھژهێتوبۆ. گتیکھده کھید یکێشت

  .لیباۆم یامیپھ انی یكینۆكترلھئھ یستۆپ ن،ۆفلھتھ یگاڕێ لھ تۆب گونجاوه کھ کێوه کاتگرتنھ ۆب تێیب
 

 وهتھێبگر ۆتئھ ێیج تێناتوان کھید یکێسکھ
 تێوبتھ ۆتئھ کھ نیواداریھ مھێئ م�بھ ،ھیخوازانھڵد گومانێکردن ب یشدار. بھتیراوێبژڵھھ ۆتئھ کڕێ وتككھڕێ بھ
  .نگھیگر یکھیوهنھۆڵیکێل(AKU) .وو ۆئا.ک یوهر ئھبھلھ تیبکھ یشداربھ
کار  کھ یاسیس یارڕیب ۆب کھھیكار كردن، و بناخھ كانىھو كات كارىێب ،ھنموون ۆب ى،ەربارەد كاتەد رھبھستەد استىڕ وهھئ

 .نیژده دیسو لھ کھ یوانھموو ئھو ھھ ۆتر ئھسھ کاتھده
 
 ؟ھیھھ ارتیپرس ایئا
 ؟نھۆکردن چ یشداربھ انی کھوهنھۆڵیکێل  لھ كێشت یربارهده ھیھھ ارتیپرس ایئا
 .نیدهده تیتارمھی شمھێو ئ باس بکھ مھێئ ۆب
 
 !کردنت یشداربھ ۆب ورهگھ یکێسوپاس یکشھێپ
 

 ستانھۆد یسلآو ڵگھلھ
 
 

 ]مزای[ئ
 مۆسترێش ماگنووس

 ی.بی.سسێئ کار یزێھ یکانوهنھیلۆکێل یکۆرسھ

 ]مزای[ئ
 نۆرشێئاند تێسابیلێئ

 ی.بی.سسێئ گرێج یکۆرسھ
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 وهکاتھده یش دیسو(SCB)  ی.بی.سسێئ

 گاڵمھۆک یربھستھئامار ده(SCB)  ی.بی.سسێئامار ئ یستگاده
 یرکئھ بھ مھێ. ئنییژێتوو  زگردێم اردان،ڕیب ۆکات بده

. نیکھده وهئھ ییبازرگانو  رژهێتوستگاکان، ت، دهحوكمھ
 یر بناخھسھ لھ یتھی�مھۆک یئاخافتن یكمھۆك مھێئ یئامار

 .داتده زێھبھ بناخھ یارڕیو ب یاستڕ

mailto:support.scb@evry.com%20y
http://www.scb.se/aku


 .ووۆئا.ک ،یركارگھ یکانوهنھۆڵیکێل

 

 

 ؟ھیکھوهنھۆڵیکێپشت ل لھ ێک ایئا
و  دێسو یمانرلھپھ یارڕیب کات بھده(AKU) .وو ۆئا.ک(SCB)  ی.بی.سسێئ

 انھییبازرگان یستبھمھ بھ و واتھ دیسو ییسمهڕ یئامار لھ کھێشبھ وهت. ئھحوكمھ
  ی.بی.سسێئ ۆب کانوهنھۆڵیکێل ۆب ستنیوێپ کھ یژانھێتوبۆو گئھ لھ کێندھھ .تێناکر

(SCB)یفرێئ یوهکردنھۆک یترکھیش نھیلا لھ نێکرده (EVRY) . 
 
 ک؟ھیوهێچ ش و بھ تێنێھکار دهبھ کانمھ�و ێک  ایئا
 ئامار بھ نھیانکھیو ده نیکھده انیئاماده وهتھکردوه ۆک کانمانمھ�و مھێئ کێکات لھ
و  دێسو یمانرلھپھ نھیلا لھ تێنرێھکار دهبھ کھ. ئامارهاگرامیدو  خشتھ یوهێش

 یتێكھی ت،ركھیش ،یۆادڕو  نیۆزیفلھتھ کان،ژنامھڕۆ کان،ھیاسیس زبھیت، ححوكمھ
 انی ۆتئھ کڕێ ننیبب تێناکر کھمارهئا . لھمووانھھ ندكاران،ێو خو رژهێتو ،ییكایندسھ
 .داوه کتانێم�چ و کھید یکێسکھ

 
 کھ کھید یلگھیاریو زان یاریزان ھیوانھلھ  تھڵحا کێندھھ لھ(SCB)  ی.بی.سسێئ
 یرنھێمھرھھبھ کھ کھید یسانکھ انی رژهێتو بدات بھ کھوهنھۆڵیکێل بھ ھیھھ نیایندوهێپ

کار بھ(SCB)  ی.بی.سسێئ یستھرهكھ ێولھ ،یئامار یو کاروبار نییژێئامارن. تو
 (SCB)  ی.بی.سسێئ لھ وهئھ یدیئئامار،  ییزێپار یینھانپھ رھبھتەوتوھك نن،ێھده

 ە�رھب لھ ھیندانھسنووربھ رۆز(SCB)  ی.بی.سسێ. ئکھید یکێسکھ یلا انی تێبکر
 .ستھرهكردنى کھ

 
 ؟وهنھکھده ۆمن کئھ یربارهده یاریزان چیھ شداێپلھ وهێئ ایئا
 لھ ستاوهێئ ر لھھھ کھ وهتھیھا بدهوه یشت یم�کات ونھ ستیوێپ ۆتئھ یوهئھ ۆب ،ڵێبھ
 شان،یناون یربارهده وهنھیکھده ۆک یاریزان مھێئ ،ھیھھ(SCB)  ی.بی.سسێئ یمارۆت
 شانیکار، ناون ینێشو یناو ،یوارندهێخو ،چكردنۆك ڵیسا ھیوانھلھ کبوون،یدالھ یت�و

 ).ھیھھ انھیاریو زانر ئھگھداھات (ئھ اھروهرت، و ھھو کھ
 
 ؟وهنھێکرده و�ب کێنێچ شو کان لھنجامھئھ ایئا

. وهنھێکرده و�بwww.scb.se/aku  ی.بی.سسێئ ڕیپھڵما لھ کێموو مانگھھ کانئاماره
 راووردكردنھبھ و لھ کانرتھۆاپڕ لھ ،اییدێماسم ھا لھروهن ھھتھکان عادهنجامھئھ
 ھل تێكرەباس د رجارۆز ھك سمى،ڕە كاریىێب ىەژڕێ .نێدرده شانین کانھییوهتھونھێن
 .ھاتووه وهنھۆڵیکێم لئھ لھ ۆادیڕو  ھژنامڕۆ ن،ۆفزیھلھت
 
 م؟بکھ یشدارمن بھئھ یر چبھلھ ایئا
 دیسو یکار یبازار یاستڕ یتھینۆچ یوهکردنھ یش یتارمھیکردنت  یشداربھ بھ
 لھ کێکھیر . ھھنیکھس دهکھ ۲۹ ۵۰۰ ۆب نۆفلھتھ مھێئ کێموو مانگ. ھھتیدهده
 س لھکھ ۳۰۰ یكھیزێن بھ رهرامبھبھ تێکرده ڵگھلھ انیژێتوبۆگ کھ یوانھئھ
 !نرخنبھ ۆتئھ یکانمھ�و وهئھ رھبلھ شتووان،یدان

 
 م؟بکھ یشدارن بھرچھھھ ایئا -م کار ناکھ منئھ
 یوهکردنھ یش ۆب نگھی، گرنھ انی تیکار بکھ یدیئ ك،ھڵخ مووھھ خىۆبارود ،ڵێبھ

و ئھ ڵگھلھ ژێتوبۆگ اینتھ مھێر ئگھدروست. ئھ یکھیوهێش بھ تێکرکار، تا ده یبازار
 .تێبده چێخ رۆکار ز یبازار ینھێن وکھکار ده کھ نیبکھ سانھکھ

 

 مین یدیسو یھاوولإت منئھ 
 م؟بکھ یشدارن بھرچھھھ ایئا -

 ێببھ ن،یژده دیسو لھ بدات کھ شانین وانھموو ئھھھ یخۆد تێبده کھئاماره ،ڵێبھ
 .یتێھاوولإت یچاوكردنهڕ
 
 ؟وهمھبده کانارهیموو پرسھھ یم�و تێبده ایئا
. وهتھیبده انیم�و تێوناتھ کھ ارانھیو پرسر ئھسھبھ تڕێپھڵھھ تیتوانده ،نھ
 ۆب وهتھیبده انیم�و تێب، دهنھ انی تیکھر کار دهگھئھ نموونھ ۆب ار،یپرس کێندھھ
 یئاگا کھرهژکھێتوبۆگ کھ کھێشت وهئھ م�بھ نن،ێکار بھبھ کھژهێتوبۆگبتوانن  یوهئھ
 .تێبدهێل
 
 زراون؟ێپار یاستڕمن بھئھ یکانمھ�و ایئا
 بھ زراونڕێپا تیکھده انیستادهڕ کھژهێتوبۆگ لھ ۆتئھ کھ یمانھ�و و. ئھڵێبھ
 ن کھکار ده کھوهنھۆڵیکێل ڵگھلھ کھ یوانھموو ئھو ھھ ییزێپار یینھانپھ
 یشبھ ێیپ بھ ھیھھ یوبره کھھییزێپار یینھانپھ. ھیھھ انیدركاننھ یینھانپھ یازڕ

 لساگھڕێ ).۲۰۰۹:  ۴۰۰( ییزێپار یینھانپھو  ییئاشكرا یاسای لھ ۸ یند، بھ۲۴
 ییتێكھی یاریزان یپاراستن یارڕیب لھ ھیھھ یسکھ یاریزان یکردن ھڵمامھ ۆب

 یربارهده) ۲۰۰۱: ۱۰۰( یارڕیو ب) ۲۰۰۱: ۹۹( یاسایھا روهو ھھ وروپائھ
) ۲۰۱۸: ۰۰۰( یاسای لھ ھیھا ھھروهھھ لساگھڕێ وهلھجگھ .سمىڕەئامارى 

وروپا و ئھ ییتێكھی یاریزان یپاراستن یارڕیب ۆب لکردنیکمتھ یلگھساڕێ یربارهده
 .اسایو ئھ بھ یندوهێپ لھ اندراونیاگھڕ کھ یلانھارگھڕیو بئھ
 
 یفرێئ لھ داوه سانھو کھئھ بھ یرمانفھ ستبھێگر یگاڕێ لھ(SCB)  ی.بی.سسێئ

(EVRY) ییزێپار یینھانپھ بھ ھاوئاستھ ن کھکھکار ده کھوهنھۆڵیکێل ڵگھلھ کھ .
 ۆتئھ کھ ھیوهئھ ۆدا بوانھناو ئھلھ کھنامھ یرناوسھ مکھھی یوهرهسھ لھ و ژمارهئھ

 انی  (SCB)ی.بی.سسێئ ڵگھلھ یندوهێپ یکات لھ تیبکھ ناسھێپ تۆخ تیبتوان
 . (EVRY) یفرێئ
 

 ێیپ کھ وهئھ یوهێش بھ ت،یرگروه کھیپۆک یاۆڕخبھ کھ ھیت ھھوهئھ یماف ۆتئھ
 ی.بی.سسێئ نھیلا لھ کھ یارانھیو زانئھ لھ ،مارهۆت لھ کھیکورتھ تێگوترده

 یوهێش بھ ر داواکھگھ. ئھیسکھ یاریزان یرپرسک بھکراون وه ھڵمامھ
 یوهێش بھ ھیت ھھکھکورتھ یرگرتنوه یماف ۆتئھ تێبکر ییكینۆكترلھئھ
 یھڵمامھ کھیوهێش بھ ی.بی.سسێئ کھ تیبکھ وهست بھر ھھگھ. ئھییكینۆكترلھئھ
 ییتێكھی یاریزان یپاراستن یارڕیدژ ب لھ کھ تێکردب ۆتئھ یکانھیاریزان ڵگھلھ
 کانتھیاریزان کھ ھیت ھھوهئھ یماف ۆترج ئھلومھھھ کێندھھ وا لھئھ تێوروپا بئھ
 لھ کھیکورتھ یداوا کێکات لھ بده تۆخ یسکھ یژماره کھ تێب رتیب. لھوهنھڕبس

 .تیکھده توماره
 
 ن؟کھمن دهئھ ۆب نۆفلھتھ یکھ وهێئ ایئا
. نیکھده نۆفلھتھ رگرتووهت وهم نامھئھ ۆتئھ یوهئھ یدوا فتھھھ ۲ یكھیزێن مھێئ

 ندهچھ کڵخھ نموونھ ۆب -کار  یبازار لھ ھییانكارۆڕگ کھئاماره ینگیگر یکێشبھ
 کھی لھ اتریز ژێتوبۆگ وهر ئھبھ. لھکارنێب کێنچھ یماوه ۆو ب نۆڕگکار ده رۆز

 . لھکێمانگ ێر سشت جار ھھھھ ییگشت بھ ن،یکھمووان دهھھ ڵگھلھجار 
 بھ ھیھھ انیندوهێپ کھ نێبکر ادهیز یلارگھیپرس ھیوانھلھ کانژهێگوتوب کێندھھ

 کار. ینگھیژ نموونھ ۆکار، ب یبازار
 

 :لھ ھیھھ م�و و اتریز یلگھیاریپرس
www.scb.se/aku-info 

 زمان. نیندچھ بھ ھیناساندن ھھ یکھیھا نامھروهھھ ێولھ
 

http://www.scb.se/aku-info

