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2 Godkannande av dagordningen
Dagordningen godkandes.

En Ovrig friga anmildes, om hur det gatt med samarbetet om Al mellan
SCB och Orebro Universitet.

3 Motesanteckningar fran foregaende mote
Motesanteckningarna fran motet 1 oktober 2024

Inga fragor eller synpunkter framfordes.


https://www.scb.se/contentassets/cfad35e169414f088b807317c920ffdc/motesanteckningar-scb-anvandarrad-for-kommunikation-1-oktober-2024.pdf
https://www.scb.se/contentassets/cfad35e169414f088b807317c920ffdc/motesanteckningar-scb-anvandarrad-for-kommunikation-1-oktober-2024.pdf

4 Presentation av deltagarna

Gamla och nya medlemmar presenterade kort sig sjdlva och vilka
organisationer de representerar.

5 Aktuellt fran SCB varen 2025
Underlag bifogades inbjudan till motet.

Karin Hedman redogjorde oversiktligt for

e SCB:s uppgifter
o Utveckla, framstélla och sprida officiell statistik och
annan statlig statistik
o Samordna systemet for den officiella statistiken

e Syftet med anvindarraden

o Syftet med anvindarraden ar att skapa ett system med
organiserade anvandarkontakter. Pa sa satt far SCB
kunskap om nya och forandrade statistikbehov och kan
ocksa forankra forandringar i statistiken hos viktiga
anviandare.

o Anvandarraden bildar ett nitverk for information, dar
SCB far spridning och respons pa idéer och planer.

o Tva av anvidndarraden behandlar horisontella fragor;
kommunikation och regional statistik. De ska ge rad till
SCB naér det giller hur den anslagsfinansierade
statistiken kommuniceras samt hur den regionala
dimensionen beaktas i den officiella statistiken.

o Alla métesanteckningar fran raden finns pa scb.se.

e Hur SCB dr organiserat (se organisationsschema)
e SCB:svision - Vi ger samhdillet anvindbar statistik att lita pd

e SCB:s strategi 2025-2030 (strategin finns langst ner pa sidan)

(Power Point-presentation bifogas motesanteckningarna for
rddsmedlemmarna)

Kommentarer fran SCB:

e Den nya visuella identiteten som presenterades vid forra
radsmotet har nu rullats ut, bland annat pa scb.se.

¢ Al-kommissionen lamnade sitt forslag i hostas och det dr
ute pa remiss, svar ska lamnas i juni manad. SCB foreslas
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ddr bland annat fa en storre roll som ”datasteward”, men
vad det skulle innebéra for SCB ar inte klart. Ett remissvar
fran SCB dr pa gang.

SCB:s malgrupper har analyserats, och utifran det ar en
policy/riktlinje for kommunikation under arbete. En policy
behovs bland annat nér vi ska diskutera kommunikation
med 6vriga verksamheten, och reda ut hur vi ska na de olika
malgrupperna pa basta satt.

PX-Web - ett samarbetsprojekt med norska statistikbyran
(SSB), dar vi vidareutvecklar granssnitten gentemot vara
respektive statistikdatabaser. Malet ar okad tillgdnglighet
enligt de krav som finns, bland annat WCAG, och
atminstone en Beta-version ska finnas i slutet av
september. Idag ar en tabell ganska manga klick bort, det
kommer bantas sa att man snabbare far ett resultat/en
tabell som man sedan kan bearbeta och ”vanda och vrida”
pa. PX-Web dr open source med ganska manga anvandare i
Sverige och virlden.

Ett nytt och battre strukturerat API som ska vara enklare
att jobba med, sldapps tillsammans med den nya versionen
av PX-Web.

En forbattring av produkt-/undersokningssida dar allt
material kring en undersokning samlas ar ocksa pa gang. Vi
ska, bland annat med hjalp av anvidndarintervjuer och
tester, gora materialet mer tillgdngligt och forenkla for
anvdndarna att hitta det de soker.

Ett arbete pagar ocksa internt med att foérenkla och
effektivisera publiceringsprocessen, sa att statistikerna i
hogre utstrackning ska kunna publicera sina produkter
sjalva. Flera pilotprodukter har korts under varen innan en
storre utrullning av kan ske i host och varen 2026.

Vi tittar dven Over hur vi ska jobba redaktionellt, vilka
format och kanaler ska vi ha? Var behover vi skruva pa

formaten?

Al-utbildning for alla medarbetare pa
kommunikationsenheten &r inplanerad.
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Kommentarer fran anvandarradet:

e Tank pd kommuner och regioner ocksa nér det giller
datainsamlingen i det strategiska malet!

e Hur vdl méter ni er sjdlva pa de strategiska malen? Svaret blev
att vi inte ar tillrdckligt bra, men att vi &nda arbetar mer med
det an manga organisationer, det ser lite olika ut pa olika
omraden. Radet vill gdrna héra mer om hur vi himtar hem
effekter, och hur vi foljer upp, da kraven pa matbarhet ar storre
nu dn tidigare.

e Nyavisuella uttrycket snyggt!

6 Workshop: Radets roll, bidrag och stod till SCB

En kortare workshop om arbetssatt eftersom det nu finns nya deltagare
i radet: Vad kan jag forvanta mig? Vad kan jag bidra med? Vilka
forutsattningar behévs for att kunna bidra pa ett bra sitt?

Vi traffas minst 2 ganger per ar, lite beroende pa vilka &mnen som ar
aktuella.

Kommentarer fran SCB:

Finns det &mnen som ni tycker vi borde tdnka pa och ta upp pa
radsmoten? SCB forsoker lyfta de fragestéllningar dar vi tror att vi kan
fa bra input fran radet, men lyft gdrna ocksa sadana fragor som ni
tycker att SCB skulle ma gott av att fundera kring.

Viktigt att tdnka pa att kontakt faktiskt kan tas mellan motena.

Bra blandning av kompetenser i radet.
Kommentarer fran anvandarradet:
e Vill komma in i rollen och se potentialen i samarbetet, da det ar
manga spannande medlemmar runt bordet med mycket olika

erfarenheter.

e Vill ldra nytt, men ocksa bidra med erfarenheter i form av
nulédgeskoll, ”6rat mot marken”.

e Vill girna att radet ar tydligt med vad jag kan bidra med.

e Nar det hdander saker pa SCB, som exempelvis infoérandet av
CKM (en metod for r6jandehantering), kan det medfora
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foljdverkningar hos andra organisationer, da ar det bra om
sadana fragor star pa dagordningen och kan diskuteras innan
“det dr for sent”. Det &r heller inte omdjligt att ta kontakt
mellan méten.

Stor kompetens finns pa SCB nér det géller demografisk data.
Men responsdata behdver SCB bli battre pa, dar tror jag vi kan
bidra med tips, liksom inom omradet inkluderande
kommunikation.

Mojlighet finns att samla in synpunkter fran flera anviandare
och delge dem till radet, via kontakter med méanga som jobbar
med SCB-data. D& dr det bra om man fatt fragestallningarna
som ska tas upp innan motet.

Omfattande erfarenhet finns i radet av journalistisk
anviandning av SCB:s statistik och Statistikdatabasen (SSD).

I radet finns erfarenhet av perspektivet region — myndighet
men dven medborgare — myndighet, och arbete med att na
exempelvis malgrupperna unga och utlandsfédda, liksom AI-
perspektivet, det digitala perspektivet och sociala medier.

Det dr bra att fa underlag i forvag. Formulera tydligt vilken
input ni vill ha. Kanske en demo om hur man som anvédndare
anvander statistik och databaser.

Lajva en journalist som anvidnder SCB:s statistik.
Digitaliseringsfragan dr mycket intressant, finns exempel pa ett
datadrivet arbetssatt som skulle kunna presenteras i radet? Hur
nar ni vildigt sma kommuner som kanske inte har en enda

analytiker?

Tid for diskussion &r viktigt!

7 Pressarbetet mot nya mal
Presentation av SCB:s pressansvariga Susanne Daregard och Tomas
Lauffs, SCB

Se dven Power Point: 240515 _Anvéndarradet for
kommunikation_utskick.pdf

Kommentarer fran SCB:

Vi syns mer och mer i media, manga journalister vet vad som ar
pa gang och vem man ska prata med.
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e Arbete med fordandring sedan nagra ar tillbaka:

o Vi gor nu pressmeddelanden dven om statistik, inte
bara om hindelser p4 myndigheten.

o Vi har mer innehall fér media, t.ex. lokala utskick i
samarbete med Newsworthy.

o Citat anviands mer dven i statistiknyheterna, och dessa
plockas ofta upp av media.

o Mediastod finns néra till hands for vara statistiker.

o Mer malgruppsanpassat material dn tidigare, som kan
anviandas direkt i nyhetsrapporteringen.

e 2023 var ett rekordar nir det géllde mediareferenser. Da hade vi
fortfarande namnstatistiken, partisympatiundersdkningen tva
ganger om aret samt dessutom hog inflation.

e 2024 blev nagot siamre da vi slutade géra namnstatistiken och
drog ner till en partisympatiundersokning om aret. Aven det
minskade presstodet tror vi paverkade.

e Vi har mediautbildningar for att utbilda talespersoner som kan
svara pa fragor, vara med pa intervjuer osv. Vissa statistiker ar
mer intresserade av mediaarbete dn andra, men journalisten
vill oftast prata med den som &r expert pa den aktuella
statistiken. I mycket storre utstrickning vinder sig numera
journalister direkt till statistikerna de lart kinna. Som
journalist vill man helst inte ga via presstjansten for att fa en
kontakt med statistiker. Det kravs tillit till medarbetarna som
ska uttala sig, och det har ocksa varit en resa att bygga trygghet
och stolthet hos dem. Vi har arbetat mycket med att stidrka
experterna i sin roll som talespersoner.

Spaningar
Mojligheter

¢ Pressmeddelanden om statistik med hogt nyhetsvérde
e Bryta ner statistiken pa kommunniva
e Minniskondra statistik i ritt tid

Hinder

e Manga virldshiandelser = tufft nyhetsldge
e Firre TT-artiklar lokalt

Genom det forandrade presstodet blir det farre TT-artiklar, och det TT
plockar upp far ofta stor spridning. Vi tror pa att lokala utskick kan
underlatta for lokaltidningarna.
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Vi har mérkt att redaktionerna exempelvis behover yngre
prenumeranter for sin 6verlevnad, och kanske darfor vill ha data bara
for en yngre malgrupp som de fokuserar pa, en huvudmalgrupp.

Vi har ocksa mirkt att medierna plockar upp SCB:s innehall i sociala
kanaler och delar det i sina kanaler, ibland med en egen twist.

Fordjupade analyser vi gor kan leva lange. Ett exempel dr en analys av
dagligvaruhandelns vinstmarginaler som skrevs for ett ar sedan, och
som genererade mycket intresse inte bara hos media utan dven hos
branschen, politiker osv. I manga manader fortsatte den hir analysen
leva pa olika satt genom seminarier, artiklar osv. Det skulle kunna vara
intressant att mita det genomslaget mer kvalitativt.

Kommentarer fran anvandarradet:

e Allt ska ga genom press inom vissa organisationer, glad 6ver att
hora att medarbetare kan ta fragor direkt.

e Mainniskonidra nyheter — hur géar tankarna kring vad ni gor en
nyhet av? Hur hittar man balansen?

SCB: All statistik publiceras och finns tillginglig, men sen gor vi
kanske ett pressmeddelande inom omraden vi tror kan vara
intressanta for media. Man maste gora avvagningar, kanske tala om
hur statistiken kan anvindas, fundera 6ver vilka citat som tas med.
Inom vissa mer kdnsliga @&mnen, till exempel det regeringsuppdrag
vi fick om utanférskapsomraden, far man tydligt klargora att ”vi
rapporterar utifran de har ingangsvirdena, detta dr vart uppdrag,
men inte detta”.

e Kommersiella aktérer som tidningar har en infallsvinkel,
myndigheter maste ha en annan.

Forslag fran gruppdiskussion om att 6ka anvidndningen

Mal: 6kad synlighet, bidra i samhéllsdebatten, och arbeta aktivt med na
ut med var expertis

e Hinder, méjligheter och spaningar — haller ni med?

e Hur paverkar de SCB:s mediestrategi for att na ut mer?

e Nagot som ni tycker att vi borde testa?

e Det finns sa manga tabeller, kanske 8 olika, det &r svart att vilja
- vilken dr det ”folk tittar pa egentligen? Finns ocksa en kénsla
av att ”det finns mycket mer som jag inte vet om”.

o Inspelade webbinarier om olika &mnen.
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e Viktigt att fa bra hjalp nér jag ringer, Statistikservice dr en
viktig funktion.

e Gar det att alltid tacka uppgiftslimnarna?

e Aktivera press nar det dr brist pa vissa respondenter, skulle
man kunna gora media pa uppgiftslimnandet om svaratkomliga

grupper?

e Alltid bra nar SCB kan forklara dven for icke-experterna, ha sa
lag troskel som mojligt for exempelvis underbemannade
redaktioner. Bra om analysen &r skriven sa att det inte kraver
for mycket egen tolkning, som kan vara svar att gora.

e Hur snabbfotade ska SCB vara? Om det ar en forvirrad debatt,
ska SCB ga in och klargora? Indirekt kan man da bli
opinionsbildare. Om man ser att nagot i samhallsdebatten ar
vildigt polariserat, kan SCB bidra med fakta om hur det ser ut.

e Flera talespersoner gynnar SCB.

e Hittbarheten pa scb.se ar central, det kan vara ett hinder for
manga.

e Fler "topplistor” skulle kunna vara anvidndbara, till exempel
Sveriges 50 storsta kommuner

e Viktigt att tala om hur statistik blir till, och att SCB dr en
politiskt oberoende myndighet osv., sa att medborgarna inte
borjar ifragasatta statistikens riktighet. Det kan vara enkla
undervisningsfilmer, undervisningsmaterial etc. Hir finns
ocksa en koppling till uppgiftslamnarfragan, dvs. att
forhoppningsvis kunna 6ka viljan att svara pa undersokningar
om kunskapen om statistikens tillblivande okat.

e Gor er synliga i samband med stora events! Skulle man kunna

gora gemensam sak myndigheter och regioner emellan vid
exempelvis events? Hér ar bristande resurser dock ett problem.

8 Ovriga fragor

Hur gér det med samarbetet om Al med Orebro universitet?

SCB: Det gar ut pa att utreda om vi kan forbéttra for anviandare som
anvander SSD med nagon slags chattfunktion, arbetet leds av OU. Vi
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har intervjuat fem journalister om hur de anviander SSD, och vad de
upplever for svarigheter med det. Vi har ocksa samlat alla fragor
Statistikservice fatt och skickat det underlaget till OU. Vi kommer fa se
en demo i borjan av juni med inte bara svar pa frgor, utan dven vissa
visualiseringar av svaren. Det adr en testverksamhet och det finns ingen
planerad implementation.

Kommentarer fran anvandarradet:

e SKR har gjort motsvarande test med KOLADA men tyvarr
hallucinerade Al-tekniken, och det ar viktigt att anvandarna far
helt korrekta svar.

e Lokala modeller &r bast pa att bearbeta data. Jag skulle inte

utga fran t.ex. ChatGPT ndr man hanterar statistik, den tar in
for mycket annat material.

9 Summering och infor niasta mote

Alla ndrvarande enades om att halla ndsta mote den 26 november. I
efterhand har dven icke ndrvarande radsmedlemmar bekréftat att
datumet fungerar bra.

Kommentarer fran anvandarradet om dagens mote:

e Jag gillar att ifrdgasdtta normer inom offentlig sektor, det ar ett
inspel jag kan bidra med.

e Ger mycket energi, och man kommer pa sa mycket mer man vill
ta upp. Kan vi anvinda gruppen dven mellan motena?

e Tid for diskussion viktigt, dd kommer manga bra idéer fram.
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