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2 Godkannande av dagordningen
Dagordningen godkéndes.

Tav7

En 6vrig fraga anmaldes: hur ska man se pa Google-sokningar jamfort

med sokningar med hjdlp av Al, nar det giller sckmotoroptimering.

3 Motesanteckningar fran foregaende mote
Motesanteckningarna fran métet 15 maj 2025

Inga fragor eller synpunkter framfordes.

4 Kort presentation av deltagarna


https://www.scb.se/contentassets/cfad35e169414f088b807317c920ffdc/motesanteckningar-scbs-anvandarrad-for-kommunikation-15-maj-2025.pdf
https://www.scb.se/contentassets/cfad35e169414f088b807317c920ffdc/motesanteckningar-scbs-anvandarrad-for-kommunikation-15-maj-2025.pdf

Gamla och nya medlemmar presenterade kortfattat sig sjdalva och vilka
organisationer de representerar, eftersom nagra radsmedlemmar inte
var narvarande vid foregdende mote.

5 Aktuellt fran SCB hosten 2025
Underlag bifogades inbjudan till motet.

Karin Hedman redogjorde Oversiktligt for underlaget, samt dven for vad
som ar aktuellt pA Kommunikationsavdelningen:

e Nytt regeringsuppdrag: SCB och Digg far ett uppdrag att
forbereda en dataforvaltarroll (data steward).

e Ny diagramhandbok/diagramriktlinjer pa gang

e  Utkast till kommunikationspolicy och malgruppsbeskrivning
bereds internt

e Vi har tagit fram forslag pa spraklig identitet

e En forsta version av PxWeb 2.0 med tillhorande API:er har
utvecklats

e Koncept for nya produktsidor tas fram

Elma Jakupovic redogjorde lite narmare for PxWeb 2.0 och nya
produktsidor.

PxWeb 2.0
e PxWebApi 2.0 dr slappt
e Projektet med SSB (norska statistikbyran) ar formellt avslutat
e Viutvecklar anpassningar for SCB:s behov
e En parallell version i borjan av 2026
e Malet dr att helt ga 6ver till nya PxWeb 2.0 och avveckla det
gamla under 2026

Nya produktsidor

e  Nytt koncept klart

e Anvindartester av de interaktiva diagrammen
(tillganglighetsfokus) — anpassningar efter det

e Arbetar med skisser till utveckling

e It-utveckling

e Nytt arbetssatt

e Stegvis implementering med borjan Q3 2026, produkter som ar
mindre komplexa forst

(Power Point-presentation bifogas motesanteckningarna for
radsmedlemmarna)
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Kommentarer fran anvandarradet:

e Finns tidsplan for nar diagramhandboken ska vara klar?
Svar fran SCB: Nej, men valdigt fa fragor aterstar att 16sa.

e Kommer diagramhandboken ha ett designsystem knutet till
sig?
Svar frdn SCB: Nej, det kommer vara en riktlinje eller en
handledning. Ett generellt SCB-specifikt designsystem ar dock
under utveckling.

e Har ni nagot samarbete med Myndigheten for delaktighet nar
det giller de nya produktsidorna?
Svar fran SCB: Nej, inte i nuldget, men det &r ett bra tips. Vi har
anlitat konsulter som testat tillgdnglighet ur manga olika
aspekter.

6 Valaret 2026

Sara Brinkberg inledde med att berétta 6versiktligt om SCB:s planering
infor valaret. KOM for en dialog med @mnesavdelningarna om vilket
material de publicerar under 2026.

Vi kommer samla material relaterat till valet pa en sida pa scb.se pa
ungefdr samma satt som infor valet 2022. Vissa presstraffar kommer
hallas, bland annat nér ny statistik presenteras fran
Partisympatiundersokningen (PSU). Vi kommer inte ha nagon sarskild
“kampanj” eller striva efter storre mediagenomslag, utan fokus
kommer ligga pa att ge god service till vara anvidndare, vilket vi alltid
gor. Men vi kommer f6lja samhéllsdebatten, och fundera pa vilka fakta
som kan vara sdrskilt efterfragade. Om nagot dyker upp i debatten dar
vi kan bidra med och lyfta fram relevanta fakta, kommer vi gora det.

Eftersom radsmedlemmarnas organisationer har ganska olika uppdrag
varierar det hur mycket som forbereds infor valaret. Nagra ser ingen
okning av fragor eller intresse for organisationens verksamhet bara for
att det dr valar, medan andra vet att det kommer att krdva mycket
arbete och forberedelser.

Kommentarer fran anvandarradet:
Onskemal fran anvindarradet som de vill att SCB ska ta med sig ar:

e Regina webmap anvidnds mycket, men é&r lite ldngsam och borde
forbattras

e Fler valrelaterade kartlager vore 6nskvart, for tidigare valar och
valdistrikt exempelvis
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e Nedladdningsbara data bor finnas i 6ppna format och inte bara
som Excel-filer

e Grunddemografi pa valdistriktsniva 6nskas, RegSo finns, men
inte valdistrikten.

e GoOr inte stora forandringar i statistiken precis innan valet, man
vill gdrna hitta bland tabeller osv. som till exempel néar DeSo-
omradena forandrades, eller ndar CKM infordes.

e Sikerstéll representativitet, sarskilt for svaratkomliga grupper,
i era urval.

e Positivt att SCB tar plats i debatten, inte for att debattera, men
for att leverera fakta.

e Hallier roll som ”faktaleverantor”.

e ”Stick to the plan” - var inte spdnnande eller ”flashiga”. Hur
mycket man ska ga in i debatter osv., &ven om det bara dr for att
leverera fakta, kan vara en svar avvdgning.

e CKM:a inte statistiken om fortroendevalda.

Kommentarer fran SCB:
e Moijligheterna for en geodataplattform diskuteras inom SCB,
men inga beslut dr tagna.
e Utredning pagar pa SCB om hur demokratistatistikens data ska
hanteras med avseende pa CKM.
¢ Information om CKM: Fragor och svar om réjandeskydd i
befolkningsstatistiken

7 Desinformation

Karin Hedman inleder med att konstatera att desinformation handlar
om manga aspekter; sikerhet, informationspaverkan och fortroende
bland annat. Man far jobba pa manga fronter samtidigt, och man kan
inte séga att vi har bevakning pa precis allt. Vi vet inte vilken statistik
som anvinds, i vilka sammanhang och av vem, den &r ju fri att tanka
ner. Men upptécker vi for stora felaktigheter i atergivningen av
statistiken, forsoker vi givetvis agera och patala detta.

Det vi och andra myndigheter diskuterar &r fortroendet for myndigheter
och den officiella statistiken. SCB har bjudit in alla
kommunikationschefer pa SAM-myndigheterna for att diskutera bland
annat fortroendefragan, undersoka vilka olika problembilder
myndigheterna har, och vilka insatser som skulle kunna goras
gemensamt. SCB har ingen sakfraga ute i den politiska debatten pa
samma sitt som vissa andra myndigheter har. Om det pagar en negativ
debatt inom nagot omrade kopplas ofta den myndighet som ar ansvarig
for sakomradet ihop med debatten, vilket kan resultera i ett lagre
fortroende.
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https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/befolkning-och-levnadsforhallanden/befolkningens-sammansattning-och-utveckling/befolkningsstatistik/produktrelaterat/Fordjupad-information/fragor-och-svar-om-rojandeskydd-i-befolkningsstatistiken/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/befolkning-och-levnadsforhallanden/befolkningens-sammansattning-och-utveckling/befolkningsstatistik/produktrelaterat/Fordjupad-information/fragor-och-svar-om-rojandeskydd-i-befolkningsstatistiken/

Var mediasatsning som vi gjort under de senaste aren ar ett sitt att
motverka desinformation och erbjuda fakta, vi kan ockséa konstatera att
vi citeras oftare. Det blir 4ven lidttare for anviandarna att hitta till vara
experter. Det vickte ett ganska stort intresse pa motet, det &r inte alla
myndigheter som later sina experter komma till tals. Ofta gar det via
nagon chef eller annan talesperson. Var ambition ar dock att man ska fa
tala med den som kan d&mnet bast. En annan sak som diskuterades ar
hur vi ska nd malgruppen unga, hur far vi dem att ”1dra kinna”
myndigheterna. Det inledande métet var ett sétt att tanka av idéer och
dialogen fortsitter, &ven om ingen universallosning finns.

Kommentarer fran SCB:

e SCB har ett sdkerhetsar under 2025, med utbildning i bland
annat informationssiakerhet, vilket dr ett sitt att rusta sig mot
desinformation.

Kommentarer fran anvandarradet:

e Iradet finns organisationer som varit foremal for
paverkanskampanjer och da blivit tvungna att agera reaktivt pa
dem.

e En stor utmaning kan vara spraklig: asikter kan levereras pa
olika sprak och med olika alfabeten. Man kan da behéva
oversattningshjalp. Svenska institutet kan vara till hjilp i
sadana situationer.

e Fragor pa olika sprak kan hanvisas till FAQ:er.

e Viktigt att tdnka pa dr att om man gor en kampanj pa ett annat
sprak, maste man ocksa vara beredd att ta emot och kunna
hantera fragor och liknande.

e Viktigt att kommunicera myndighetens uppdrag, exempelvis i
sociala medier, for att motverka myter. Olika organisationer
kan ocksa forvaxlas med varandra, dd maste man forsoka
klargora hur det ligger till.

e Det kan ibland vara svart att avgéra om det dr ménniskor eller
exempelvis botar, som star for olika angrepp.

e Viktigt med konkret erfarenhetsutbyte mellan myndigheter,
finns ocksa en hel del material att ta del av.

¢ Myndigheten for psykologiskt forsvar har bra kurser i &mnet.

e Anvindningen av Al hotar exempelvis de uppslagsverk, likt
Wikipedia, som gors av manniskor for méanniskor. Om farre
personer blir engagerade i att soka i och bidra med material till
uppslagsverken, och istédllet anvénder sig av Al, finns dven en
storre risk att information i uppslagsverken kan manipuleras.
Det blir en form av desinformation, som dessutom kan ha tagit
Al till hjdlp for att skapa den.
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Latt att falla for det populistiska vid skapandet av olika
narrativ. Har kan undersokningsbolagen bidra till
desinformation om inte undersokningarna gors pa ratt sitt,
med ritt typ av urval osv.

Viktigt att dubbelkolla och trippelkolla. Oerhérd noggrannhet
kravs, inte minst ndr man anger kélla. Eventuella fel ska rattas
pa ett transparent satt.

Man maste ha en sund skepsis, olika tips kan inte anvindas om
de inte kan verifieras.

Viktigt att stotta dem som utsatts for desinformation. Forsok
vara proaktiv ndr det galler att forutse omraden som potentiellt
skulle kunna utséittas for desinformation.

Desinformation &r inte bara riktade paverkanskampanjer, utan
det dr ocksa vardag nu med exempelvis Al-genererade filmer
och bilder, vilket gor fragan vildigt komplicerad.

8 Ovriga fragor

Kommentarer fran anvandarradet:

Hur ser sokordsoptimeringens relation till Al ut? Ett Google-
resultat blir inte detsamma som ett Al-resultat, och hur ska
man skriva sina texter for att ge ett bra resultat dven i Al-
sammanfattningar? Hittills har vi sckmotoroptimerat for att
komma hogt upp i Googles sokresultat, men det &r oklart vilka
algoritmer som styr Al-sammanfattningarna. Just nu ar Al lite
av en ”black box”, men formodligen kommer det mer av “best
practices” framover.

Fraga Al sjdlv om hur man exempelvis indexerar en webbplats
pa bista satt, istallet for att anvinda konsulter.

Kommentarer fran SCB:

Vi har inte undersokt detta sa noga dnnu. Vi har hittills
resonerat som sa att om det dr bra innehall som ar
sokmotoroptimerat fran borjan, sa ar det i alla fall ett underlag
att utga ifran. Sen funderar vi pa hur vi ska kunna géra
statistiken i Statistikdatabasen mer tillgdnglig for Al-tjdnster.

8 Summering och infor niasta mote
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SCB aterkommer med forslag pa datum for ndsta radsmote efter
arsskiftet.

SCB — Mote i SCB:s anvandarrad for kommunikation 26 november 2025 Tav7



