It anvandning i foretag 2024

Foretag med 10 eller fler anstédllda

It-anvan

dning i foretag ar en arlig undersékning som genomfors i syfte att mata anvandning av olika typer av it-

system och it-relaterade tekniker samt forekomsten av e-handel. Resultaten fran undersokningen anvands for att
framstalla Sveriges officiella statistik som utgor underlag for beslutsfattande inom Sverige och EU, samt debatter
och forskning.

Undersdkningen bestar av foljande avsnitt:

A.

mmo o w

Obs

Internetanvandning

Forsaljning via E-handel
It-specialister och it-kunskaper
Informationssakerhet och it-sakerhet
Artificiell intelligens

It och miljo

| blanketten efterfragas uppgifter om hur situationen sag ut i borjan av 2024 och uppgifter om helaret 2023.
Om fragan avser helaret star artalet 2023 utskrivet i frdgan. Om inget artal star utskrivet i frdgan avser
uppgiften hur situationen sag ut i borjan av-2024.

Lamnade uppgifter ska endast avse det foretag vars namn och organisationsnummer som star pa
blanketten.

. Detta dokument &r enbart ett stod till undersékningen. Undersdkningen ska besvaras och skickas in via

SCB:s webbsida med hjalp av de unika inloggningsuppgifter som féretaget tagit emot. Webbformularet
anpassas efter hur ni svarar pa fragorna, detta innebar att alla foretag inte far alla fragor i enkaten. Se:

http

s://www.scb.se/it-foretaqg, for mer information.
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https://www.scb.se/lamna-uppgifter/undersokningar/It-anvandning-i-foretag/

A. Internetanvandning

1. Ungefar hur stor andel av de anstallda anvander i arbetet en dator, mobiltelefon, surfplatta

eller liknande som ger tillgang till internet?

Rakna aven med anstallda som har tillgang till internet men som aldrig anvénder internet och/eller anstallda som

delar pa en gemensam dator, telefon eller liknande.

Om exakt uppgift saknas kan en uppskattning goras.

Procent av foretagets anstallda

%

0m 0 %, ga till fraga 14.

A1l. Anvandning av fast anslutning till internet

Avser anslutningen fran arbetsplatsen (eller fran fastigheten) till internet gar via t.ex.

e Telefonnatet for fast telefoni t.ex. DSL, ADSL, VDSL och SDSL.

e Fibernat t.ex. stadsnat.
e Kabel-tv natet.

e Offentliga trddlésa natverk t.ex. offentligt Wi-Fi, hotspots.

Tradlst natverk (som Wi-Fi) raknas som fast anslutning forutsatt att det ar kopplat till en fast anslutning.

2. Anvander foretaget nagon typ av fast internetanslutning?

O Ja
O Negj

Om "Nej”, g4 till fraga 5.
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3. Vilken hastighet kan er snabbaste fasta internetanslutning uppna for att ta emot data, enligt
avtalet med leverantoren?

Obs. Om ni har fasta anslutningar pa flera adresser, markera hastigheten for den snabbaste fasta
internetanslutningen. Den avtalade hastigheten kan dven framga av fakturan.

O Under 30 Mbit/s
Minst 30 men mindre dn 100 Mbit/s
Minst 100 men mindre an 500 Mbit/s

Minst 500 men mindre @n 1 Gbit/s

O O O O

Minst 1 Gbit/s

4. Ar hastigheten pa foretagets fasta anslutning till internet vanligtvis tillricklig for behoven for
foretaget?

O Ja
O Nej
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A2. Fjarranslutning och digitala moten

5. Har nagon av de anstallda fjarratkomst till foljande?

Via datorer eller barbara enheter som t.ex. mobiltelefoner/smartphones.

Fjarratkomst

Nej

a) Foretagets e-postsystem

O|&

@)

b) Dokument som tillhor foretaget t.ex. filer, kalkylblad, presentationer, diagram, bilder.

O

O

c) Applikationer eller mjukvara som tillhor foretaget t.ex. tillgang till foretagets
redovisning, férsaljning, order, CRM-system. [']

[1] Avser inte applikationer som anvands f6r intern kommunikation som exemplevis Skype, Teams, etc.

6. Genomfor foretaget digitala moten?

Via exempelvis Skype, Zoom, MS Teams, WebEx eller liknande.

O Ja
O Nej
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B. Forsaljning via e-handel

E-handel innebar:

e Kunder bestaller/bokar direkt pa en webbplats, app, eller EDI-typer av meddelanden med hjalp av metoder
specifikt utformade for att ta emot bestéllningar. Betalningen behover inte ske elektroniskt.
e Intern hantering av bestallning behdver inte vara automatiserad.

Raknad inte med bestallningar/bokningar som inkommer via manuellt skickad e-post, telefon, sms eller via
meddelanden pa sociala medier.

E-handels avsnitt:

Vanligen, rapportera webbforsaljning i avsnitt B1 och EDI-forsaljning i avsnitt B2. De definieras av sattet som
kunden gor bestallningen pa:

e B1. Webbforsaljning: kunden gor bestallning pa en webbplats eller via en app.
e B2. EDI-typer av bestallningar: en EDI-bestallning skapas i kundens affarssystem och bestallning gors av
foretag till foretag (B2B).

B1. Webbforsaljning av varor eller tjanster

Webbforsaljning tacker bestallningar, bokningar och reservationer placerade av kunder via:

e Foretagets egen webbplats eller app
o Onlinebutik (webbshop);
o Webbformular;
o Extranat (webbshop eller webbformular);
o Bokningssystem, reservationssystem for tjanster;
o Appar for mobila enheter eller datorer.
e E-handelsplatser som flera foretag anvander fér handel med varor eller tjanster t.ex. Amazon, Booking,
Bookatable, Bokadirekt, Foodora.

Obs. webbférsaljning avser dven digitala bokningar av tider for t.ex. harklippning, bilservice, bord pa restaurang.

Radkna inte med bestéllningar/bokningar som inkommer via manuellt skickad e-post, telefon, sms eller via
meddelanden pa sociala medier.
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7. Under 2023, hade foretaget webbforsaljning av varor eller tjanster via:

Ja Nej
a) Foretagets egen webbplats/app eller gemensam webbplats/app i den koncern, O O
franchise- eller foéretagskedja som féretaget hor till.
b) En e-handelsplats dar flera foretag saljer, t.ex. Amazon, Booking, Booktable, e O
Bokadirekt, Foodora.

Om bade 7a) och 7b) &r "Nej” ga till fraga 12.

8. Under 2023, hur stor andel av foretagets omsattning kom fran webbforsaljning av varor eller
tjanster? ']

Om exakt uppgift saknas kan en uppskattning goras.

Procent av foretagets omsattning %

[1] Webbforsiljning tacker bestillningar, bokningar och reservationer placerade av kunder via:

e  Foretagets egen webbplats eller app, t.ex. webbshop, extranat, bokningssystem, appar.
e  E-handelsplats som flera foretag anvander for handel med varor eller tjanster t.ex. Amazon, Booking, Bookatable, Bokadirekt, Foodora.

9. Under 2023, hur stor andel av foretagets webbforsaljning av varor eller tjanster kom fran
foljande webbplatser eller appar?

Svara utifran svaret pa frdga 8..0m exakt uppgift saknas kan en uppskattning goras.

Andel webbforsiljning via webbplats/app Procent

a) Foretagets egen webbplats/app eller gemensam webbplats/app i den koncern,

%
franchise- eller foretagskedja som foretaget hor till. °

b) En e-handelsplats dar flera foretag saljer, t.ex. Amazon, Booking, Booktable,

%
Bokadirekt, Foodora. ?

Summa 0 %

Obs. summan av (a) och (b) ska vara 100%
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10. Under 2023, hur stor andel av foretagets webbforsaljning av varor eller tjanster kom fran
forsaljning till foljande kundtyper?

Svara utifran svaret pa fraga 8. Om exakt uppgift saknas kan en uppskattning goras.

Andel webbforsaljning via kundtyp Procent

a) Forsaljning till privatpersoner (B2C). %
b) Forsaljning till foretag (B2B) och offentlig sektor (B2G). %
Summa 0 %

Obs. summan av (a) och (b) ska vara 100%

11. Under 2023, hade foretaget webbforsaljning till kunder i foljande geografiska omraden?

Geografiska omraden Ja Nej
a) Sverige. O @)
b) Andra EU-lander. [" O O
c) Lander i 6vriga varlden. @) O

[1] EU bestar utéver Sverige av Belgien, Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Grekland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Nederldnderna, Polen, Portugal, Rumanien, Slovakien, Slovenien, Spanien, Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike.

Postadress Besoksadress Telefon

701 89 OREBRO Klostergatan 23 010-479 40 00
Solna strandvég 86, 171 54 SOLNA Solna strandvag 86

www.scb.se E-post: sch@scb.se

Organisationsnummer: 20 21 00-0837 Momsregnummer: SE202100083701



B2. Bestallningar foretaget tog emot via affarssystem i format som EDI, XML eller
liknande

Avser bestéllningar fran foretagskunder eller offentlig sektor via meddelanden i EDI-format (Electronic Data
Interchange):

e Bestallningar skickas fran kunders affarssystem i ett avtalat format eller standardformat Iampliga for
automatiserad bearbetning.

e Bestallningen ar en fil i ett format som en dator kan bearbeta med sarskild programvara. Exempel pa EDI-
format: EDIFACT och pa XML-format: UBL.

¢ Filen bearbetas helt eller delvis automatiserat. Filer i XML-format kan aven bearbetas manuellt. Inkludera
filer som gick direkt in i affarssystemet.

Obs. kunder kan ev. skicka bestallningarna via ett annat foretag, som tekniskt anpassar bestallningarna sa att ni
kan ta emot dem.

12. Under 2023, salde foretaget varor eller tjanster via meddelanden i EDI-format?

O Ja, vitog emot sadana bestallningar fran kunder.

O Nej

Om "Nej” ga till fraga 14.

13. Under 2023, hur stor andel av foretagets omsattning kom fran forsaljning av varor eller
tjanster via meddelanden i EDI-format?

Om exakt uppgift saknas kan en uppskattning goras.

Procent av foretagets omséattning %
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C. It-specialister och it-kunskaper

14. Har foretaget anstillda it-specialister?m

Det vill sdga anstallda som har it som huvudsaklig arbetsuppgift, t.ex. arbetsuppgift som support av programvaror,
drift och underhall av it-system, applikationer, utveckling av it-system och applikationer, webbsidor. For exempel pa
yrkesgrupper, klicka pa "Visa mer information” [1].

O uJa
O Nej

Om "Nej”, besvara enbart frdga 15b) inte 15a).
[1] Exempel pa yrkesgrupper, hdmtat fran Standard fér Svensk Yrkesklassificering (SSYK).

e Mjukvaru-, webb eller systemutvecklare.
e  Civilingenjor inom t.ex. informationsteknologi, datateknik, hardvara, elektronik.
e  Supporttekniker, it.

e  Datatekniker.

e Natverkstekniker.

e  Systemtekniker, it.

e  Drifttekniker, data.

e It-ansvarig.

e  Servicetekniker, data.

e  Datorreparator.

e  Grafisk designer.

e Interaktiv designer.

e It-pedagog.

e Natverks- eller databasadministrator.

e  Teknisk séljare inom it.

15. Under 2023, erbjod foretaget de anstéllda nagon it-relaterad utbildning (intern eller extern)?

Avser professionellt utformad utbildning med intern eller extern utbildare, instruktor eller larare. Rdkna dven med
online-utbildningar.

Ja Nej
a) Utbildning fér it-specialister. O O
b) Utbildning fér annan personal i féretag. O O
[1] Avser t.ex.
e  Utbildning i standardprogram for ordbehandling eller kalkylering.
e Anvandning av foretagets applikationer eller system.
e Anvandning av program eller system for att styra maskiner eller utrustning i industri, handel, sjukvard.
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16. Under 2023, rekryterade eller forsokte foretaget rekrytera it-specialister?

Avser rekrytering till tjanster dar it ar huvudsaklig arbetsuppgift.

O Ja
O Nej

Om "Nej”, ga till fraga 19.

17. Under 2023, hade foretaget lediga tjanster for it-specialister som var svara att tillsatta?

O Ja
O Nej

Om "Nej” ga till fraga 19.

18. Under 2023, hade foretaget nagon eller nagra av foljande svarigheter i rekryteringen av it-
specialister?

Rekryteringssvarigheter Ja Nej

a) Brist pa sékande.

b) De sdkande hade brist pa it-relaterade kvalifikationer fran utbildning.

c) De s6kande hade brist pa relevant arbetslivserfarenhet.

O|0|0|O
OO0 |0|0O

d) De s6kande hade for hdga loneansprak.

19. Under 2023, vilka personer hanterade foretagets it-funktioner?

Avser support av programvaror; drift och underhall av it-system, applikationer, webbsidor samt utveckling av it-
system m.m.

Ja Nej
a) Personer anstallda av féretaget eller anstallda av foretaget i den koncern, '®) ®)
franchise- eller foretagskedja som ni tillhor.
b) Extern leverantor, t.ex. konsulter eller serviceavtal. O O
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D. Informationssakerhet och it-sakerhet

Atgarder, kontroller och forfaranden som tillimpas pa it-system och it-tjanster for att sakerstilla konfidentialitet,
riktighet och tillganglighet av information.

D1. Atgarder for informationssiakerhet och it-sikerhet

20. Tillampar foretaget nagon av foljande it-sakerhetsatgarder pa sina it-system?

Avser atgarder som hanteras av ert foretag eller av annat foretag.

It-sdkerhetsatgarder

(=
o
<

£,

a) Autentisering via starkt I6senord (t.ex. minsta langd, anvandning av siffror och
specialtecken och andras regelbundet).

b) Identifiering via biometriska metoder for atkomst till féretagets it-system, t.ex.
verifiering baserad pa fingeravtryck, rést och ansiktsstruktur).

c) ldentifiering baserad pa en kombination av minst tva andra identifikationssétt. ['

d) Kryptering av data, dokument eller e-post. 2

e) Sakerhetskopiering av data till en separat plats; inklusive sakerhetskopiering till molnet.

f) Aterkomstkontroll till foretagets natverk (styra tillgangen till natverk via behérigheter for
anvandare och via typ av enhet (t.ex. dator och telefon)).

g) VPN (Virtuellt Privat Natverk ar en teknik som skapar en saker forbindelse for utbyte av
data Over internet eller andra offentliga datanatverk).

h) It-sdkerhetsévervakning som gor det mojligt att upptacka misstanksam aktivitet i it-
system och som varnar féretaget om det. Exkludera annat &n fristdende virusprogram. !

i) Underhall av loggfiler som majliggdr analys efter it-sikerhetsincidenter. ¥l

j) Riskbedomningar dvs. regelbundna bedomningar av sannolikheten for och
konsekvenser av handelser kopplade till it-sdkerhet.

k) Tester av it-sakerhet t.ex. intrangstest, test av varningssystem, test av backup-system
och granskningar av sdkerhetsatgarder.

O  O0|0]Oo | 0 |0|0o|0|0|0O0 |0
OO0 |0/lO0O |0 00|00 0 |0

[1] Avser en kombination av t.ex. anvandaridentifierat I6senord, engangslésenord (OTP), kod som generaras via en sakerhettoken eller som tas
emot via en smartphone, biometriks metod (t.ex. fingeravtryck, rost och ansikte).
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[2] Kryptering innebdr att information kodas for att hindra obehdriga att Iasa den. Behoriga parter kan ldasa informationen som vanligt utan att
marka av krypteringen.

[3] Avser t.ex. intrangsdetektion eller férebyggande system som Gvervakar anvandares eller enheters beteende och natverkstrafik.
[4]
e  Logdfiler registrerar aktiviteter, processer och handelser som tillsammans kan sagas vara en beskrivning av datorns arbete.

e  Logdgfiler kan anvéandas for felsckning eller for att spara attacker eller dataintrang.
e  Logdgfiler fungerar pa motsvarande satt for servrar, mobiltelefoner m.m.

21. Informerar foretaget de anstallda om deras ansvar for informationssakerhet och it-sakerhet
pa foljande satt?

Informationssatt Ja Nej

a) Frivillig utbildning eller internt tillganglig information t.ex. pa intranatet. O O

O
O

b) Obligatoriska kurser eller 1asning av obligatoriska material.

c¢) Information i kontrakt t.ex. anstallningsavtal. O O

22. Har foretaget styrande dokument for atgarder, rutiner eller procedurer for
informationssakerhet eller it-sakerhet?

Styrandedokument om it-sdkerhet och konfidentialitet av data omfattar personalutbildning i it-policy,
informationssakerhetspolicy, it-anvandning, it-sakerhetsatgarder, utvardering av it-sakerhetsatgarder, planer for
uppdatering av Informationssakerhet eller it-sdakerhetsdokument etc.

O Ja
O Nej
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D2. Handelser kopplade till it-drift eller it-sdkerhet

23. Under 2023, hade foretaget nagon it-sdkerhetincident som ledde till foljande konsekvenser?

Konsekvenser

a) It-tjanster var otillgangliga pga fel i hardvara eller programvara.

b) It-tjanster var otillgangliga pa grund av attacker utifran t.ex.ransomware-attacker,
Denial of Service-attacker etc.

c) Data som forstordes eller forvanskades pa grund av maskin- eller programvarufel.

d) Data som férstordes eller forvanskades pa grund av skadlig programvara eller
obehoriga intrang.

e) Konfidentiella data som r&jde pa grund av intrang, pharming, phising-attacker,
avsiktliga handlingar av egen personal.

Ol O | O |0 O |O|s
OO | O |O0| O O|&

f) Konfidentiella data som r6jdes pa grund av oavsiktliga handlingarav egen personal.
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E. Artificiell intelligens

Artificiell intelligens (Al) avser system som anvander teknik som: textmining, datorseende, taligenkanning, natural
language generation, maskininldrning och djupinlarning. Tekniken kan anvandas till att bade samla in data och
anvanda data for att forutsaga, rekommendera eller besluta, med varierande grad av autonomi, den basta atgarden
for att na specifika mal.

System for artificiell intelligens kan vara enbart mjukvarubaserad, t.ex.:

e Chattbotar och virtuella foretagsassistenter baserade pa natural language processing.
e System for ansiktsigenkanning baserat pa system foér datorseende eller taligenkanning.
e Maskindversattningssystem.

e Dataanalys baserat pa maskininlarning.

eller inbaddad i enheter t.ex.:

e Autonoma robotar for lagerautomation eller monteringsarbete inom produktion.
e Autonoma dronare for produktionsdvervakning eller pakethantering.

24. Anvander foretaget nagon av foljande Al-teknologier?

Al-teknologier Ja

a) Al-teknologier som analyserar skrivet sprak (text mining).

b) Al-teknologier som konverterar tal till maskinlasbart format (taligenkanning).

c) Al-teknologier som genererar skrivet eller talat sprak (natural language generation,
talsyntes).

d) Al-teknologier som identifierar foremal eller personer baserat pa bilder eller video
(bildigenk&nning, bildbehandling).

e) Maskininlarning (t.ex. djupinlarning) fér dataanalys.

f) Al-teknologier som-automatiserar olika arbetsfléden eller assisterar i beslutsfattande
(Al-baserad programautomatisering av robotprocesser).

O |0 O | O |0O|0|&

O |0l O] 0|00

g) Al- teknologier som mojliggor fysisk forflyttning av maskiner genom autonoma
beslut baserat pa observation av omgivningen (autonoma robotar, sjalvkdrande fordon,
autonoma drénare).

O
O

Om 24a) - g) = "Nej” ga till fraga 27.
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25. Anvander foretaget Al-baserad mjukvara eller system for nagot av foljande andamal?

Andamal

-
o
<

£,

a) Anvander av Al fér marknadsféring eller férsaljning. [

b) Anvandning av Al fér produktionsprocesser eller serviceprocesser. 2

c) Anvandning av Al for organisering av féretagsadministrativa processer. Bl

d) Anvandning av Al for logistik. ¥

e) Anvandning av Al for it-séakerhet. ¥l

f) Anvandning av Al fér redovisning, controllering eller finansiell ledning. [©

O/00/0|0|0|0
O/0/0|0|0|0|0O

g) Anvandning av Al for forskning och utveckling (FoU) eller innovationsverksamhet. "]

(1]

e Kundprofilering, prisoptimering, personliga marknadsféringserbjudanden, marknadsanalyser baserat pa maskininlarning.
e  Chatbotar baserade pa natural language processing for kundsupport.
e Autonoma robotar for orderhantering.

[2]
e  Prediktivt underhall baserad pa maskininlarning.
e  Verktyg for att klassificera produkter eller upptacka defekter i produkter baserad pa datorseende.
e  Autonoma dronare for produktionsdvervakning, sakerhets- eller inspektionsuppgifter.
. Monteringsarbeten utférda av autonoma robotar.
[3]
e Virtuella foretagsassistenter baserade pa maskininlarning och/eller natural language processing t.ex. dokumentutkast.
e Dataanalys eller strategiskt beslutsfattande baserat pa maskininlarning t.ex. riskbedémning baserad pa maskininlarning.
e  Planering eller affarsprognoser baserade pa maskininlarning.
. Personalhantering baserad pa maskininlarning eller natural language processing, t.ex. férvalsscreening av kandidater, profilering av
anstallda eller analys av arbetsprestationer.
[4]
e Autonoma robotar for plock och pack-Iésningar i lager.
. Ruttoptimering baserat pa maskininlarning.
e Autonoma robotar for paketfrakt, sparning, distribution och sortering.
e  Autonoma dronare for paketleveranser.
[5]
e Ansiktsigenkd@nning baserat pa datorseende for autentisering av IKT-anvandare.
e  Upptackt och férebyggande av cyberattacker baserat pa maskininlarning.
(6]
e  Maskininlarning for att analysera data som hjdlpmedel for att ta finansiella beslut.
e  Fakturahantering baserad pa maskininlarning.
. Maskininlarning eller natural language processing for bokforing.
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[7]

e Analys av data for att bedriva forskning, 16sa forskningsrelaterade problem, utveckla en ny eller férbattrad produkt/tjanst baserad pa
maskininlarning.

26. Pa vilket/vilka satt forvarvade foretaget de Al-mjukvaror eller system som foretaget
anvander?

Forvarvningssatt

a) De utvecklades av egen personal (inkluderat anstallda i moder- eller dotterbolag).

b) Kommersiell mjukvara eller system modifierades av egen personal (inkluderat
anstallda i moder- eller dotterbolag).

c) Open-source mjukvara eller system modifierades av egen personal (inkluderat
anstallda i moder- eller dotterbolag).

d) Kommersiell mjukvara eller system redo att anvandas koptes in (inkluderat
exempel dar det redan var inbyggt i ett inkdpt foremal eller system).

O 0| OO0 |0F
OO | O| O |0|&

e) Externt utfoérare kontrakterades for att utveckla eller modifiera dem.

27. Har foretaget overvagt att anvanda nagon av de Al-teknologier som listas i fraga 24?

Klicka pa "Visa mer information” fér att se vad som listas i fraga 24. [l

O Ja
O Nej

Om "Nej” ga till fraga 29.

[l

e  Text mining.

e  Taligenkanning.

e  Natural language generation.

e _ Bildigenkanning, bildbehandling.

e  Maskininlarning t.ex. djupinlarning.

e  Al-baserad automatisering av olika arbetsfloden eller Al-baserat beslutsfattande.
e  Autonoma robotar, sjalvkdrande fordon, autonoma drénare.

Postadress Besoksadress Telefon

701 89 OREBRO Klostergatan 23 010-479 40 00
Solna strandvég 86, 171 54 SOLNA Solna strandvag 86

www.scb.se E-post: sch@scb.se

Organisationsnummer: 20 21 00-0837 Momsregnummer: SE202100083701



28. Vilken/vilka av foljande faktorer ar anledningen till att foretaget avstatt fran att anvanda
nagra av de Al-teknologier som listas i fraga 24?

Klicka pa "Visa mer information” for att se vad som listas i fraga 24. 1l

-
o
<

£,

Anledningar

a) Kostnaderna upplevs for héga.

b) Det saknas relevant expertis i foretaget.

c¢) Inkompabilitet med existerande utrustning, mjukvara eller system.

d) Svarigheter med tillgangen till eller kvaliteten i nédvandiga data.

e) Farhagor géllande 6vertradelser av dataskydd och integritet.

f) Brist pa tydlighet om de rattsliga konsekvenserna (t.ex. ansvar vid skada orsakad av
anvandningen av Al).

g) Etiska 6vervaganden.

OO O |0O|0O|0[{0 0
OO O |O|0O|0|0 |0

h) Al-teknologier ar inte anvandbara for foretaget.

(1]

e  Text mining.

e  Taligenkanning.

e Natural language generation.

e  Bildigenkanning, bildbehandling.

e  Maskininlarning t.ex. djupinlarning.

e  Al-baserad automatisering av olika arbetsfldden eller Al-baserat beslutsfattande.
e  Autonoma robotar, sjalvkdrande fordon, autonoma drénare.
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F. It och miljo

29. Tillampar foretaget nagra atgarder for att paverka foljande?

a) Mangden papper som anvands for utskrifter och kopiering.

b) Energikonsumtion av it-utrustningen.

30. Tar foretaget hansyn till it-tjansternas eller it-utrustningens miljopaverkan vid val av

tjanster/utrustning?

Genom att t.ex. titta pa produkternas energikonsumtion.

O Ja
O Nej

31. Hur behandlar foretaget it-utrustning som inte langre anvands?

Avser t.ex. datorer, mobiltelefoner och skarmar.

Atgarder

a) Kasserar i elektronikatervinning eller lamnas tillbaka till aterforsaljaren fér kassering.

O|§

O &

b) Forvaras pa foretaget i syfte att anvandas som reservdelar eller for inte riskera att
konfidentiell information ska avsldjas.

O

O

c) Saljs vidare, returneras till ett leasingforetag eller doneras.
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G. Eventuella kommentarer och tidsatgang

Kommentarer

Hur lang tid tog det att ta fram och lamna de efterfragade uppgifterna?
SCB arbetar aktivt med att minska den tid som féretag och organisationer Iagger pa att lamna uppgifter. Darfor ar
vi tacksamma om ni svarar pd var frivilliga fraga.

Timmar

Minuter
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