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Omforhandling och byten av elavtal 2012 Forord

Forord

Syftet med undersokningen om Omférhandling och byten av elavtal ar att
ta battre kunskap om hur elmarknaden fungerar sett ur hushallens perspek-
tiv. Undersokningen har for sjunde aret i rad genomforts av Statistiska
centralbyran (SCB), enheten for Energi- och transportstatistik, pa uppdrag
av Statens energimyndighet som ar statistikansvarig myndighet. Energi-
marknadsinspektionen, som verkar for vil fungerande energimarknader
dar kundens stéllning ska vara stark, 4r huvudanvandare av undersok-
ningen.

Undersokningen riktas direkt till hushallen for att undersoka aktiviteter
under ett kalenderdr, ar 2012. Deltagandet ar frivilligt. Sedan 2004 produ-
cerar SCB ocksd ménatliga undersokningar om elpriser och byten av
elleverantor vilka riktas till foretag p& elmarknaden. Aven dessa under-
sokningar, som indirekt belyser hushdllens kundaktiviteter pa elomradet,
gors pa uppdrag av Statens energimyndighet.

Ansvarig for undersokningen har varit Agne Ericsson. Lars-Erik Almberg
har svarat for det huvudsakliga statistiska metodarbetet och Ulrika
Eriksson for arbetet med utsdandning, insamling och registrering av enkater.

Resultaten fran de sju arens undersékningar dr publicerade som rapporter
pa SCB:s webbplats.

Statistiska centralbyrdn i juni 2013

Marie Haldorson

Rasmus Larsson

SCB tackar

Tack vare véra uppgiftslamnare — privatpersoner, foretag, myndigheter och
organisationer — kan SCB tillhandahélla tillforlitlig och aktuell statistik som
tillgodoser samhallets informationsbehov.
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Innehall

A separate text in English is provided at the end of the publication, on page 33.
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Omforhandling och byten av elavtal 2012 Sammanfattning

Sammanfattning

Omkring 20 procent, 647 000 hushéll, har omférhandlat/andrat elavtalet
med sin befintliga elleverantér under 2012. Av de som ingar i undersok-
ningen bytte cirka 10 procent, 321 000 hushall, elleverantor (elhandlare)
under 2012 till den bostad som man var skriven pa vid utgadngen av ar
2012. Det vanligaste svaret pa varfor man inte bytt elhandlare var att man
var ndjd med nuvarande elhandlare. Storre andel hade valt detta svars-
alternativ i 4r &n vid de tva narmast foregdende undersdkningarna.

Sammanfattat resultat redovisas for alla som kunnat svara pa fragorna om
byte av elleverantdr och omférhandling/andring av elhandelsavtalet
(fragorna 7a och 8 i undersokningens enkat). Resultatet fran drets under-
sokning visar att 28,3 procent av alla hushéll har svarat ja pa minst en av
dessa tva fragor och kan klassificeras som aktiva kunder under 2012. Detta
ar en liten minskning jamfort med foregaende ar da andelen aktiva var 29,1
procent. Minskningen &dr emellertid inte statistiskt sdkerstalld.

Undersokningen Omfoérhandling och byten av elavtal har riktats till ett
obundet, slumpmassigt urval personer i aldern 23-75 ar fran Registret 6ver
totalbefolkningen (RTB), som fors vid SCB.

Undersokningen omfattar hushall ddar minst en person dr mellan 23 och
75 ar och antalet sddana hushall berdknas i undersékningen till cirka
3734 000. De enkdtsvar som erhallits har raknats upp for att motsvara alla
hushall som undersokningen avser.

Undersokningen omfattar ej hushall med enbart personer som &r dldre dn
75 ar eller enbart personer som &r yngre dn 23 dr. Orsaken till att de dldsta
och de yngsta hushallen undantogs &r att de generellt sett har samre forut-
sdttningar att besvara den typ av fragor som stélls i undersékningen. Detta
beror bl.a. pa att sarskilda boendeformer &r vanliga for dldre och att de
unga haft kort etableringstid pa bostadsmarknaden.

I urvalsramen finns tva grupper av svarande som inte skall besvara hela
enkdten. Forsta gruppen avser uppgiftslimnare som inte har ett eget elavtal
(elen ingar i hyran eller gemensamt avtal med andra hushall). Andra
gruppen dr individer som har bott kortare tid &n tre manader pa nuvarande
adress.

I likhet med foregaende tva dr, avseende 2010 och 2011, ar drets under-
sokning mer omfattande dn undersdkningarna som gjordes avseende dren
2004-2009. Bland annat har enkdten utokats med fler fragor och nu redo-
visas dven svar fordelat pa dldersgrupper.
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Sammanfatining Omforhandling och byten av elavtal 2011

Teckenforklaringar och forkortningar
kWh = Kilowattimme = 1000 Wh

GWh = Gigawattimme = 1 000 000 kWh

Forklaring av vissa begrepp

Elleverantor dr i denna undersdkning synonymt med elhandelsforetag
(elhandlare). Bada begreppen anvands for att beskriva foretag som levererar
el till konsumenterna.

Med byte av elleverantir avses att en elkund har valt en ny elleverantor
(elhandlare).

Ett elavtal &r i denna undersokning synonymt med ett elhandelsavtal.

Tillsvidarepris kallas ofta for normalprisavtal.
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Omforhandling och byten av elavtal 2012 Resultat

Resultat

Det dr sjunde gangen som SCB genomfdr en undersokning om omférhand-
ling och byten av elavtal med fragor direkt till hushallskunderna. Sedan
tidigare producerar SCB méanatlig statistik 6ver byten av elleverantor
(elhandlare) och elprisstatistik dar elnédtbolag och elleverantorer dr upp-
giftslamnare. Den drliga el- och fjarrvarmestatistiken, som ocksa produ-
ceras av SCB, innehaller uppgifter om hur elnédtbolagens uttagspunkter for
el (elanldggningar hos kunderna) fordelar sig pa olika anvandargrupper.
All denna statistik framstélls pa uppdrag av Statens energimyndighet.

Ndagra viktiga generella konstateranden kan goras. I drets undersokning
(avseende 2012) har samma statistiska metoder tillimpats som vid de tva
foregaende arens undersokningar (avseende 2010 och 2011). I stort har
samma statistiska metoder anvéants for dessa tre produktionsomgangar
som vid de tre aren dessférinnan (avseende 2007 — 2009 ). Samma teknik
har anvants i dessa sex argdngar fOr att dra ett stratifierat, slumpmassigt
urval av samma storlek. Blankett och pdminnelser har varit likartade och
utsdndningstidpunkten har ndstan helt lagt i samma kalenderveckor éver
aren. Vid drets undersokning, avseende 2012, har emellertid en ytterligare
skriftlig paminnelse gjorts i syfte att fa 6kad svarsfrekvens.

For referensaret 2009 tillkom en fraga i enkdten och under referensaret 2010
gjordes ytterligare justeringar i form av utokning av svarsalternativ vid tva
fragor (5 och 7), samtidigt som ett svarsalternativ tagits bort vid fraga 8.

I undersokningen avseende 2010 har metoden for imputering setts 6ver och
forbattrats. Arets undersokning (avseende 2012) har anvdnt samma blan-
kett och imputeringsmetoder som vid referensdren 2010 och 2011.

Svarsfrekvensen i arets undersokning uppgick till 52,2 procent, vilket ar
nagot hogre jamfort med forra aret da svarsfrekvensen var 51,6 procent. En
analys av bortfallet visar att dldre uppgiftslamnare, 63 — 75 ar, har betydligt
hogre svarsfrekvens dn dvriga uppgiftslamnare. Sarskilt yngre, under 36 ar,
har haft en ldgre svarsfrekvens jamfort med 6vriga. Svarsfrekvensen for
olika dldersgrupper vid arets undersékning, avseende 2012, ar ungefar pa
samma niva som vid tidigare ars undersékningar. Forutsattningarna for att
jamfora arets resultat med undersokningarna avseende 2007 — 2011 bedéms
anda som goda men resultaten bor tolkas med viss forsiktighet.

En generell bedomning av resultaten, grundad pa inkomna enkater, ar att
hushallen varit ndgot mindre aktiva elkunder under 2012 jamf&rt med
2011.

Undersokningen, som varit frivillig, vander sig till enskilda individers
hushall. Vissa hushéll ar dock undantagna, vilka beskrivs under Fakta om
statistiken, se sidan 25. Resultaten redovisas i samma ordning som fragorna
i enkdten. Enkdt med missiv aterfinns i bilaga 1.
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Resultat Omforhandling och byten av elavtal 2012

Typ av elavtal (elhandelsavtal)

Fragan om vilken typ av elavtal hushallet hade den 31 december 2012
skulle besvaras genom att markera ett av nio alternativ.

Den fordelning som uppgiftsldimnarna gjort pa olika svarsalternativ
overensstaimmer forhallandevis vdl med den manatliga statistik som SCB
har for samtliga elkunder, dvs. dven for icke hushallskunder. I manads-
statistiken dr elhandlarna (elleverantdrerna) uppgiftslamnare.

Undersokningen visar att 4-arsavtal, 5-arsavtal och Mixavtal tillsammans
star for 5,8 procent av avtalsformerna. Annat avtal har angetts av 2,7 pro-
cent. Vid detta alternativ har ocksa en kommentar kunnat ldmnas.

I tabellerna 1 och 2 redovisas hushédllens procentuella andelar for olika
avtalstyper med férdelning utifrdn elanvandning respektive alder pa den
person i hushéllet som ingar i urvalet. Beroende pa stort bortfall kan
resultaten pa gruppniva bli osdkra och bor tolkas med forsiktighet.

Tabell 1: Fraga 5. Vilken typ av elavtal hade hushallet den 31 december 2012
fordelat p& grupper efter elanvandning

Question 5. What type of electricity contract did the household have December 31st
2012 divided by groups according to electricity use

Andel hushall, Elanvandning i hushallet kwh 2012
procent <2000 >2000 - >5000 - >10 000 — > 20 000 Samtliga
<5000 <10 000 <20 000 hushall
Tillsvidarepris 23,8 18,1 235 16,1 15,2 16,8 50 23 2,8 122 143 125
Rorligt prisavtal 36,9 9,0 32,9 16,5 28,0 7,6 30,7 45,0 31,3 7,6 32,1 3,1
Fast med 1-arsavtal 13,4 16,6 17,5 451 20,1 7,1 17,1 43 18,6 16,5 17,1 125
Fast med 2-arsavtal 72 $49 79 135 74 135 9,9 33 9,4 4,7 85 1.8
Fast med 3-arsavtal 11,4 459 135 4,7 18,6 16,3 28,1 4,8 251 46,9 196 125
Fast med 4-arsavtal 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,1 0,1 20 22 0,3 0,3
Fast med 5-arsavtal 21  $29 1,7 1,6 57 4.2 25 $19 23 $20 2,7 +11
Mixavtal 22 $29 21 +19 25 124 31 21 48 £33 28 +11
Annat avtal 3,1 31 09 14 26 129 3,7 25 3,8 1372 2,7 £172
Antal obs 156 386 313 714 319 1888
Partiellt bortfall 3 7 6 7 2 25

Den redovisade skattningen # tillhdrande felmarginalen utgor ett 95% konfidensintervall

I tabell 1 kan utldsas att hushall med lag elanvandning, i storre utstrack-
ning har tillsvidarepris &n hushdll som har hogre elanviandning. Sarskilt
tydlig blir skillnaden om man jamfor de tvd grupperna med lagst
elanvandning med de tva grupperna med hogst elanvandning. Skillnaden
ar statistiskt sakerstalld.

Rorligt prisavtal har forhallandevis hoga procentandelar for alla grupper.
Vidare finns en tendens att hushall med hog elanvandning i storre
utstrickning har 3-arsavtal &n hushall med lag elanvindning. Aven
skillnaden mellan olika grupper nér det géller 3-arsavtal &r statistiskt
sakerstalld.
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Omforhandling och byten av elavtal 2012

Resultat

Tabell 2: Fraga 5. Vilken typ av elavtal hade hushallet den 31 december 2012
fordelat pa grupper efter aldersgrupp
Question 5. What type of electricity did the household have December 31st 2012
divided by groups according to age

Andel hushall,

Aldersgrupp for hushéllet 2012

procent 23-36 37-49 50-62 63-75 Samtliga

ar ar ar ar hushall
Tillsvidarepris 129 459 156 154 15,3 452 13,4 4.2 143 125
Rorligt prisavtal 43,0 8,5 30,2 16,1 32,2 459 28,0 5.2 32,1 3,1
Fast med 1-arsavtal 22,2 7.2 16,6 4.8 16,2 4,7 158 4,3 17,1 +25
Fast med 2-arsavtal 72 14,3 10,1 +43 8,3 3,0 82 29 85 18
Fast med 3-arsavtal 9,7 45 18,2 5.2 21,2 450 24,1  +4,6 19,6 +25
Fast med 4-arsavtal 0,0 - 0,7 1,0 0,4 0,6 0,1 0,1 0,3 0,3
Fast med 5-arsavtal 1,4 1,9 19 24  £21 39 272 2,7 £11
Mixavtal 2,3 32 27 21 +£14 3,2 2,0 28 £11
Annat avtal 14 = 3,7 29 19 14 33 23 2,7 £12
Antal obs 215 440 562 671 1888
Partiellt bortfall 3 5 5 12 25

Den redovisade skattningen # tillhérande felmarginalen utgér ett 95% konfidensintervall

I tabell 2 kan utlédsas att de fyra dldersgruppernas procentandelar for tills-
vidarepris ligger forhallandevis ndra varandra och andelen for samtliga

hushall.

En tydlig tendens kan utldsas om att hushall med yngre personer, under 37
ar, i hogre utstrackning har rorligt prisavtal jamfort med 6vriga alders-
grupper. Vidare kan ndmnas att den yngsta aldersgruppen har mindre

andel med 3-arsavtal dn 6vriga dldersgrupper.

Elanvandning under 2012
Uppgiftslamnarna har i fraga 6 redovisat den totala elanvandningen for
hushallet under 2012. Den totala elanvdandningen for alla undersokta hus-
hall uppskattas till 30 400 GWh. Jamfort med forra arets undersokning ar
detta en minskning med 2 procent.

Byte av elleverantdr under 2012

9,9 procent, 321 000 hushall, bytte elleverantoér under 2012. Det &r farre
jamfort med dret innan da motsvarande siffror var 12 procent, 387 000 hus-
hall. Minskningen dr emellertid ej statistiskt sdkerstédlld. Uppgifter rérande
byten av elleverantor redovisas i tabellerna 3 — 8 med uppgifter om andel,
antal hushall och 95-procentigt konfidensintervall (dubbelt medelfel).
Tabellerna &r férdelade pa grupper efter elanvandning och alder. Bland

enkdtsvaren finns vid fraga 7a ett litet partiellt bortfall som ej ingar i
skattningsunderlaget for antal hushall, vilket indikerar att nagot fler
hushall kan antas ha bytt elleverantdr. Antagande har gjorts att andelen i
procent ej paverkas. Se mer om Partiellt bortfall pa sidan 28.

I denna undersokning ingar inte de elleverantdrsbyten som avser fritids-
hus. Detta innebdr att det egentliga antalet genomférda leverantorsbyten ar
ndgot hogre i populationen.

Statistiska centralbyrin 11



Resultat Omforhandling och byten av elavtal 2012

Tabell 3: Fraga 7a. Hushall som bytt elleverantor 2012 fordelat pa grupper
efter elanvéandning

Question 7a. Households that have changed electricity supplier in 2012, divided by
groups according to electricity use

Bytt elleverantor Elanvandning i hushallet kwh 2012
<2000 >2000- >5000- >10000— >20000 Samtliga
<5000 < 10 000 <20 000 hushall
Andel hushall, procent 8,5 9,3 8,5 11,3 11,8 9,9
Konfidensintervall, andel 155 4.0 4.4 3.3 15,0 19
Antal hushall 48 539 78 000 38 630 108 318 47 435 320 921

Konfidensintervall, antal +32 749 +35 186 +20 766 +32 464 21 048 +63 369

Antal observationer 10 37 34 91 39 211
Partiellt bortfall 3 3 4 2 1 13

I tabell 3 framgar att de fem anvandargruppernas procentandelar for byte
av elleverantor ligger forhallandevis ndra varandra och andelen for
samtliga hushall. Jamfort med tidigare rs undersdkningar ar skillnaderna
mellan grupperna mindre vid drets undersokning. De tva grupperna med
hogst elanvandning har emellertid ndgot hogre andelar &n de 6vriga
grupperna.

Tabell 4: Fradga 7a. Hushall som bytt elleverantor 2012 fordelat pa grupper
efter alder

Question 7a. Households that have changed electricity supplier in 2012, divided by
groups according to age

Bytt elleverantor Aldersgrupp for hushéllet 2011
23-36 37-49 50-62 63-75 Samtliga
ar ar ar ar hushall
Andel hushall, procent 15,1 10,1 9 8,1 9,9
Konfidensintervall, andel 16,0 4,0 3.3 3.1 19
Antal observationer 37 54 67 53 211
Partiellt bortfall 2 1 1 9 13

I tabell 4 framgar att hushallsgrupper med yngre personer i storre utstrack-
ning byter elleverant6r dn de med &ldre personer. Samma tendenser har
varit tydliga ocksa vid tidigare ars undersékningar. Framforallt dr elkunder
i dlderskategorin 23-36 ar mest bendgna att byta leverantor och minst
bendgna dr alderskategorin 63-75 ar.

12 Statistiska centralbyrin



Omforhandling och byten av elavtal 2012 Resultat

Tabell 5: Fraga 7b. Vilken var den huvudsakliga anledningen till att du bytte
elleverantér under 2012 fordelat pa grupper efter elanvandning

Question 7b. What was the main reason to why you changed electricity supplier by
groups according to electricity use

Andel hushall, <2000 >2000 - >5000 - >10 000 — > 20 000 Samtliga
procent <5000 <10 000 <20 000 hushall
Lagre pris 87,7 225 84,7 16,5 80,5 17,1 86,2 9.8 86,9 +13,2 855 6,8
Miljoskal 0,0 - 9,3 +14,3 16 £33 35 6,6 14 £27 38 43
Annan anledning 12,3 %225 6,0 94 17,8 £16,7 10,3 7,6 11,8 #13,0 10,7 5,6
Antal obs 10 37 34 91 38 210
Partiellt bortfall 0 0 0 0 1 1

Den redovisade skattningen # tillhdrande felmarginalen utgor ett 95% konfidensintervall

I likhet med foregaende ar ar lagre pris huvudsakliga anledningen till var-
for man bytt elleverantdr. Andelen har stigit till 85,5 procent fran forra arets
undersokning, 78,2 procent. I stdllet har andelarna byten av miljoskal eller
av annan anledning minskat. Férdndringarna fran foregadende ar ar emeller-
tid ej statistiskt sdkerstallda.

Tabell 6: Fraga 7b. Vilken var den huvudsakliga anledningen till att du bytte
elleverantor under 2012 fordelat pa grupper efter aldersgrupp

Question 7b What was the main reason to why you changed electricity supplier
divided by groups according to age

Andel hushall, 23-36 37-49 50-62 63-75 Samtliga
procent ar ar ar ar hushall
Lagre pris 954 4,0 81,7 17,0 80,4 +13,5 83,7 149 855 6,8
Miljoskal 0,8 15 8,9 149 0,0 - 54 8,0 3,8 43
Annan anledning 39 136 9,4 10,3 19,6 13,5 11,0 13,2 10,7 5,6
Antal obs 37 54 67 52 210
Partiellt bortfall 0 0 0 1 1

Den redovisade skattningen # tillhdrande felmarginalen utgor ett 95% konfidensintervall

I samtliga &ldersgrupper har den huvudsakliga anledningen Légre pris
okat under 2012 i jamforelse med foregdende dr. Aven hér &r inte
forandringarna statistiskt sakerstallda.
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Resultat Omforhandling och byten av elavtal 2012

Tabell 7: Fraga 7c. Finns det en huvudsaklig anledning till att du inte bytte
elleverantor 2012 fordelat pa grupper efter elanvandning

Question 7c. Is there a main reason to why you have not changed supplier in 2012
divided by groups according to their electricity use

Andel hushall, <2000 >2000 - >5000 - >10 000 — > 20 000 Samtliga
procent <5000 <10 000 <20 000 hushall
Bindningstiden hade

inte géatt ut 71 £52 92 39 144 6,1 226 #49 192 6,5 148 23
Nojd med nuvarande

elleverantor 41,9 #9,9 54,7 7,3 495 9,1 46,9 59 49,6 %87 48,8 £3,6
Oséker pa hur ett byte

gar till och/eller vet inte

vilken elleverant6ér som

ar bast 16,1 74 148 54 144 6,9 85 34 50 £35 11,9 ,
Annan anledning 57 #45 23 22 16 19 45 2,7 50 £3,9 38 1,
Ingen huvudsaklig

anledning 29,2 9,0 18,9 15,6 20,1 7,4 17,4 45 21,2 7,3 20,7 29
Antal obs 140 342 276 617 278 1653
Partiellt bortfall 6 11 5 11 3 36

Den redovisade skattningen # tillhdrande felmarginalen utgor ett 95% konfidensintervall

For de hushall som inte bytt elleverantor under 2012 stélldes frdgan om det
fanns ndgon huvudsaklig anledning till att man inte bytte elleverantor. Fem
olika svarsalternativ gavs. Flest svar fick alternativet, N6jd med nuvarande
elleverantdr, med 48,8 procent for samtliga hushall. Jamfért med under-
sokningarna avseende 2010 och 2011 4r det en 6kning fran 35,9 respektive
42,6 procent. I viss utstrackning varierar andelen néjda mellan de olika
grupperna, efter elanvandning respektive dlder.

Tabell 8: Fraga 7c. Finns det en huvudsaklig anledning till att du inte bytte
elleverantor 2012 fordelat pa grupper efter alder

Question 7c. Is there a main reason to why you have not changed supplier in 2012
divided by groups according to age

Andel hushall, 23-36 37-49 50-62 63-75 Samtliga
procent ar ar ar ar hushall
Bindningstiden hade

inte gatt ut 80 *46 17,7 56 13,6 #4,1 16,8 4,1 14,8 23
Nojd med nuvarande

elleverantor 48,2 94 41,3 7,1 48,0 £6,7 54,3 6,0 48,8 *3,6
Oséker pa hur ett byte

gar till och/eller vet inte
vilken elleverantdr som

ar bast 179 7,6 12,0 15,0 11,7 45 94 38 119 24
Annan anledning 23 31 6,4 13,7 4,7 29 20 1.8 38 14
Ingen huvudsaklig

anledning 23,6 8,1 225 6,0 219 157 17,5 4.6 20,7 £29
Antal obs 175 388 489 601 1653

Partiellt bortfall 4 2 10 20 36

Den redovisade skattningen # tillhdrande felmarginalen utgor ett 95% konfidensintervall
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Omforhandling av elavtal med nuvarande elleverantor
under 2012

Omkring 20 procent, 646 700 hushéll, har omférhandlat sitt elavtal med
befintlig elleverantdr under 2012. Antal som &ndrat avtal redovisas i tabell
9 med uppgift om andel, antal hushall och 95-procentigt konfidensintervall
tor dessa fordelat pa grupper efter elanvandning.

Bland enkitsvaren finns vid frdga 8 ett partiellt bortfall som ej ingdr i skatt-
ningsunderlaget for antal hushall, vilket indikerar att fler hushdll antas ha
bytt/adndrat elavtalet med nuvarande elleverantor. Se mer om “Partiellt
bortfall” pa sidan 28.

Tabell 9: Fraga 8. Hushall som omférhandlat/andrat elavtalet med nuvarande
elleverantor 2012 fordelat pa grupper efter elanvandning

Question 8. Households that have renegotiated their electricity contracts with their
current supplier in 2012, divided by groups according to electricity use

Andrat elhandelsavtal Elanvandning i hushallet kwh 2012
<2000 >2000- >5000— >10000— >20000 Samtliga
<5000 < 10000 < 20000 hushall
Andel hushall, procent 20,0 15,0 22,9 22,9 23,1 20,3
Konfidensintervall, andel 175 15,0 17,4 4.8 16,8 2.7
Antal hushall 112 676 124 313 103 241 215 562 90 908 646 700
Konfidensintervall, antal +46 154 +43 713 +37 843 +51 148 +29 925 +88 948
Antal obs 35 57 63 152 69 376
Partiellt bortfall 6 6 5 14 8 39

Bendgenheten att omforhandla befintligt avtal dr stérst med 23,1 procent i
gruppen som hade en elanviandning pa 20 000 kWh eller mer under &ret.
Néstan samma andel, 22,9 procent, visar de tvd grupperna som ligger
narmast under i elanvandning.

Tabell 10: Fraga 8. Hushall som omforhandlat/andrat elavtalet med
nuvarande elleverantor 2012 fordelat pa grupper efter alder

Question 8. Households that have changed electricity contracts with present
supplier in 2012, by groups according to age

Andrat elhandelsavtal Aldersgrupp for hushéllet 2012
23-36 37-49 50-62 63-75 Samtliga
ar ar ar ar hushall
Andel hushall, procent 24,8 239 19,8 16,3 20,3
Konfidensintervall, andel +7,5 16,0 5,1 4.1 2.7
Antal observationer 50 97 114 115 376
Partiellt bortfall 2 8 8 21 39

Vid jamforelser mellan dldersgrupper framgar tendensen att yngre perso-
ner i storre utstrackning &n dldre omférhandlat/andrat elavtalet.
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I figurerna 1 och 2 visas procentandelar och antal hushall som omférhand-
lat/andrat elavtalet respektive inte omférhandlat/andrat pa grupper efter
elanvandning. Figur 3 visar motsvarande procentandelar efter alder.

Figur 1: Fraga 8. Andel hushall som omférhandlat/andrat elavtalet respektive
ej omforhandlat/andrat elavtal med nuvarande elleverantér 2012. Fordelat pa
grupper efter elanvandning, andelar i procent

Question 8. Households that have renegotiated their electricity contracts compared
to households that have not renegotiated with their current supplier in 2012,
divided by groups according to electricity use, percent

Procent
100
B Omforhandlat/andrat avtal

80 = Ej omforhandlat/andrat avtal |

60

40

20

O ,
<2000 >2 000 - >5000 - >10 000 — > 20 000
<5000 <10 000 <20 000

Elanvéandning

Figur 2: Fraga 8. Antal hushall som omférhandlat/andrat elavtalet respektive
ej omforhandlat/andrat elavtal med nuvarande elleverantdr 2012. Férdelat pa
grupper efter elanvandning, antal hushall

Question 8. Households that have renegotiated their electricity contracts compared
to households that have not renegotiated with their current supplier in 2012,
divided by groups according to electricity use, number of households

Antal hushall

1 000 000

B Omférhandlat/andrat avtal

800 000 = Ej omférhandlat/andrat avtal |
600 000
400 000
200 000
0 ,
<2000 >2 000 - >5000 - > 10 000 — > 20 000
<5000 <10 000 <20 000

Elanvandning
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Figur 3: Fraga 8. Andel hushall som omforhandlat/andrat elavtalet respektive
ej omforhandlat/andrat elavtal med nuvarande elleverantor 2012. Fordelat pa
grupper efter alder, andelar i procent

Question 8. Households that have renegotiated their electricity contracts compared
to households that have not renegotiated with their current supplier in 2012,
divided by groups according to age, percent

Procent
100

B Omférhandlat/andrat avtal
= Ej omforhandlat/andrat avtal

23-36ar 37-49 ar 50 - 62 ar 63— 75 ar

Sammanfattat resultat av kundaktivitet under 2012

I syfte att fa en helhetsbild av hur aktiva hushallen varit pa elmarknaden
har resultaten fran fraga 7a och 8 studerats sammantagna. Har hushallet
svarat ja pa nagon av dessa tva fragor klassificeras det som en aktiv kund
under 2012. Har svaret blivit nej pa de tva frdgorna betraktas hushallet som
ej aktiv kund under 2012. Denna definition aktiva kunder skiljer sig mot
2009 ars undersokning samt tidigare argangar da dven de uppgiftslamnare
som angav att de hade forsokt att byta elleverantdr men ej lyckats raknades
som aktiv kund.

Som tidigare nimnts forekommer bortfall pa vissa av dessa fragor vilket
gor att antalet hushall som kunnat kategoriserats i tabell 11 uppgar till
3179 040 Av dessa har 28,3 procent klassificerats som aktiva kunder vilket
skattas till ca 898 000 hushall.

I vanliga fall har en aktiv kund endast svarat ja pa en av de tva fragorna for
en tidsperiod av ett kalenderdr. Det ar dock mdjligt och kan vara korrekt att
ha ldmnat ja-svar pd bada fradgorna. Oavsett om hushéllet svarat ja pa den

ena eller bdda fragorna raknas det endast en gang i denna sammanfattning.

Jamfort med forra drets undersokning, avseende 2011, har andelen aktiva
kunder minskat ndgot under 2012. (Andelen aktiva avseende 2011 uppgick
till 29,1 procent och antalet aktiva hushall skattades till 923 000 under
2011.) Minskningen av andelen aktiva kunder mellan aren &dr emellertid for
liten fOr att vara statistiskt sakerstalld.

Arets undersckning avseende 2012 visar att hushall med elanvindning pa
minst 10 000 kWh per ar har hogst kundaktivitet. Se tabell 11. Man bor
dock observera att osikerheten i dessa siffror &dr stor. Om héansyn tas till
felmarginalen finns det ingen statistiskt signifikant skillnad mellan
grupperna fordelade efter elanvandning.
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Tabell 11: Fraga 7a och 8 sammanfattat. Hushall som varit aktiva gentemot
elleverantor 2012 fordelat pa grupper efter elanvandning

Question 7a and 8 in summary. Households that have been active towards their
electricity supplier in 2012, divided by groups according to electricity use

Aktiva hushall gentemot Elanvandning i hushallet kwh 2012
elleverantor -
<2000 >2000- >5000— >10000— >20000 Samtliga
<5000 < 10 000 < 20 000 hushall
Andel hushall, procent 26,3 24,1 28,3 31,7 31,6 28,3
Konfidensintervall, andel 8.4 16,0 7.7 15,2 7.5 3.0
Antal hushall 148 414 199 354 127 939 298 492 124 247 898 473
Konfidensintervall, antal 53 540 +55 339 +40 654 158 263 +34 147 +100 720
Antal obs 41 89 88 217 99 534
Partiellt bortfall 6 6 5 14 8 39

Resultaten frdn arets undersokning visar en tendens till minskad skillnad
av andelen aktiva mellan hushall med olika elanvdndning. Detta obser-
veras vid jamforelser med tidigare ars undersokningar. Den minskade
skillnaden dr emellertid inte statistiskt sdkerstalld.

Tabell 12: Fraga 7a och 8 sammanfattat. Hushall som varit aktiva gentemot
elleverantor 2012 fordelat pa grupper efter alder

Question 7a and 8 in summary. Households that have been active towards their
electricity supplier in 2012, divided by groups according to age

Aktiva hushall gentemot Aldersgrupp fér hushéllet 2012
elleverantor -
23-36 37-49 50-62 63-75 Samtliga
ar ar ar ar hushall
Andel hushall, procent 37,8 30,1 27,2 23,2 28,3
Konfidensintervall, andel 8.3 6.4 5,6 4.8 +3.0
Antal observationer 82 131 167 154 534
Partiellt bortfall 2 8 8 21 39

Den yngsta aldersgruppen, 23-36 ar, har hogst andel aktiva hushall. I takt
med att aldern stiger sa sjunker hushdllens bendgenhet att vara aktiva
elkunder. Skillnaden mellan den yngsta och dldsta dldersgruppen ar
statistiskt sdkerstalld.
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Figur 4-6 visar andelen aktiva kunder 2012 i forhéllande till ej aktiva
kunder. Figur 4 redovisar elanvandargrupper med procentandelar och i
figur 5 antal hushall. I figur 6 visas fordelningen med procentandelar efter
aldersgrupper.

Diagrammen visar andelar och antal hushéll som varit aktiva respektive
icke aktiva enligt de uppgifter som redovisas i tabellerna 11 -12.

Figur 4: Fraga 7a och 8 sammanfattat. Andel hushall som varit aktiva kunder
gentemot elleverantor respektive ej aktiva 2012. Fordelat pa grupper efter
elanvandning, andelar i procent

Question 7a and 8 in summary. Households that have been active towards their
electricity supplier compared to households that have not been active in 2012,
divided by groups according to electricity use, percent

Procent
100
m Aktiva kunder
= Ej aktiva kunder
80 B

<2000 >2000 - >5000 - > 10 000 — > 20 000
<5000 <10 000 <20 000

Elanvandning

Figur 5: Fraga 7a och 8 sammanfattat. Antal hushall som varit aktiva kunder
gentemot elleverantor respektive ej aktiva 2012. Fordelat pa grupper efter
elanvandning, antal hushall

Question 7a and 8 in summary. Households that have been active towards their
electricity supplier compared to households that have not been active in 2012,
divided by groups according to electricity use, number of households

Antal hushall
1 000 000
m Aktiva kunder
800 000 = Ej aktiva kunder

600 000
400 000
200 000
O ,
<2000 >2 000 - >5000 - >10 000 — >20 000
<5000 <10 000 <20 000

Elanvéandning
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Figur 6: Fraga 7a och 8 sammanfattat. Andel hushall som varit aktiva kunder
gentemot elleverantor respektive ej aktiva 2012. Fordelat pa grupper efter
alder, andelar i procent

Question 7a and 8 in summary. Households that have been active towards their
electricity supplier compared to households that have not been active in 2012,
divided by groups according to age, percent

Procent
100

m Aktiva kunder

= Ej aktiva kunder

23-36ar 37-49 ar 50 - 62 ar 63— 75 ar

Figur 7 — 8 visar hur stor andel av hushallen som var aktiva under 2012
jamfort med 2011, fordelat pa grupper efter elanvandning respektive alder.
Resultatet visar att det var ndgot farre aktiva kunder ar 2012 an ar 2011.

Sammanfattat resultat redovisas for alla som har svarat pa fragorna om byte
av elleverantor och omférhandling av elhandelsavtal (frdgorna 7a och 8).
Resultatet visar att 28,3 procent av alla hushall har svarat ja pa minst en av
dessa tva fragor och kan klassificeras som aktiva kunder under 2012. Det &r
en minskning jamfort med forra arets undersokning dé andelen aktiva
uppgick till 29,1 procent.
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Figur 7: Jamforelse av frdga 7a och 8(a) sammanfattat for 2011 och 2012.
Andel hushall som varit aktiva kunder gentemot elleverantér under 2011
jamfort med 2012. Foérdelat pa grupper efter elanvandning, andelar i procent
Households that have been active towards their electricity supplier year 2011
compared to 2012, divided by groups according to electricity use, percent
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Figur 8: Jamforelse av Fraga 7a och 8(a) sammanfattat for 2011 och 2012.
Andel hushall som varit aktiva kunder gentemot elleverantor under 2011
jamfort med 2012. Foérdelat pa grupper efter alder, andelar i procent
Households that have been active towards their electricity supplier year 2011
compared to 2012, divided by groups according to age, percent

Procent
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m Aktiva kunder 2012
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Synpunkter rérande gemensam faktura

Frén och med referensperioden 2009 har frageblanketten utdkats med en
frdga gallande gemensam faktura for elndttjanst och elférbrukning
(frdga 9).

Tabell 13: Fraga 9a. Far du gemensam faktura for elnattjanst (6verforing) och
elforbrukning. Fordelat pa grupper efter elanvandning

Question 9a. Do you get a joint invoice for electricity service (transmission) and
electricity consumption, divided by groups according to their electricity use

Far gemensam faktura Elanvandning i hushallet kwh 2012
<2000 >2000- >5000— >10000— >20000 Samtlga
<5000 <10 000 <20 000 hushall
Andel hushall, procent 55,9 59,5 53,6 51,5 47,6 54,1
Konfidensintervall, andel 9.3 16,7 85 55 8,1 3.3
Antal obs 89 218 185 342 152 986
Partiellt bortfall 1 5 4 4 1 15

Resultatet visar att drygt hélften av hushallen har gemensam faktura.

Tabell 14: Fraga 9a. Far du gemensam faktura for elnéattjanst (6verforing) och
elforbrukning. Fordelat pa grupper efter alder

Question 9a. Do you get a joint invoice for electricity service (transmission) and
electricity consumption, divided by groups according to age

Far gemensam faktura Aldersgrupp fér hushéllet 2012
23-36 37-49 50-62 63-75 Samtliga
ar ar ar ar hushall
Andel hushall, procent 54,7 51,5 54,4 55,4 54,1
Konfidensintervall, andel 18,5 16,9 16,3 157 13,3
Antal obs 109 217 292 368 986
Partiellt bortfall 2 2 5 6 15

Tabell 15: Fraga 9b. Skulle du vilja ha gemensam faktura om det erbjuds.
Fordelat pa grupper efter elanvandning

Question 9b. Would you like to have a joint invoice if it is offered, divided by groups
according to their electricity use

Vill ha gemensam Elanvéandning i hushallet kwh 2012

faktura <2000 >2000— >5000— >10000— >20000 Samtliga
<5000 < 10 000 < 20 000 hushall

Andel hushall, procent 53,9 52,0 44,8 46,7 42,3 48,2

Konfidensintervall, andel +14.6 +11.0 +12,6 17,6 +10,8 49

Antal obs 37 81 70 192 74 454

Partiellt bortfall 3 12 2 14 7 38
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Av de som uppgav att de idag inte har gemensam faktura uppgav 48,2 pro-
cent att de skulle vara intresserade av detta om mdajlighet gavs.

Tabell 16: Fraga 9b. Skulle du vilja ha gemensam faktura om det erbjuds.
Fordelat pa grupper efter alder

Question 9b. Would you like to have a joint invoice if it is offered, divided by groups
according to age

Vill ha gemensam faktura Aldersgrupp fér hushéllet 2012
23-36 37-49 50-62 63-75 Samtliga
ar ar ar ar hushall
Andel hushall, procent 67,5 52,3 49,3 35,6 48,2
Konfidensintervall, andel +11.8 9,7 19,2 18,1 49
Antal obs 65 114 143 132 454
Partiellt bortfall 5 6 10 17 38

Oppna svar i frageblanketten

Som avslutning av enkéten har uppgiftslimnaren haft méjlighet att fram-
fora ytterligare synpunkter, vilka skulle framforas till Energimarknads-
inspektionen. Omkring 360 hushall, cirka 17 procent av de svarande har
utnyttjat denna majlighet. Det &r 2 procentenheter férre dn vid forra arets
undersokning.
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Fakta om statistiken

Statistiska centralbyrdn (SCB) har under perioden februari till april 2013 pa
uppdrag av Statens energimyndighet genomfért en enkdtundersdkning.

Undersokningen har genomforts som en postenkit med tva paminnelser.
Enkéten har skickats ut till 4 040 individer i dldern 23-75 &r. Registret over
totalbefolkningen (RTB) anvdndes som urvalsram. Antalet inkomna frage-
blanketter som definierades som svarande uppgick till 2 108 hushall
inklusive overtdckning.

Géllande fradga 6 har imputering gjorts med hjélp av nearest neighbour-
metoden. Antagande har gjorts att bortfallet har samma egenskaper som de
svarande.

Detta omfattar statistiken

Statistiken belyser antalet och andelen hushall som bytt elleverantor res-
pektive elhandelsavtal under 2012. Statistiken redovisas pa riksniva och for
olika storleksklasser enligt redovisad elforbrukning. Fran och med 2010
redovisas resultatet uppdelat pa dldersgrupper.

Antal byten avser hushall dar minst en person &r i dldern 23-75 ar och dar
man bott pa aktuell adress under minst 3 manader under 2012.

Definitioner och forklaringar

For att forklara hur undersokningen avgransats foljer en beskrivning av
vilka hushall som ingér och vilka som inte gor det.

Hushallen i forhallande till undersdékningen

Med stod av lamnade svar i enkétens fraga 1, antal vuxna personer i hus-
hallet, har antalet hushall som ingar i den undersokta populationen berék-
nats. For att f4 en helhetsbild har &ven en bedomning gjorts av antal 6vriga
hushall.

I undersokningen Hushallens ekonomi (HEK) skattas arligen antalet hus-
hall i Sverige. I den senaste publikationen (2011) redovisades 4 656 450 hus-
hall.

Om vi i denna undersdkning anvander oss av definitionen for kosthushall,
erhélls foljande:

Totalt antal hushall i Sverige 4 656 450
Antal hushall i undersokningen skattas till 3733582
Aterstdende hushall, utanfér undersokningen. Ca en

tredjedel frAn hushall med personer enbart under 23 ar och
tva tredjedelar i hushall med enbart personer 6ver 75 ar 922 868
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Fran de hushéll som ingar i undersdkningen rdaknas de hushall bort som
svarat nej pa fraga 3 (ej bott pa nuvarande adress minst tre mdnader under
2012). Dessutom rdaknas de bort som valt alternativ 2 eller 3 i fraga 4, dessa
saknar eget elavtal och kan inte besvara dvriga fragor:

| den skattade populationen 3733582
Avgar, bott kortare tid &n 3 manader 129 890
Avgar, ej eget elavtal 349 799
Aterstar 3253893

Sa gors statistiken

En enkit har under februari 2013 skickats ut till ett stratifierat slump-
massigt urval (OSU) av 4 040 personer. Den ram varifran urvalet har
dragits har skapats utifran Registret 6ver totalbefolkningen (RTB) och
bestod av samtliga folkbokforda i Sverige i dldern 23-75 ar. Antalet
individer i urvalsramen var 6 234 987 den 30 november 2012.

Urvalet ar ett s.k. natverksurval vilket innebar att mélobjektet ar hushall
men urvalet utgors av individer. Vid skattningsférfarandet dvs. da stati-
stiken framstalls anvands darfor uppgift om antalet personer i hushallet.
Denna uppgift har efterfragats i enkdten (fraga 1) och anvands sdledes vid
berdkning av det skattade antalet hushall. I frdgan har uppgiftslamnaren
ombetts redovisa antalet "vuxna" respektive "barn under 18 ar" vilket
anvéants vid skattningsforfarandet. Urvalet av individer har som ndmnts
gjorts bland personer mellan 23-75 ar. Teoretiskt skulle denna definitions-
skillnad av "vuxna" kunna leda till att antalet hushall underskattas nagot.
Denna eventuella underskattning har dock ansetts forsumbar i samman-
hanget och torde ej paverka slutsatserna i undersékningen.

Enkéten har skickats in av 2 108 hushall som definierades som svarande
inklusive 6vertackning. Det antal svar som faktiskt kunnat anvidndas och
utgor underlag for resultaten dr 2 099 hushall. Nio enkiter har ansetts som
overtdackning.

Statistikens tillforlitlighet

Statistiken dr baserad pa ett individurval vilket gor att statistiken ar
behaftad med viss osdkerhet. Ramtidckning beskriver brister i frdga om
urvalsramens tackning av malpopulationen. Undertdckning skulle kunna
foreligga om personer som tillhor malpopulationen saknas i RTB. Under-
tdckningen beddms vara mycket liten. Overtdckning skulle kunna foreligga
om personer i RTB inte langre ingar i malpopulationen. Overtéckning
forekommer men dr sa liten att den &r férsumbar.

Maitfel kan uppstd exempelvis da enkéten ej fyllts i som avsetts eller dd den
missforstatts.

Bortfallet bestar dels av Objektsbortfall som innebar att enkéten inte ar
besvarad alls och dels av Partiellt bortfall som innebdr att vissa fragor pa
blanketten inte dr besvarade. Objektsbortfall kan bero pa att uppgifts-
lamnaren inte ar villig att delta i undersokningen, att uppgiftslimnaren
inte gar att na eller att uppgiftslamnaren ar foérhindrad att medverka.
Partiellt bortfall kan bero pa att en frdga ar svar att forsta, att uppgifts-
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lamnaren glommer att besvara fragan eller att instruktionerna vid hopp-
fragor misstolkas.

I denna undersokning har rak upprakning inom strata tillimpats vid
bortfallskompensation. Detta kan medfora att skattningarna som grundar
sig pa enbart de svarande kan bli skeva om de skiljer sig fran bortfallets
egenskaper.

Vid ndrmare analys av svarsbendgenheten i denna undersokning ser vi ett
starkt samband mellan svarsbendgenhet och alder. Personer i de yngre
aldersgrupperna tenderar att ha en ldagre svarsbendgenhet jamfort med
personer i de dldre dldersgrupperna. En effekt av det ar att skattningarna
for antalet hushall fordelat pa dldersgrupper tenderar att bli skevt, antalet
hushall i de yngre aldersgrupperna underskattas. Daremot bedoms inte
andelarna som redovisas for olika dldersgrupper pdverkas i storre
utstrackning av den skeva svarsbendgenheten.

Alder Antal i ramen Urval Svarande Svarsfrekvens
23-36 ar 1697 115 885 267 30%
37-49 ar 1698 527 1151 490 43%
50-62 ar 1506 356 1044 621 59%
63-75 ar 1332989 960 730 76%
Total 6 234 987 4040 2108 52,2%

Redovisning av osakerhetsmatt/konfidensintervall

For medelvardes- och antalsskattningar redovisas dubbla medelfelet

(95% konfidensintervall). Det dr ett matt pa slumpfelets storlek, dvs. det fel

som uppstdr pa grund av att skattningarna baseras pa ett urval. Precisionen
i skattningen kan anges med ett konfidensintervall som tacker populations-
vardet med viss kdnd sannolikhet. Det dubbla medelfelet (egentligen

1,96 x medelfelet) ger ett 95 procentigt konfidensintervall.

Jamforelse av uppgift om skattat antal hushall

Nedanstaende tabell visar skattat antal hushall, tillhorande dubbla
medelfel samt de konfidensintervall som erhélls fran arets undersékning
avseende ar 2012 och foregdende drs undersékning avseende 2011.

Ar Skattat antal hushall Dubbla medelfelet Konfidensintervall
2011 3729 085 64 166 3664919 -3 793 251
2012 3733582 67 059 3666 523 — 3 800 641

Vi fick i princip samma skattning av antalet hushall i drets undersékning
avseende 2012 som forra drets avseende 2011.
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Partiellt bortfall

Under antagandet att enkédter med partiellt bortfall pa fraga 7a och 8 svarat
som Ovriga svarande pa dessa fragor skulle skattningen av det totala anta-
let hushéll som svarat “Ja” pa dessa fragor forandras enligt foljande:

Fréga 7a Fréga 8
Okning 2698 15195
Skattat antal hushall med hansyn tagen till
partiellt bortfall 323619 661 895

Andelarna som finns redovisade i tabellerna 3, 4, 9 och 10 ar oforandrade.
Fordelning 6ver de fem grupperna av elanvandning har inte gjorts. Nar det
géller tabell 11 har ingen berdkning gjorts av det partiella bortfallets even-
tuella inverkan pa punktskattningen av totala antalet hushall som varit
aktiva gentemot elleverantorer 2012.

Bra att veta

Sett ur elkundens perspektiv bestar elpriset forenklat av tva delar. En del
avser pris for nattjanst som behovs for 6verforing av el. Denna tjanst kops
fran det ndtbolag som har natkoncession for el ddar kunden har sin
elanldggning (i bostaden).

Den andra delen ar priset for elen som anvénds, vilken kops frén en elleve-
rantdr. Kunden kan vélja elleverantdr och form av avtal enligt sin 6nskan.
For att fa kundens totalpris maste sdledes nétpris summeras med elenergi-
pris. Till dessa priser tillkommer elskatt och moms. Den effekt som férand-
ringar av elskatt har avseende det totala elenergipriset kan inte paverkas av
konsumenten genom byte av elleverantorer.
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Bilaga — Frageblankett och missiv

Statistiska centralbyran @Enemfnmrdighefen
Statistics Sweden

Februari 2013

Hushallens elavtal

Vem i hushallet ska svara?

Fragorna i denna blankett bir besvaras av den person i hushallet som bist kinner
till hushdllets elavtal.

Syfte

Om elmarknaden ska fungera bra bor ett hushall enkelt kunna vilja
elhandlare (elleverantdr) och typ av elavtal. Energimarknadsinspektionen,
som overvakar att elmarknaden anpassas till elkundernas behov, ar
huvudanvindare av denna undersokning. Syftet med undersdkningen &r
framst att fa veta hur manga hushall som under 2012 bytt elhandlare och hur
manga som dndrat sina avtal med sin gamla elhandlare. Elmarknadens sitt att
fungera diskuteras ofta. Om du har séarskilda synpunkter pa elmarknaden ar
vi intresserade av dessa, de kan ldmnas i fraga 10.

Undersokningen genomfors av Statistiska centralbyran (SCB) pa uppdrag av
Statens energimyndighet. Den kommer att inga som en del i den officiella
energistatistiken.

Alla svar ar viktiga

Ett urval pa 4 000 hushall har dragits med hjilp av statistiska metoder.
Urvalet ar hamtat fran SCB:s register ¢éver totalbefolkningen. Medverkan fran
ditt hushall ar frivillig men ert svar &r mycket viktigt och kan inte erséttas.
Det bidrar till att understkningens resultat blir tillforlitligt.

Vi ar tacksamma om du eller nagon annan person, som bést kénner till
hushallets elavtal, svarar pa fragorna och skickar tillbaka blanketten i det
portofria svarskuvertet si snart som majligt.

Tack pa forhand for din medverkan!

Med vinliga hilsningar

Wbl Yl Gops Briveim

Niklas Notstrand Agne Ericsson
Statistikansvarig Produktansvarig
Statens energimyndighet Statistiska centralbyrin

Kontakta oss gérna

Insamling av blanketten:

Enkdtenheten

Telefon: 019-17 69 30 E-post: elavtal@sch.se
Undersokningens syfte eller hjilp med fragorna:
Agne Ericsson

Telefon: 019-17 62 59 E-post: agne.ericsson@sch.se

Postadress: 701 89 Orebro
www.sch.se

+ +
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+

Dina svar ar skyddade

Dina uppgifter kommer att hanteras i enlighet med 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) samt personuppgiftslagen (1998:204). Det innebir att alla som arbetar med
undersokningen har tystnadsplikt och att de insamlade uppgifterna endast redovisas i tabeller
dér ingen enskild persons svar kan utldsas. Numret hdgst upp pa blanketten &r till for att SCB
under insamlingen ska kunna se vilka som har svarat och vilka som ska fa en paminnelse. Efter
avslutad bearbetning hos SCB avligsnas alla identitetsuppgifter innan materialet éverldmnas till
Statens energimyndighet och Energimarknadsinspektionen.

Resultat

Resultatet fran undersékningen kommer att redovisas i en rapport som publiceras pa SCB:s
webbplats, www.sch.se preliminért den 12 juni 2013.

Instruktioner:

Enkiédten kommer att ldsas maskinellt. Ndr du besvarar enkédten ber vi dig
dérfor tanka pa att:

*  Anvanda kulspetspenna med svart eller bla farg, inte rod. Anvéand inte blyertspennal

- Skiv tydliga siffror: | | 12|3|q|516|7|8|q|0‘

«  Markera dina svar med kryss, s har E och INTE s har: |1

= Omdu vill andra ditt svar, tack hela rutan: .

= Om du vill skriva mer text &n vad som far plats pa de anvisade raderna/boxarna
eller om du vill forkdaraffortydliga nagot:

- skriv inte mellan eller i narheten av svarsrutorna
- skriv i stallet pa eventuell kommentarsida

Elavtal i ditt hushall

Fragorna bér besvaras av den person i hushallet som bést kdnner till hushallets elavtal.

1. Hur manga personer ingar i ditt
hushall? m ViliRa
Rékna dven med dig sfélv.
Som barn rdknas personer under 18 ar m barn

2. Vilken typ av bostad har hushallet?

1 |:| Lagenhet

2 [] Smahus utan elvarme

3 [] Smahus delvis uppvarmt med el
4[] Smahus helt uppvarmt med el

3. Har du bott pa nuvarande adress minst
tre manader under 20127 1[]Ja
2] Nej = Sand in ditt svar i bifogat svarskuvert

TACK for din medverkan

+

Fortsattning fran foregaende sida
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Bilaga

SCB 13012

_|_

Fragorna nedan avser inte avtal med ortens elnatbolag som svarar for elnatet (nattjansten), borisett fran

fraga 9.

Ofta har bade elhandlare/elleverantor och elnétbolag samma ursprungliga namn och fakturerar bade

elanvandning och nattjanst samtidigt.

4. Hade hushallet ett eget elavtal* den
31 december 2012? 1[0 Ja, eget avtal
*Elavtal ar det avtal hushallet har med sin - 2 [] Nej, elen ingar i hyran AP e
efhandlare (ofta benamnda efleverantsr . Sénd in ditt svar i bifogat
eller elhandelsforetag) for den ef som 3[Nej, gemensamt avtal > svarskuvert
anvands (elférbrukningen). med andra hushall TACK for din medverkan
Undersckningen avser huvudsakliga
bostaden.
5. Vilken typ av elavtal hade hushallet L .
. 1 [ Tillsvidarepris
den 31 december 20127 Tiltampas om inget avtal &r tecknat
2 [] Rorligt prisavtal
Kan gélla for tex. 3 man, 1 ar eller lépande
3 [] Fastpris med 1-arsavtal. Hégst 1 ar
4[] Fastpris med 2-arsavtal
Mer an 1 ar, hogst 2 ar
5 D Fastpris med 3-arsavtal
Mer an 2 ar, hogst 3 ar
6 ] Fastpris med 4-arsavtal
| Fastpris med S-arsavtal
5[] Mixavtal
T.ex. viss del rérligt pris, viss del fastpris
9 [:l Annat avtal. Beskriv i rutan nedan:
6. Hur mycket el (bade hushallsel och
eventuell elvirme) anvinde ditt m KWh
hushall under 2012?
Uppskattad eller beraknad arsforbrukning
kan anvandas, vilken du kan hitta tex. pa
dina fakturor. Om det ar omajligt att lamna
uppgift, var vanlig fortsatt anda pa nasta
sida.

Statistiska centralbyrin
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7. a) Har du bytt elhandlare pa
nuvarande adress under 2012?

Om Ja:

b) Vilken var den huvudsakliga
anledningen till att du bytte
elhandlare?

Om Nej:

c) Finns det en huvudsaklig
anledning till att du inte bytte
elhandlare 2012?

Markera den anledning som bdst
passar in.

1[Ja = Gatill fraga 7b
2[INej = Gatill fraga 7c

1 [ Lagre pris
2 [ miljoskal
3 |:| Annan anledning.
Skriv vilken i rutan nedan:

Ga till fraga 8

1 [ Bindningstiden hade inte gatt ut
2 [] Jag &r nojd med nuvarande elhandlare

3] Jag &r osaker pa hur ett byte gar till
och/eller vet inte vilken elhandlare som &ar bast

4[] Annan anledning
5[] Det finns ingen huvudsaklig anledning

8. Har du andrat elavtalet med
nuvarande elhandlare under 20127

1] Ja, jag har andrat elavtalet
(till samma eller nya villkor)

Elkunden kan andra avtalet med den 2 [ Nej
nuvarande elhandlaren. T.ex. &ndra fran

fastpris till rerfigt pris elfer il annan

bindningstid.

9. a) Far du gemensam faktura fér .
elnttjanst (Gverféring) och 10Ja > Gatilfraga 10
elférbrukning? 2[] Nej
Om Nej:

b) Skulle du vilja ha gemensam 10a
faktura om det erbjuds? 2] Nej

3] vet inte/spelar ingen rall

10 Har du nagra ytterligare synpunkter som du vill framféra ar du vialkommen att skriva det hir.

Synpunkterna komumer att ldmnas Hll Energimarknadsinspektionen tillsammans med dina svar.

Var vanlig sand in ditt svar i bifogat svarskuvert. Tack for din medverkan!
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Renegoatiations and changes of contract with electricity suppliers 2012 In English

In English

The purpose of the survey “Renegotiations and changes of contracts with
electricity suppliers” is to obtain a better understanding of how the electricity
market functions from the perspective of households. This is the seventh survey of
its kind and it is directed towards households in order to study activities during the
year of 2012.

Summary

The survey has been directed towards an independent random sample of
individuals aged 23-75 taken from the total population register.

About 20 percent, 647 000 households, have renegotiated their electricity
contract with their current supplier in 2012. Of households included in the
survey, 10 percent (321 000 households) changed electricity supplier in
2012. Which is fewer households compared to 2011.

The results from the survey this year show that the number of electricity
customers who can be classified as active has decreased in 2012
(28.1 percent) compared to 2011 (29.1 percent).

A note of thanks

We would like to express appreciation to our survey respondents — the
people, enterprises, government authorities and other institutions of
Sweden — with whose cooperation Statistics Sweden is able to provide
reliable and timely statistical information meeting the current needs of our
modern society.
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In English Renegoatiations and changes of contract with electricity suppliers 2012

Explanatory symbols and abbreviations
kWh = Kilowatthour

GWh = Gigawatthour =1 000 000 kWh
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ge battre kunskap om hur elmarknaden fungerar sett
ur hushallens perspektiv.

Undersokningen har for sjunde aret i rad

genomforts av Statistiska centralbyran, enheten

for energi och transport, pa uppdrag av Statens
energimyndighet som ar statistikansvarig myndighet.
Energimarknadsinspektionen, som ar huvudanvandare
av undersokningen, har bl.a. till uppgift att starka
elkundernas stallning och maojliggora aktiva
valmdjligheter genom lattillganglig och tillforlitlig
information.

All officiell statistik finns pa: www.scb.se
Statistikservice: tfn 08-506 948 01

All official statistics can be found at: www.scb.se
Statistics Service, phone +46 8 506 948 01

www.scb.se
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