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A. Allmanna uppgifter

A.1 Amnesomrade

Informationsteknik
A.2 Statistikomrade

Anvandning och tillgang av IT i foretag och bland individer
A.3 Statistikprodukten ingar ej i Sveriges officiella statistik

A.4 Ansvarig

Myndighet/organisation: SCB
Kontaktperson: Peter Skatt
Telefon: 08-5069 48 71
Telefax: 08-667 77 88

e-post: peter.skatt@schb.se

A.5 Producent

Myndighet/organisation: SCB, enheten for forskning och informationsteknik
Kontaktperson: Peter Skatt

Telefon: 08-5069 48 71

Telefax: 08-667 77 88

e-post: peter.skatt@sch.se

A.6 Uppgiftsskyldighet

Uppgiftsskyldighet foreligger ej
A.7 Sekretess och regler for behandling av personuppgifter

I myndigheternas sérskilda verksamhet for framstallning av statistik galler
sekretess enligt 9 kap. 4 § sekretesslagen (1980:100).

Vid automatiserad behandling av personuppgifter galler reglerna i
personuppgiftslagen (1998:204) och datalagen (1973:289) for behandling som
paborijats fore personuppgiftslagens ikrafttradande. Pa statistikomradet finns
dessutom sérskilda regler for personuppgiftsbehandling i lagen (2001:99) och
forordningen (2001:100) om den officiella statistiken.

A.8 Gallringsforeskrifter

Saknas
A.9 EU-reglering

Framstallning av statistiken finansieras till storsta delen av EU. Undersokningen
ar gemensam for ett stort antal av EU-landerna som tillsammans med EU:s
statistikbyra Eurostat utformat fragor och definitioner. Nagon formell reglering
finns inte.



A.10 Syfte och historik

Undersokningen avser att belysa tillgang till och anvandning av IT bland
privatpersoner i Sverige. Undersokningar pa samma tema har genomforts aren
2000- 2004.

A.11 Statistikanvandning

Huvudanvandare ar Eurostat, Naringsdepartementet, Statens institut for
kommunikationsanalys, Institutet for tillvaxtpolitiska studier, Post- och
telestyrelsen, statskontoret och NUTEK.

A.12 Upplaggning och genomférande

Data for undersokningen har samlats in med hjalp av tillaggsfragor till de
telefonintervjuer som genomfordes i samband med
Arbetskraftsundersokningarna (AKU) under april-juni 2005. Undersékningen
genomfdrs som en urvalsundersokning.

A.13 Planerade férandringar i kommande undersdkningar

B. Kvalitetsdeklaration

0 Inledning

1 Innehall

1.1 Statistiska malstorheter

Undersokningen belyser huvudsakligen tillgang till och anvandning av IT.
Utover detta fokuserar vissa fragor pa I1T-sakerhet.

1.1.1 Objekt och population

Undersokningsenheten ar individer i aldern 16—74 ar som ar folkbokforda i
Sverige, exklusive personer intagna pa anstalt, langvarigt sjuka samt de som
vistas utomlands.

1.1.2 Variabler

Undersokningen tar fram fem typer av variabler: tillgang till olika typer av IT,
anvandning av olika typer av IT, upplevda sakerhetsproblem vid anvandning av
Internet, vilka typer av sakerhetsatgarder som vidtas vid anvandningen av
Internet samt kompetensfragor.

1.1.3 Statistiska matt
Antals- och andelsuppgifter.
1.1.4 Redovisningsgrupper

For indelning av resultatet har kon, aldersgrupper samt forgymnasial, gymnasial
eller eftergymnasial utbildning anvants.

1.1.5 Referenstider

Undersokningen innehaller flera referenstider. En av referenstiderna ar
undersokningstillfallet, dvs. varen 2005. En annan &r januari — mars 2005. En
tredje ar april 2004 till mars 2005.

1.2 Fullstandighet

Individers anvandning av datorer och Internet ar ett omfattande omrade som
endast delvis kan belysas i urvalsundersékningar som genomférs som



telefonintervjuer.
2 Tillforlitlighet

2.1 Tillforlitlighet totalt

Bakgrundsuppgifterna om individerna ar hamtade fran RTB (alder och kon),
registret 6ver befolknings utbildning (utbildningsniva) samt AKU
(sysselsattning). Dessa uppgifter haller hog kvalité. Undersokningsresultatens
kvalité ar beroende av ramtéackning, urval och svarsbortfall.

2.2 Osakerhetskallor

Utover ovan namnda felkallor kan i enstaka fall misstolkning av svar ske vid
intervjun.

2.2.1 Urval

Urvalsramen for undersékningen &r SCB:s register 6ver totalbefolkningen. Vid
urvalsdragningen sker en indelning i strata. Urvalet dras sedan systematiskt i
varje stratum. Urvalet ar en del av Arbetskraftsundersdkningarnas (AKU)
ordinarie urval. AKU genomfors en gang per manad med ett bruttourval om
cirka 32 000 individer. Detta urval bestar av rotationsgrupper varav en del
fornyas varje manad. | de rotationsgrupper som tillkommer gors
forstagangsintervjuer. | undersokningen exkluderas individer som ar intagna pa
anstalt, langvarigt sjuka samt vistas utomlands. En mer detaljerad beskrivning av
urvalsforfarandet finns pa SCB:s webbplats, www.sch.se.

Urvalsfelet beror pa att resultaten endast baseras pa ett urval av individer.
Urvalsfelet i denna undersokning bor vara litet da urvalet ar relativt stort. Vid
nedbrytning av svaren pa exempelvis kon och alder 6kar dock urvalsfelet.

2.2.2 Ramtackning

Ett sddant kan delas upp i 6vertacknings- och undertackningsfel.
Overtackningsfel innebdr att vi i urvalet fatt med individer som ej uppfyller de
definierade urvalskriterierna. De individer som &r dvertackning gar att vid ett
senare tillfalle att plocka bort fran urvalet. Korrigering har skett for
Overtackning.

Undertackningsfel ar allvarligare och innebar att vi i urvalet missar att fa med
delar av populationen vi &r intresserade av att undersoka. | Undersdkningen om
privatpersoners anvandning av datorer och Internet 2005 &r effekten av
tackningsfelet generellt sett liten da urvalsramen ar Registret dver
totalbefolkningen, RTB, vilket haller en hog kvalitet. Dock har endast
forvarvsarbetande personer i aldern 65-74 ar ingatt undersokningen vilket
innebér dels att osdkerheten for denna grupp ar betydligt stérre &n for 6vriga
aldersgrupper och dels en 6verskattning bl.a. av antalet dator- och
Internetanvandare.

2.2.3 Méatning

Uppgifterna hdmtas in via datorstddda telefonintervjuer i samband med AKU:s
ordinarie datainsamling. Fragorna om datorvanor har stéllts till intervjupersonen
efter de ordinarie AKU-fragorna. Som stod har intervjuarna haft skriftliga
intervjuarinstruktioner.

I undersOkningar kan matfel ha uppkommit genom att intervjupersonen
missforstatt fragan. Ett skal till detta ar att sprakbruket pa IT-omradet ar flytande
och forandras Over tiden. UtOver detta kan en systematisk &ver- eller
underskattning ske pa vissa fragor. Svarigheter av dessa slag skall inte 6verdrivas



men férekommer i alla undersdkningar.

Indikationer pa vilka fragor som varit svara att besvara har forts vidare fran
intervjuarna till ansvarig utredare. De fragor som framfor allt uppmarksammats i
detta sammanhang ar fragorna om typ av Internetanslutning och kompetens.

2.2.4 Svarsbortfall

Urvalet till undersokningen ar 6 985 individer. Av dessa har 1 352 individer inte
besvarat de ordinarie AKU-fragorna. Av de resterande 5 633 individerna har
4 929 blivit ombedda att besvara fragorna om tillgang till och anvéndning av
datorer och Internet. Av dessa individer har 1056 individer végrat eller inte
kunnat besvara om datorer och Internet. Antalet genomforda telefonintervjuer
blev till slut totalt 3 873 stycken. Ut6ver bortfallet ovan forekommer det att de
svarande vagrat att svara pa vissa fragor. Detta bortfall ar i allmanhet
forsumbart.

I undersokningen har antagits att bortfallet skulle ha betett sig pa samma sétt
som de som deltagit i undersokningen inom samma stratum, med avseende pa
fordelningen mellan olika svarsalternativ. Om sa icke ar fallet kan en felkéalla
finnas i detta. Ett sadant fel 6kar i storlek om bortfallet &r betydande.

2.2.5 Bearbetning

Med denna typ av fel menas fel som uppstar i samband med datorbearbetning av
undersdkningens resultat. Telefonintervjuerna har gjorts med hjélp av datorstod.
Kontroller av uppgifternas rimlighet och konsistens finns inlagda i
datorprogrammet och gors direkt vid intervjutillfallet. Alla bearbetning for att fa

fram resultat fran undersokningen har sedan gjorts i PC. Bearbetningsfelet i
denna understkning bedéms som litet.

2.2.6 Modellantaganden

| undersokningen har antagits att bortfallet skulle ha betett sig pa samma satt som
de som deltagit i undersékningen inom samma stratum, med avseende pa
fordelningen mellan olika svarsalternativ.

2.3 Redovisning av osakerhetsmatt

Oséakerhetsmatt har inte beraknats. Orsaken till detta &r att det pa grund av
urvalskonstruktionen (se avsnitt 2.2.1 och 2.2.4) var komplicerat att berdkna
dem och tillgangliga resurser inte medgivit detta.

3 Aktualitet

3.1 Frekvens

Undersokningen har genomforts arligen i fem ar och avsikten ar att den aven i
fortsattningen ska genomforas arligen.

3.2 Framstallningstid

Telefonintervjuerna genomfordes i april-maj 2005. Resultatet publiceras cirka
atta manader efter att huvuddelen av datainsamlingen avslutats.

3.3 Punktlighet
Rapporten publicerades i december 2005.
4 Jamforbarhet och samanvandbarhet

4.1 Jamforbarhet 6ver tiden
Undersokningen ar fortfarande i ett utvecklingsskede varfér manga av fragorna



ar svara att jamfora over tiden. Bidragande till den daliga jamforbarheten 6ver
tiden ar ocksa att utvecklingen pa IT-omradet ar mycket snabb, vilket forstarker
behovet av att utveckla fragorna.

4.2 Jamforbarhet mellan grupper

Statistiken ar i princip jamforbar med de 6vriga studier som genomfoérts av
andra EU-lander. Det &r dock stora skillnader mellan svarsfrekvenserna i dessa
undersdkningar och dven vissa skillnader i tdckning, metodik m.m. .

4.3 Samanvandbarhet med annan statistik

Uppgifter om IT-anvandning bland individer redovisas daven i SCBs
undersokning av levnadsférhallanden (ULF) och av andra myndigheter och
organisationer. Samanvandarmdjligheterna begransas dock oftast av skillnader i
definitioner, undersékningsmetodik och tidsperiod.

5 Tillganglighet och forstaelighet

5.1 Spridningsformer

Statistik om IT-anvandning bland individer 2005 redovisas i publikationen
Privatpersoners anvandning av datorer och Internet 2005, i SCB:s databaser
samt av Eurostat. Publikationen kan bestéllas fran SCB, Publikationstjansten,
701 89 Orebro eller per e-post : publ@sch.se. Databasen och publikationen finns
ocksa tillgangliga pa www.sch.se

5.2 Presentation

Publikationen har ett omfang pa ca 80 sidor och bestar av text, tablaer, tabeller
och diagram.

5.3 Dokumentation

Ut6ver denna beskrivning finns en nagot utforligare dokumentation i
publikationen Privatpersoners anvandning av datorer och Internet 2005

5.4 Tillgang till primarmaterial

Specialbearbetningar kan goras pa uppdrag.

5.5 Upplysningstjanster

Peter Skatt, tfn 08-506 948 71 och Anders Hinze, tfn 08-506 945 97, Enheten
for forskning och informationsteknik, SCB, Box 24300 104 51 Stockholm,

2005-12-21
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