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0 Allmanna uppgifter

0.1 Amnesomrade
Amnesomrade: Levnadsforhallanden

0.2  Statistikomrade
Statistikomrade: Levnadsforhallanden

0.3 SOS-klassificering
Tillhér (SOS) Ja

G) Sweriges officiella statistik

For undersokningar som ingar i Sveriges officiella statistik galler sarskilda
regler nér det galler kvalitet och tillgadnglighet, se Férordningen om den
officiella statistiken (2001:100).

0.4  Statistikansvarig

Myndighet/organisation: SCB

Postadress: Box 24 300, 104 51 Stockholm
Besoksadress: Karlavagen 100, Stockholm
Kontaktperson: Jonas Valdringer

Telefon: 010 479 41 73

E-post: fornamn.efternamn@sch.se

0.5  Statistikproducent

Myndighet/organisation: SCB

Postadress: Box 24 300, 104 51 Stockholm
BesOksadress: Karlavagen 100, Stockholm
Kontaktperson: Jonas Valdringer

Telefon: 010 479 41 73

E-post: fornamn.efternamn@scb.se

0.6  Uppgiftsskyldighet
Uppgiftsskyldighet foreligger inte.

0.7  Sekretess och regler for behandling av
personuppgifter

I myndigheternas sarskilda verksamhet for framstallning av statistik
galler sekretess enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400). Vid automatiserad behandling av personuppgifter galler
reglerna i personuppgiftslagen (1998:204). Pa statistikomradet finns
dessutom sarskilda regler for personuppgiftsbehandling i lagen (2001:99)
och férordningen (2001:100) om den officiella statistiken.
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0.8  Gallringsfdreskrifter
Bevarandebehov &r under utredning.

0.9 EU-reglering

Framstallning av statistiken finansieras till viss del av EU.
Undersdkningen &r gemensam for EU-landerna som tillsammans med
EU:s statistikbyra Eurostat utformat fragor och definitioner. Statistiken
regleras av Commission Regulation (EC) No 808/2004.

0.10 Syfte och historik

Undersokningen avser att belysa tillgang till och anvandning av
Informationsteknik (IT) bland privatpersoner i Sverige. Undersokningar
pa samma tema har genomforts sedan ar 2000.

Insamlings och urvalsforfarandet har forandrats, fram till och med 2010
genomfordes undersdkningen som ett tillagg till
arbetskraftsundersokningen (AKU). Undersokningen 2011 genomfordes
dels som ett tillagg till AKU och dels fristaende. Detta gjordes for att
utvardera mojligheten att genomfora hela undersokningen fristaende,
vilket ocksa gors fran och med 2012. Genom att urvalsdragningen samt
undersokningsforfarandet har forandrats, kan detta i viss man paverka
jamférbarheten dver tid. Totalt bedéms dock kvaliteten ha 6kat i och med
det forandrade insamlingsforfarandet, dels genom 6kad svarsfrekvens och
dels genom att intervjuerna varit koncentrerade till denna undersékning.
Det har &ven inneburit mojlighet att ge samtlig intervjupersonal
undersodkningsspecifik utbildning.

Fran och med 2013 har undersokningens urval utokats till individer 16-85
ar fran tidigare 16-74 ar.

0.11 Statistikanvandning

Huvudanvandare ar Eurostat, Naringsdepartementet, Post- och
telestyrelsen (PTS) samt Stiftelsen for Internetinfrastruktur (.se).

0.12 Upplaggning och genomférande

Data for undersokningen har samlats in genom kombinerad insamling
med en webb-enkat respektive telefonintervjuer under perioden april-maj
2016. Understkningen genomfdrs som en urvalsundersokning.
Registerdata har anvénts for variablerna utbildning, region alder, kon,
fodelseland, medborgarskap, vilken region man bor i samt hushdllens
disponibla inkomster. Dessa uppgifter hamtas fran registret Gver
totalbefolkningen, utbildningsregistret respektive registret 6ver
hushaéllens disponibla inkomster.

0.13 Internationell rapportering

Resultatet fran undersokningen rapporteras arligen till Eurostat enligt
EU:s férordning 808/2004.

LE0108_DO_ 2016_JV_170117.docx
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0.14 Planerade forandringar i kommande
undersdkningar
Inga planerade forandringar i kommande undersokningsomgang.

LE0108_DO_ 2016_JV_170117.docx
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1 Oversikt

En arlig urvalsundersékning som genomfors pa uppdrag av Eurostat och
Né&ringsdepartementet.

1.1 Observationsstorheter

Undersokningsenheten ar individer i aldern 16-85 ar som var
folkbokforda i Sverige 31 januari 2016.

1.2  Statistiska malstorheter

Objektgrupp Variabel Matt

Population Indelning i

redovisningsgrupper

individer i kon, aldersgrupper, |tillgang till olika Andel och
aldern 16-85 |utbildningsniva, typer av it, antal
ar sysselséttning, anvandning av olika

familjetyp, typer av it, it-

hushallsinkomst, | sékerhet, e-
fodelseland samt | forvaltning,

region (NUTS2) internethandel samt
funktionsnedséttning
och it.

Variablerna har tre
referenstider:
enkattillfallet,
senaste tolv
manaderna (innan
enkattillfallet) samt
senaste tre
manaderna (innan
enkattillfallet).

1.3 Utfloden: statistik och mikrodata

Tabeller och mikrodata levereras till Eurostat enligt sérskilt faststallda
mallar. I den sammanfattande rapporten "Privatpersoners anvandning av
datorer och Internet 2016” redovisas praktiskt taget samtliga resultat.
Aterkommande variabler redovisas dven i SCB:s Statistikdatabas.

Det slutliga observationsregistret lagras i SQL-databas.
1.4 Dokumentation och metadata

Statistiken dr dokumenterad enligt SCB:s dokumentationssystem.
Framstéllningen av statistikregistret och statistiken beskrivs i innevarande

LE0108_DO_ 2016_JV_170117.docx
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dokument, Dokumentation av statistiken (SCBDOK). Statistikens kvalitet
beskrivs i Beskrivning av statistiken (BaS). Detaljerad information om
mikrodata finns beskrivet i Dokumentation av mikrodata (MetaPlus).
Samtliga dokumentationer finns pa SCB:s webbplats www.sch.se/1e0108.

LE0108_DO_ 2016_JV_170117.docx
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2 Uppgiftsinsamling

2.1 Ram och ramfdrfarande

Urvalsramen for undersékningen skapades med hjalp av SCB:s register
for totalbefolkningen (RTB) avseende 31 januari 2016 och bestar av 7 835
153 individer i aldern 16-85 ar.

2.2 Urvalsforfarande
Urvalsramen stratifierades efter kon och alder enligt tabellen nedan, totalt

14 strata. | mars 2016 drogs, inom varje stratum, ett systematiskt urval
efter att alla strata sorterats efter personnummer. Urvalsstorleken for
respektive stratum &r proportionell mot stratumstorleken. Den totala
urvalsstorleken ar 2 900 individer.

Antal personer i rampopulation och urval efter alder och kon

Rampopulation Urval

Totalt Mén Kvinnor Totalt Man  Kvinnor
16-24 ar 1061910 549045 512 865 393 203 190
25-34 ar 1311054 672202 638 852 485 249 236
35-44 ar 1257 993 640 444 617 549 465 237 228
45-54 ar 1312132 666 192 645940 486 247 239
55-64 ar 1141916 572724 569 192 423 212 211
65—74 ar 1111672 547 434 564 238 412 203 209
75-85 ar 638 476 287 042 351434 236 106 130
Totalt 7 835 153 3935083 3900070 2 900 1457 1443

2.3 Matinstrument

Uppgifterna till undersdkningen hamtas in via en webb-enkét i systemet
SIV samt via datorstodda telefonintervjuer med systemet WinDATI.
Frageformularet (bilaga 1) anvands som underlag till webb-enkéten
respektive WinDATI-systemet.

2.4 Insamlingsforfarande

Ett introduktionsbrev (bilaga 2) skickas till de utvalda personerna en
vecka innan insamlingsperioden startar. Uppgiftslamnaren far dar
information om syftet med undersékningen samt moéjlighet att skicka in ett
svarskort for att boka intervjutid.

Uppgifterna hamtas fran och med 2016 in via tva insamlingsmetoder.
Respondenterna erbjuds forst att [amna sina svar genom att logga in pa
internet och besvara en webb-enkat. De som inte svarar genom att
anvéanda webb-enkéaten kontaktas via telefon for att via en datorstodd
telefonintervju fa mojligheten att Iamna sina svar. Som stod for
intervjuerna har intervjuarna fatt utbildning samt haft skriftliga
intervjuarinstruktioner. Datainsamlingen har skett under perioden april—
maj 2016.

Totalt svarade 1 487 personer, vilket ger en svarsfrekvensen pa 51,7
procent. 843 individer har inte gatt att fa kontakt med, 401 individer
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avbodjde medverkan och 142 var av olika orsaker forhindrade att delta.
Dessutom forekommer det att vissa svarande avbojer att svara pa enskilda
fragor.

Antal i urvalet och antal svarande samt svarsfrekvens, antal och andel

Alder Urval Svarande Andel
svarande
Totalt Méan Kvinnor Totalt Mén Kvinnor Totalt
16-24 ar 393 203 190 185 111 74 47
25-34 ar 485 249 236 192 929 93 40
35-44 ar 465 237 228 206 101 105 44
45-54 ar 486 247 239 244 108 136 50
55-64 ar 423 212 211 242 116 126 57
65-74 ar 412 203 209 284 132 152 69
75-85 ar 236 106 130 134 58 76 57
Samtliga 2900 1457 1443 1487 725 762 52*

*) Den totala svarsfrekvensen ar beraknad pa ett urval om 2873 individer efter bortférande av
Overtackning (27 individer)

I undersokningar kan matfel ha uppkommit genom att intervjupersonen
missforstatt fragan. Ett skal till detta ar att sprakbruket pa IT-omradet ar
flytande och férandras dver tiden. Utdver detta kan en systematisk 6ver-
eller underskattning ske for vissa fragor. Svarigheter av dessa slag skall
inte Overdrivas men forekommer i alla undersékningar. Validering av
intervjuarbetet har genomforts genom medlyssning av inspelade
intervjuer.

Inga indikationer pa att vissa fragor har varit sarskilt svara att besvara har
formedlats fran intervjuarna.

2.5 Databeredning

Intervjuarna anvander datorstod och kontroll av 1dmnade svar sker direkt i
samband med att svaren registreras i systemet WINDATI. Fran det
insamlade materialet framstalls ett slutligt observationsregister.
Observationsregistret innehaller vissa av de variabler som hamtats fran
registret dver totalbefolkningen, de variabler som samlats in om IT m.m.
samt harledda variabler som sysselséttning och vikter for upprakning till
populationsniva for individer och hushall. Logiska kontroller gors i ett
valideringsprogram som utvecklats av Eurostat. SCB och Eurostat gor
aven kompletterande kontroller.
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3 Statistisk bearbetning och redovisning

3.1  Skattningar: antaganden och
berakningsformler

Skattningarna av resultaten for individer (individvikten) ar baserad pa en
generell regressionsestimator. For att skatta relevanta andelar har
hjalpinformation anvénts i syfte att kompensera for den skevhet som
formodas uppsta till foljd av bortfallsfelet, men dven for att forsoka
reducera den slumpmassiga osdkerheten som urvalsférfarandet medfor.
Informationen k&nnetecknas av att den &r korrelerad med de centrala
storheterna i undersokningen och/eller med svars- och bortfallsférdelningen.
Som hjalpinformation har kon, alder, fodelseland, utbildningsniva och
region anvants.

Vid framstéllningen av statistiken anvénds rak upprakning, vilken innebar
att svarsbendgenheten antas vara homogen inom strata.

En regressionsestimator for totalen t, = Yy y, kan skrivas pa formen
=2, Wi
r

dar
t, = Skattningen av en total
y, = Vardet av variabeln y for objekt k

wy, = Upprakningsvikt for objekt k som beror pa bade urvalsdesignen och
hjalpinformationen.

For en mer utforlig beskrivning av regressionskattningar hénvisas till
Sarndal C, Swensson B och Wretman J, (1992).

3.2 Redovisningsforfaranden

Det slutliga observationsregistret anvands som bas for att skapa det
mikrodataregister som ska levereras till Eurostat enligt Commission
Regulation (EC) No 808/2004. Fran detta mikrodataregister skapas de
variabler som anvands vid framstéllningen av de tabeller som ska
levereras till Eurostat. Mikrodataregistret anvands ocksa for att skapa
variablerna som anvands i den svenska redovisningen. Slutligen framstélls
ratabeller for den svenska redovisningen. Alla dessa bearbetningar gors i
SAS. Ratabellerna exporteras till Excel dar publiceringstabellerna skapas.
Publiceringstabellerna redovisas sedan tillsammans med en beskrivning
av resultaten i en publikation.
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4 Slutliga observationsregister

4.1 Produktionsversioner

| det har dokumentet (SCBDOK) har framtagningen av nedanstaende
slutliga observationsregister beskrivits.

Register IT-anvindning

Registervariant IT bland individer

Registerversion 2016

Fortsatt dokumentation, av registrens detaljerade innehall, finns pa SCB:s
webbplats. Dar beskrivs alla variabler och vardeméngder m.m.
Dokumentationen hittar du har:

www.metadata.scb.se

Klicka dig fram med hjalp av namnen pa Register, Registervariant och
Registerversion som &r angivna i ovanstaende tabell.

4.2  Arkiveringsversioner
Bevarandebehov &r under utredning.

4.3  Erfarenheter fran senaste
undersdkningsomgangen

| arets undersokningsomgang upptacktes ett sa kallat filterfel, vilket har
innebar att ca 120 respondenter som skulle ha fatt fragor om e-kompetens
respektive it-sakerhet aldrig fick dessa fragor. Detta innebdr att de
skattade vardena for dessa variabler sannolikt ar underskattade.

Aven ett filterfel i intervjusystemet WinDati upptacktes, vilket innebar att
endast en handfull av de respondenter som l&mnade sina svara via en
intervju fick fragan om hushallets disponibla inkomst stalld till sig. Som
en konsekvens av detta anvandes registeruppgifter for att redovisa
hushallets disponibla inkomster.

Effekterna av forandringen i insamlingsmetod &r inte kanda da nagon
parallell insamling med den gamla metoden (enbart telefonintervjuer)
aldrig genomfordes. En annan form av utvardering har emellertid
genomforts dar man jamfort svaren som inkommit via webben med de
som inkommit via telefonintervju. Utvarderingen visar att
internetanvandningen bland de aldre aldersklasserna ar hogre bland de
som besvarat enkaten via webben jamfort med de som svarat i en
telefonintervju, vilket kan vara en indikation pa att 6kningen av
skattningen av internetanvandningen bland aldre jamfort med foregaende
ar skulle kunna bero pa bytet av insamlingsmetod.

LE0108_DO_ 2016_JV_170117.docx
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Bilaga 1 — Frageformular 2016

Stammer: Ar du fodd <fodelsedatum>?
Ja/Nej (Om Nej avbryt intervju)

Bor du sjélv eller bor det andra vuxna eller barn tillsammans med dig?
Sjalv/ Tillsammans med andra

Om du inte raknar med dig sjalv, hur manga personer &r 16 ar eller aldre?
ANTAL:

Hur manga personer &ar under 16 ar?
ANTAL:

Ar du gift, sambo eller ensamstéende?
1. Gift

2. Sambo

3. Ensamstaende

5. Registrerad partner

A Tillgang till internet och teknisk utrustning

A1 Om ensamhushall: Har du tillgang till internet i hemmet? Om flera i
hushallet: Har du eller ndgon annan i ditt hushall tillgang till internet i
hemmet? och da menar jag via alla typer av utrustning aven smartphone.
Ja/Nej

A2. Anvander du/ni féljande internetslutningar i hemmet?

Flera svar mojliga

1. Anslutning via det fasta telefonnatet med ADSL eller annan DSL-
anslutning?

2. Fiber eller kabel till fastigheten, t.ex. via kabel TV-natet, stadsnét eller
fastighetsnat?

3. Mobil bredbandsanslutning via 3G-/4G-mobiltelefonnétet.
Uppkopplingen kan ske exempelvis med en smartphone, en dator med
USB-modem eller en router med inbyggt 3G/4G-modem.

4. Tradl6s anslutning till fastigheten, t.ex. satellit eller offentligt WiFi?
Eget tradlost natverk inne i bostaden ska inte raknas med.

7. Har du bredbandsanslutning men vet inte vilken typ?

8. Vet inte

(Om nej A2)

LE0108_DO_ 2016_JV_170117.docx
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Jag ska nu lasa upp nagra vanliga anledningar till varfor man inte har
tillgang till internet i hemmet. Vilket eller vilka alternativ stammer in pa
Om ensamhushall: *din* Om flera i hushallet: *er* situation?

A3a. Ar det for att du/ni har tillgang till internet ndgon annanstans?
Ja/Nej

A3Db. Ar det for att du/ni inte behover internet (p.g.a. det ar inte intressant,
anvandbart)?
Ja/Nej

A3c. Ar det for att utrustningen &r for dyr?
Ja/Nej

A3d. Ar det for att det ar for dyrt att ha internetuppkoppling?
Ja/Nej

A3e. Ar det for att du/ni inte vet hur man anvénder internet?
Ja/Nej

A3f. Ar det av integritets- och sikerhetsskal?
Ja/Nej

A3g. Ar det for att du/ni inte har méjlighet att fa bredband i omradet dar
du/ni bor?
Ja/Nej

A3i . Ar det pa grund av ndgot annat?
Ja/Nej

B2 Hur ofta har du i genomsnitt anvant Internet under de senaste 3
manaderna? Ar det....?

1. | stort sett varje dag
2. Minst en gang per vecka, men inte varje dag
3. Mindre &n en gang per vecka

B3 Vilken eller vilka typer av utrustning anvénder du for att ansluta till
internet med?
1. Stationéar dator

2. Barbar dator, laptop

3. Surfplatta, ej lasplatta

4. Smartphone

5. Annan mobil enhet, t.ex. mp3-spelare eller lasplatta
6. TV, ofta kallad smart-TV

7. Ovrigt, Spelkonsol, tex Playstation eller Xbox

B3 Vilken eller vilka typer av utrustning anvénder du for att ansluta till
internet med?
1. Stationéar dator

LE0108_DO_ 2016_JV_170117.docx
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2. Bérbar dator, laptop

3. Surfplatta, ej lasplatta

4. Smartphone

5. Annan mobil enhet, t.ex. mp3-spelare eller l&splatta
6. TV, ofta kallad smart-TV

7. Ovrigt, Spelkonsol, tex Playstation eller Xbox

B4 Vilka tjanster och funktioner har du anvant med en internetuppkopplad
TV /Smart TV under de senaste 3 manaderna? Har du...

B4a Tittat pa strommad TV via internet?
Ja/Nej

B4b Tittat pa strommad TV via internet?
Ja/Nej

B4b Tittat pa andra videoutsandningar (tex on- demand eller fran
delningstjanster)?
Ja/Nej

B4c Surfat pa natet via en webblasare?
Ja/Nej

B4d Anvant andra applikationer, appar (t.ex. Skype, Facebook, spel eller
e-handel)?
Ja/Nej

B5a Har du kopplat upp dig mot internet med mobiltelefon eller
smartphone utanfor hemmet eller arbetsplatsen under de senaste 3
manaderna?

Ja/Nej

B5al Anvénde du da mobiltelefonnétet, tradlost natverk eller bade och?
1. Mobiltelefonnatet, t.ex. 3G/4G-nétet?

2. Tradlost natverk, t.ex. WiFi?

3. Bada typerna

B5b Har du kopplat upp dig mot internet med barbar dator eller surfplatta
utanfor hemmet eller arbetsplatsen under de senaste 3 manaderna?
Ja/Nej

B5b1 Anvande du da mobiltelefonnatet, tradlost natverk eller bade och?
1. Mobiltelefonnétet, t.ex. 3G/4G-néatet?

2. Tradlost natverk, t.ex. WiFi?

3. Bada typerna

B5c Har du kopplat upp dig mot internet med nagon annan mobil
utrustning utanfér hemmet eller arbetsplatsen, t.ex. mp3-spelare eller
lasplatta under de senaste 3 manaderna?

Ja/Nej

LE0108_DO_ 2016_JV_170117.docx
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Nu kommer nagra fragor om olika saker man kan anvéanda Internet till.
Jag vill att du tanker pa nar du anvant internet for privat bruk, bade nar du
varit hemma i bostaden eller pa andra platser.

For vilka av foljande aktiviteter har du anvant internet under de 3 senaste
manaderna? Har du...

B6a Skickat och tagit emot e-post?
Ja/Nej

B6b Haft telefon- eller videosamtal (webbkamera) via internet, t.ex.
genom Skype eller Facetime?
Ja/Nej

B6c Deltagit pa sociala natverkssajter som t.ex. Facebook, Twitter eller
WhatsApp och dér t.ex. skapat anvandarprofil, gjort inlagg eller chattat?
Ja/Nej

B6d Tittat pa nyhetssajter?
Ja/Nej

B6e Sokt information om varor eller tjanster?
Ja/Nej

B6f Spelat eller laddat ner spel?
Ja/Nej

B6g Lyssnat pa musik, t.ex. via strdmningstjanster eller webbradio?
Ja/Nej

B6h Tittat pa webb-TV via stromningstjanster fran TV-bolag, t.ex. via
SVTplay ellerTV4play?
Ja/Nej

B6i Tittat pa video via stromningstjanster, t.ex. Netflix, Viaplay eller
HBO Nordic?
Ja/Nej

B6j Tittat pa video via stromningstjanster for delning, t.ex. YouTube?
Ja/Nej

B6k Laddat upp material som du sjalv skapat, t.ex. bilder, videos, musik
till nagon webbsida som ér tillganglig for andra?

Ja/Nej

B61 Skapat webbsida eller blogg?

Ja/Nej

B6m Sokt hdlsoinformation t.ex. om skada, sjukdom eller diet?
Ja/Nej
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B6n Bokat tid hos lakare eller tandlékare via en webbsida, t.ex. pa sjukhus
eller vardcentral?
Ja/Nej

B6o Anvant reserelaterade tjanster pa internet for att boka resor, boende
etc.?
Ja/Nej

B6p Salt varor eller tjanster, t.ex. via natauktioner sasom Tradera och e-

bay?
Ja/Nej

B6g Anvant internetbank?
Ja/Nej

B6r Anvéant séarskild betaltjanst eller betalningsférmedling 6ver Internet
for att betala internetkop, t.ex. PayPal?
Ja/Nej

B7 Har du anvant lagringsutrymme pa internet for att spara dokument,
bilder, musik, video eller andra filer pa t.ex. Google Drive, Dropbox eller
Icloud under de senaste 3 manaderna?

Ja/Nej

Nu kommer nagra fragor om uthildningsaktiviteter pa internet. For vilka
av foljande aktiviteter har du anvént internet under de tre senaste
manaderna? Har du...

B8a Tagit nagon kurs pa natet

Ja/Nej

B8b Anvant studiematerial pa natet, t.ex. inlarningsprogram, elektroniska
bocker eller inspelade foreldsningar?
Ja/Nej

B8c Kommunicerat med larare eller andra studenter via webbsidor eller
portaler for utbildning?
Ja/Nej

B8d Har du anvant internet for nagra andra utbildningsaktiviteter, under
de tre senaste manaderna?
Ja/Nej

C. E-forvaltning

Och sa nagra fragor om du som privatperson anvant statliga myndigheters,
kommuners eller landstings webbsidor de senaste 12 manaderna. Det kan
t.ex. vara forsakringskassan, skatteverket, universitet, offentlig sjukvard,
bibliotek m.m.

Har du under de senaste 12 manaderna...

C1la Skaffat information fran ndgon sadan hemsida?
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Ja/Nej

C1b Laddat ned blanketter fran nagon sadan hemsida?
Ja/Nej

C1lc Skickat in ifyllda blanketter via nagon sadan hemsida?
Ja/Nej

Om nej pa Clc)

C2a Beror det pa att du inte har behovt skicka in nagra sadana blanketter
Overhuvudtaget eller &r det av andra skal?

1. inte behovt skicka 6ver huvudtaget

2. andra skl

C2b Var det for nagon eller nagra av féljande anledningar:
Det inte fanns nagon sadan tjanst?
Ja/Nej

C2c Du inte vet hur man gor eller det ar for krangligt?
Ja/Nej

C2d Av integritets- eller sékerhetsskal?
Ja/Nej

C2e Det kravdes e-legitimation eller for att det var problem med att
anvanda en sadan?
Ja/Nej

C2f Nagon annan skickade blanketten at dig, t.ex. nagon annan i familjen,
slékting, eller en revisor?
Ja/Nej

C2g Finns det nagot annat skal till varfor du inte skickat in blanketter till
myndigheter via webben under de senaste 12 manaderna?
Ja/Nej

E. Internethandel/e-handel

Nu kommer fragor om vad du kopt eller bestallt via internet for privat
bruk. Det géller alla typer av varor och tjanster som du kopt eller bestallt
via en webbsida. Bestéllningar via SMS och vanlig e-post ska inte tas med
och inte heller bestallning av gratistjanster.

D1 Nér kopte eller bestallde du senast varor eller tjanster via Internet for
privat bruk? Var det...?

1. Under de senaste 3 manaderna

2. 3 till 12 manader sedan
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3. For mer an 12 manader sedan
4. Har aldrig kdpt eller bestéllt varor eller tjanster

Vilka av féljande varor eller tjanster har du kopt eller bestéllt via Internet
for privat bruk de senaste 12 manaderna?
Har du kopt eller bestallt..

D2a Mat eller specerivaror? (inkluderar all form av livsmedel, torrvaror
och delikatesser)
Ja/Nej

D2b Hushallsvaror, t.ex mobler och leksaker?
Ja/Nej

D2c Lakemedel?
Ja/Nej

D2d Klader eller sportartiklar?
Ja/Nej

D2e Datorer eller datorutrustning?
Ja/Nej

D2f Hemelektronik eller kameror?
Ja/Nej

D2g Tjanster som ror TV, bredband eller telefoni t.ex. abonnemang pa
bredband, fast telefoni, mobiltelefon, TV-kanaler eller laddning av
telefonkort?

Ja/Nej

D2h Boende i samband med semester?
Ja/Nej

D2i Andra researrangemang, t.ex. flyg-, tagbiljetter, bilhyra?
Ja/Nej

(Har du via internet for privat bruk de senaste 12 manaderna kopt eller
bestéllt...)

D2j Biljetter till evenemang t.ex. bio, konsert, fotbollsmatch eller
liknande?
Ja/Nej

D2k Filmer eller musik?
Ja/Nej

(Har du via internet for privat bruk de senaste 12 manaderna kopt eller
bestéllt...)
D21 Bocker eller tidningar, inklusive e-bdcker?
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Ja/Nej

D2m Datorbaserade laromedel?
Ja/Nej

D2n Video- eller dataspel inklusive uppdateringar?
Ja/Nej

D2p Har du kopt eller bestéllt andra varor eller tjanster via internet?
Ja/Nej

D3 Fran vilket eller vilka lander kopte eller bestéllde du varor eller
tjanster for privat bruk 6ver Internet de senaste 12 manaderna?
Bestallde du varor eller tjanster fran...

1. Sverige

2. Andra EU-lander

3. Lander utanfor EU

4. (UP oséaker pa vilket land det var)

18 (25)

D4 Nu vill jag att du tanker pa de senaste 3 manaderna. Hur manga ganger

har du kopt eller bestallt varor eller tjanster via internet?
1. 1-2 ganger

2. 3-5 ganger

3. 6-10 ganger

4. Mer an 10 ganger

D5 Ungefar hur mycket har du betalat sammanlagt for dessa varor och

tjanster? Rékna inte med aktier, fonder eller andra finansiella tjanster.

1. Mindre an 500 kr
2. 500 - 999 kr
3.1000 -4 999 kr
4.5000 -9999 kr

5. 10 000 kr eller mer

Under de senaste 12 manaderna, Har du stott pa nagot av foljande
problem nér du kopt eller bestéllt varor eller tjanster via Internet?

D6a Tekniska problem vid bestéllning eller betalning?
Ja/Nej

D6c Langre leveranstid &n vad som lovats?
Ja/Nej

D6d En hdgre slutkostnad an vad som lovats, t.ex. hogre
leveranskostnader eller ovantade avgifter?
Ja/Nej

D6e Felaktig eller skadad vara eller tjanst levererades?
Ja/Nej
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D6f Bedrégeri, t.ex. att betald vara inte har levererats eller att bank- eller
kreditkortsuppgifter missbrukades?
Ja/Nej

D6g Svarigheter att klaga och reklamera eller missndjd med svaret pa
klagomal?
Ja/Nej

D6h Aterforséljare i utlandet sljer eller levererar inte till Sverige?
Ja/Nej

D6i Har du stott pa nagot annat problem nar du kopt eller bestallt varor
eller tjanster via internet de senaste 12 manaderna?
Ja/Nej

D7a Hur ofta har du anvant information fran flera aterforsaljares,
producenters eller tjansteleverantorers webbsidor innan du kopt eller
bestallt varor eller tjanster via internet de senaste tolv manaderna?

1. Alltid eller néstan alltid

2. Ibland

3. Séllan eller aldrig

D7b Hur ofta har du anvant prisjamforelsetjanster pa webbsidor eller
appar innan du kopt eller bestallt varor eller tjanster via internet de senaste
12 manaderna?

1. Alltid eller néstan alltid

2. Ibland

3. Sallan eller aldrig

D7c Hur ofta har du anvant recensioner fran bloggar eller andra
webbsidor innan du kopt eller bestallt varor eller tjanster via internet de
senaste 12 manaderna?

1. Alltid eller n&stan alltid

2. Ibland

3. Sallan eller aldrig

D8 Har du kopt eller bestéllt nagon vara eller tjanst via internet genom att
klicka vidare i en annons pa sociala natverssajter eller appar de senaste 12
manaderna?

Ja/Nej

D9a Har du kopt eller salt aktier, obligationer, fonder eller andra
finansiella instrument/tjanster via internet de senaste 3 manaderna?
Ja/Nej

D9b Har du kopt eller fornyat en forsakring via internet de senaste 3
manaderna?
Ja/Nej
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D9b Har du ansokt om 1an eller kredit via internet de senaste 3
méanaderna?
Ja/Nej

E. E-kompetens

Jag kommer nu att l&sa upp ett antal aktiviteter relaterade till datorer,
mobila enheter och programvara. Jag vill att du séger vilka av dessa du
utfort de senaste 12 manaderna. Har du...

Ela Flyttat filer mellan en dator och en annan enhet, t.ex. éverfort bilder
fran en kamera eller ljudfiler till eller fran en mobiltelefon?
Ja/Nej

E1b Installerat program eller applikationer, appar?
Ja/Nej

Elc Andrat installningar i nagot program, inklusive operativsystem eller
sékerhetsprogram?
Ja/Nej

E2a Flyttat eller kopierat filer, t.ex. musikfiler, bilder, word- eller pdf-
filer?
Ja/Nej

E2b Anvant ordbehandlingsprogram, t.ex. Word?
Ja/Nej

E2c Skapat elektroniska presentationer, t.ex. i Powerpoint?
Ja/Nej

E2d Anvant kalkylprogram, t.ex. Excel?
Ja/Nej

E2d1 Anvéant kalkylprogrammets avancerade funktioner for att strukturera
eller analysera data, t. ex. sortering och filtrering av data, anvant formler
eller skapat diagram?

Ja/Nej

E2e Anvant programvara for att redigera bilder, video eller ljudfiler?
Ja/Nej

E2f Programmerat?

Ja/Nej

Nu kommer nagra fragor om utlamnande av personliga uppgifter,
identitetsuppgifter, kontaktuppgifter eller betalningsuppgifter vid
anvandning av internet for privat bruk under de senaste tolv manaderna?
Har du...
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Fla L&mnat personliga uppgifter 6ver internet, t.ex. namn eller
personnummer?
Ja/Nej

F1b Lamnat kontaktuppgifter over internet, t.ex. adress, telefonnummer
eller e-postadress?
Ja/Nej

F1c Lamnat betalningsuppgifter over internet, t.ex. kreditkorts- eller
bankkontonummer?
Ja/Nej

F1d Lamnat annan personlig/privat information dver internet, t.ex.
personliga foton, platsinformation eller halsorelaterad information?
Ja/Nej

Fle har inte lamnat ndgon personlig/privat information dver internet
Ja/Nej

Nu kommer nagra fragor om hur du hanterat din personliga information
pa internet de senaste 12 manaderna. Har du...?

F2a Lé&st integritets-/sekretesspolicy innan du skickat personlig
information
Ja/Nej

F2b Begransat atkomsten till din geografiska position?
Ja/Nej

F2c Begransat atkomsten till din profil eller ditt uppladdade material pa
sociala natverk?
Ja/Nej

F2d Nekat tillgang for annonsering baserat pa din personliga information?
Ja/Nej

F2e Undersokt om webbsidan du ska tillhandahalla personlig information
ar séker, t.ex. genom sakerhetslogo eller certifikat?
Ja/Nej

F2f Begart att webbsidor eller tjanster (sokmotorer) ska uppdatera eller ta
bort din personliga information?
Ja/Nej

F3 Kéanner du till att "cookies" kan anvandas for att spara manniskors
internetvanor med syftet att erbjuda personligt utformade annonser?
Ja/Nej

F4 Ar du orolig for att dina online-aktiviteter spelas in/sparas for att ge
dig skraddarsydd reklam?
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1. Ja, i hog grad
2. Ja, i viss grad
2. Nej

F5 Har du nagonsin andrat installningarna for din webblasare for att
forhindra eller begréansa cookies i din dator?
Ja/Nej

F6 Har du anvant programvara som forhindrar eller begransar sparning av
dina aktiviteter pa natet?
Ja/Nej

G. Funktionsnedsattning

Nu foljer nagra fragor om funktionsnedsattning och it-anvandning.
Bakgrunden till att fragorna stalls &r regeringens och EU:s mal om ett it-
samhalle som ér tillgangligt for alla.

Med funktionsnedséttning menas hér att man kan ha nedsatt syn eller
horsel, ha tal- eller rostproblem, rérelsehinder, allergi eller nagon form av
psykisk funktionsnedséattning. Det kan ocksa vara att man har diabetes,
hjart-lungproblem, mag-tarmsjukdom, psoriasis, epilepsi, dyslexi eller
nagot liknande.

G1 Med den hér definitionen, tillhér du gruppen som har en
funktionsnedséattning?
Ja/Nej

G3 Upplever du svarigheter nar du anvander datorer och internet, pa
grund av din funktionsnedséattning?

1. Ja, stora svarigheter

2. Ja, vissa svarigheter

3. Nej inte alls

H Bakgrundsvariabler

H8. Vilken &r din huvudsakliga sysselsittning? Ar du anstalld, egen
foretagare, studerande, arbetssokande eller nagot annat?
. Anstélld

. Egen foretagare

. Praktikplats eller likande (med I6n eller ersattning)

. Sjukskriven

. Studerande

. Arbetssokande

. Pensionér

. Annat

O~NOOT A WN B

H8X1. Har du nagot arbete som du &r sjukskriven ifran?
Ja/Nej

H8X2 . (Vilken &r din huvudsakliga sysselsattning?)
Annat, ange vad:
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H9. Till vilket yrke vill du rakna ditt arbete?
ange vilket:

H7X . Som Du sakert last i det brev du fick sa samlar vi in uppgift om
utbildning fran register. | SCBs register saknas en sadan uppgift om Dig.
Vi vill darfor stalla ett par fragor till Dig angaende detta.

Kan du tanka dig att svara pa fragorna?

Ja/Nej

H71. Hur manga ar har du sammanlagt gatt i grund-, gymnasie-
yrkesskola eller motsvarande?

1. 8 ar, eller mindre

2.9ar

3.10-11ar

4. 12 ar eller mer

H72. Hur manga ar har du studerat vid universitet, hogskola eller annan
eftergymnasialutbildning?

1. Ingen eftergymnasialutbildning

2. Eftergymnasial utbildning kortare an 1 ar

3.1ar
4.2ar
5.3ar
6. 4 ar eller langre utan doktorsexamen (motsvarande Phd)
7. 4 ar eller langre med doktorsexamen (motsvarande Phd)

H16. Nu kommer en fraga om din inkomst efter skatt. Jag vill att du
raknar med alla inkomster, bade 16n och eventuella bidrag.'

(alt. 'Nu kommer en fraga om hushallet samlade inkomst efter skatt.)
'Ungefar hur stor inkomst har du efter skatt per manad?' (alt. 'Ungefar hur
stor inkomst har ni tillsammans efter skatt per manad?)

.0—-4999 kr

. 5000 -9 999 kr

.10 000 — 14 999 kr

.15 000 — 19 999 kr

.20 000 — 24 999 kr

.25 000 — 29 999 kr

.30 000 — 49 999 kr

.50 000 eller mer

CO~NOOT A~ WN PR

LE0108_DO_ 2016_JV_170117.docx



Statistiska centralbyran SCBDOK 3.2 24 (25)

Bilaga 2 Introduktionsbrev

Hur anvander du IT?

Du far det hir brevet eftersom Statistiska Centralbyran (SCB) har fatt i
uppgift av EU och Naringsdepartementet att undersoka befolkningens
anvandning av IT. Undersokningen genomfors i alla EU-lander och
anvands till att utforma en s bra politik som mojligt.

Du édr en av dem som valts ut for denna undersokning. Fradgorna handlar
bland annat om tillgdng till internet och teknisk utrustning samt olika
anvandningsomraden for internet.

Dina svar ar viktiga

Att delta i undersokningen &r frivilligt, men din medverkan &r mycket
betydelsefull. Du &r en av 2900 personer i dldrarna 16-85 ar som blivit
slumpmassigt utvald. Urvalet har gjorts med hjélp av registret Gver
totalbefolkningen. Dina svar kan inte ersidttas med ndgon annans.

Du gor sa har
G4 in pa www.insamling.scb.se for att besvara fradgorna.

Dina inloggningsuppgifter &r:

Anvandarnamn:

Losenord:

Det finns &ven mer information om undersdkningen pa denna webbsida.
Vi ber dig besvara frdgorna sa snart som mojligt.

Om du inte har mojlighet att lamna dina svar via webben kommer en
intervjuare pa uppdrag av SCB att kontakta dig. Intervjuaren kommer att
stdlla samma fradgor som i webbenkiten. Intervjun brukar ta mellan 15
och 20 minuter att genomfora.

LE0108_DO_ 2016_JV_170117.docx



Statistiska centralbyran SCBDOK 3.2 25 (25)

Sa anvands de lamnade uppgifterna

SCB sammanstéller uppgifterna i statistik som visar privatpersoners
tillgdng till och anvandning av IT i Sverige. Sammanstaillningen
publiceras dven i rapporten Privatpersoners anvindning av datorer och
internet 2016.

For att inte frdga mer dn nodvandigt kommer vi att komplettera dina
svar med uppgifter som redan finns pa SCB. Det giller uppgifter om
alder, kon, fodelseland, medborgarskap samt vilken region man bor i.
Dessa uppgifter hamtas fran registret 6ver totalbefolkningen. Uppgifter
om utbildningsniva hdmtas fran utbildningsregistret.

Efter avslutad bearbetning avidentifierar SCB uppgifterna innan SCB
overlamnar dem till EU:s statistikorgan Eurostat.

De lamnade uppgifterna skyddas
Det kommer inte att framgd vad just du har svarat ndr undersckningens
resultat redovisas.

Uppgifterna som du lamnar skyddas av sekretess enligt 24 kap. 8§
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Alla som arbetar med
undersokningen omfattas av reglerna om sekretess och tystnadsplikt.

Regler for personuppgiftsbehandling finns dven i personuppgiftslagen
(1998:204) samt i lagen (2001:99) och i forordningen (2001:100) om den
officiella statistiken.

Information om personuppgifter
SCB é&r personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter
som SCB utfor i denna undersdkning.

Du har ritt att en gang per kalenderdr fa gratis information, i form av ett
sa kallat registerutdrag, om egna personuppgifter som hanteras av SCB i
egenskap av personuppgiftsansvarig. En ansokan om registerutdrag
maste vara skriftlig och undertecknad av den person som utdraget galler.
Om du skulle anse att SCB har behandlat dina personuppgifter pa ett satt
som bryter mot personuppgiftslagen har du ratt att begéara att fa
personuppgifterna korrigerade, blockerade eller raderade.

Numret ovanfor brevets forsta rubrik dr bl.a. till for att SCB under

insamlingen ska kunna se vilka som har svarat.

Resultat
Resultatet fran undersokningen kommer att publiceras pa SCB:s
hemsida, www.scb.se/1e0108, den 24 november.
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