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1 Statistikens sammanhang

Statistiken beskriver anvandningen av och tillgangen till
informationsteknik (it) bland olika grupper i befolkningen 16 —85 ar i
Sverige. Befolkningens it-anvandning (BITA) ingar i &amnesomradet
Levnadsforhallanden. Statistiken publiceras en gang per r. Ar 2022
utgor det senaste referensaret.

I detta dokument beskrivs undersokningens upplédgg och
genomforande. Statistikens kvalitet beskrivs i Kvalitetsdeklarationen
som finns tillgénglig pad http:/ /www.scb.se/1e0108 under rubriken
Dokumentation.

Detaljerat innehall i statistiken beskrivs i SCB:s mikrodataregister
(MetaPlus). Vidare finns dokumentation i de rapporter som lamnas
till Eurostat (Metadata report och Quality report).

2 Understkningsdesign

2.1 Malstorheter

Malstorheterna som skattas i undersokningen beskriver tillgang till
och anvandning av it. Redovisningen avser i forsta hand antal i
tusental med en viss egenskap eller andel i procent med en viss
egenskap. Det kan till exempel handla om att mé&ta hur manga
personer som har aldrig anvént internet eller andel personer i aldern
16-85 ar som handlade pa internet under forsta kvartalet 2022.
Statistiken redovisar skattningar for totaler och redovisningsgrupper
i populationen individer i Sverige i dldern 16 — 85 ar.

Sammanfattning av population och mélstorheter i Befolkningens it-anvdandning 2022

Individer

Population Kvinnor och méan i aldern 16 — 85 ar

Koén

Alder
Utbildningsniva
Sysselsattning
Hushallstyp
Disponibel inkomst i kvintiler
Bakgrund

Region
Urbaniseringsgrad
Bransch

Samtliga

Redovisningsgrupper
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Tillgang till och anvandning av internet
Digitala fardigheter

E-forvaltning

E-handel

Finansiella aktiviteter

Sakernas internet

Gron IT

Malstorheter

Under méatperioden (2022)
Malstorheternas Senaste 12 manaderna fram till matperioden (Maj 2021 — april

referenstidpunkter 2022)
Forsta kvartalet i undersokningsaret (Forsta kvartalet 2022)

Andel individer i procent

Malstorheternas matt Antalet individer

2.2 Ramférfarande

Ramen for BITA:s urval dr en del av Registret ver totalbefolkningen
(RTB) ddr rampopulation bestar av alla i Sverige folkbokforda per
den 31 januari 2022 personer i dldrarna 16— 85 &r per den 23 mars
2022 (8 283 819 individer). Observationsobjekten savil som
uppgiftskillorna &r individer.

23 Forfaranden for urval och uteslutning

231 Urvalsforfarande

Undersokningsenheten dr individer i dldern 16-85 ar som var
folkbokforda i Sverige den 31 januari 2022. Totalt omfattar urvalet

7 000 individer. Urvalsramen stratifieras efter kon och dlder enligt
tabellen nedan, totalt 14 strata. I mars 2022 drogs inom varje stratum
ett systematiskt urval dér alla strata sorterats efter personnummer.
Urvalsstorleken for respektive stratum &r proportionell mot
stratumstorleken.
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Antal personer i ram och urval efter kén och alder i Befolkningens it-anvdndning

2022
Alder Ram Urval
Totalt Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Man
16-24 | 1048290 | 498942 | 549348 886 422 464
25-34 | 1449586 | 705258 | 744328 1225 596 629
35-44 | 1319536 | 643294 | 676242 1116 544 572
45-54 | 1321430 | 651214 | 670216 1116 550 566
55-64 | 1239713 | 614406 | 625307 1047 519 528
65-74 | 1075120 | 546939 | 528181 908 462 446
75-85 | 830144 441985 | 388159 702 374 328
Totalt | 8283819 | 4102038 | 4181781 7 000 3467 3533
2.3.2 Uteslutning fran insamling (cut-off)

Ingen del av mélpopulationen utesluts fran insamlingen.

2.4 Insamlingsférfarande

2441 Datainsamling

Arets undersokning har en kombinerad datainsamling dzr
urvalspersonerna ges mojlighet att svara via ett webbaserat
fradgeformulér eller en pappersenkit. Fran RTB hamtas variablerna
kon, alder, hushallsstorlek, antal barn, bakgrund (fodelseland),
urbaniseringsgrad och region. Fran utbildningsregistret (UREG)
hdmtas variabeln utbildningsnivd. Inkomstuppgifter hdmtas fran
Inkomst- och Taxeringsregistret (IoT). Information om registren gar
att hitta pA www.scb.se. Ovriga variabler samlas in direkt frén
respondenterna.

Insamlingen paborjades 25 mars och avslutades 7 juni. Statistiken
publiceras cirka 5 manader efter det att datainsamlingen avslutats.
I bruttourvalet ingér individer som utgor 6vertdackning. Det kan rora
sig om personer som avlidit eller flyttat ut frdn Sverige. 2022 bestod
overtdckningen av 14 individer.

Sammanlagt svarade 2564 individer. 65,6 procent av svarande valde
att svara pa webbformuléret och 34,4 procent av svarande svarade
via pappersenkiten. Den totala oviktade svarsfrekvensen blev 36,7
procent.


http://www.scb.se/
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Antal personer i nettourvalet och antal svarande samt andel svarande efter alder i Befolkningens it-

anvandning 2022
Alder Nettourval Svarande Adel
svarande

Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
16-24 886 422 464 177 83 94 0.20
25-34 1225 596 629 271 146 125 0.22
35-44 1116 544 572 304 145 159 0.27
45-54 1116 550 566 382 197 185 0.34
55—64 1047 519 528 468 242 226 0.45
65-74 908 462 446 542 295 247 0.60
75-85 702 374 328 420 222 198 0.60
Totalt 7 000 3467 3533 2564 1330 1234 0.37

24.2 Matning

Uppgifterna till undersskningen hdmtas via ett webbaserat
fradgeformulédr som konstrueras i SCB:s insamlingsverktyg (SIV), eller
via pappersenkit. Frageformuldren skiljer sig nagot at. I det
webbaserade formuldret styrs respondenten automatiskt forbi ej
relevanta fragor, baserat pa svaren pa tidigare fragor. I
pappersformuldret ges motsvarande instruktioner till respondenten.
Se Bilaga 1 for det webbaserade frageformularet.

Ett introduktionsbrev skickas till samtliga urvalspersoner med
uppgifter om undersokningen och instruktioner.

Tva veckor efter utskicket av introduktionsbrevet skickades ett tack -
och pdminnelsebrev (Bilaga 3) med nya inloggningsuppgifter. De
urvalspersoner som inte besvarat undersokningen efter tva utskick
fick i tredje och fjarde utskicket, forutom inloggningsuppgifter, dven
pappersblankett. PAminnelsebrevet hade liknande innehdll som
introduktionsbrevet. I arets undersokning genomfordes en extra
insats i samband med utskick av en extra paminnelse i slutet av
insamlingsperioden och detta p.g.a. det visade sig att
svarsfrekvensen minskat jamfort med dret innan. Det extra utskicket
inneholl endast inloggningsuppgifter till webbenkten.
Utvidrderingen av det extra utskicket &dr inte mojligt eftersom inget
kontrollerat experiment genomfordes i samband med detta.
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Det finns risk att uppgiftslamnare tolkar fragor olika vilket kan ge
upphov till mitfel. En forsvarande omstandighet dr att sprakbruket
inom it dr flytande och fordandras 6ver tid. Om ménga missuppfattar
en frdga pd samma vis sa riskerar vi att 6ver- eller underskatta antalet
i befolkningen som har egenskapen som fradgan avser att mata. For att
motverka mitfel sa har matinstrumenten granskats av mattekniker.
Det finns inga indikationer pa att vissa fragor har varit sarskilt svéra
att besvara. Mer information om undersokningens kvalitet finns i
Kvalitetsdeklarationen och en mer detaljerad beskrivning av
innehallet i statistiken finns i SCB:s mikrodataregister (MetaPlus) pa
www.scb.se/LE0108.

243 Bortfallsuppféljning

Det finns tva typer av bortfall: objektsbortfall och partiellt bortfall.
Objektsbortfall innebér att alla varden for en individ saknas medan
partiellt bortfall innebér att individen svarar pa undersékningen men
saknar svar pd en eller flera fragor. Svarsfrekvensen i denna
undersokning dr 37 procent, dvs objektsbortfallet dr 63 procent
(inklusive overtdckningen).

Objektsbortfall kan orsaka badde slumpmassiga fel (i form av 6kad
varians), och systematiska fel (i de fall objekten i bortfallet
systematiskt skiljer sig frdn de svarande objekten med avseende pé de
variabler som skattas).

De individer som inte ingdr i urvalet samt de som ingar i urvalet men
inte svarat antas vid skattning kunna representeras av de svarande i
samma stratum. Det innebér att i stratum dér det finns objektsbortfall
ocksa finns risk for bortfallsfel. Dessutom kan bortfallet leda till
systematiska fel. Hjdlpinformation anvands i syfte att forsoka
kompensera for den skevhet som férmodas uppsta till f6ljd av
bortfallsfelet men &ven for att forsoka reducera den slumpmadssiga
osdkerheten som urvalsforfarandet medfor.

I undersokningen gors ingen uppfoljning av bortfallet efter avslutad
insamling eller imputering for partiellt bortfall.

244 Bortfall 6ver tid

Bortfallsanalysen visar en generell minskande trend av andelen
svarande for de senaste dren och i drets omgang av BITA har
svarsfrekvensen minskat med ca 3 procentenheter, detta i jamforelse
med foregdende &r. I rets undersdkning sa svarade ca 37 procent av
de tillfrdgade.


http://www.scb.se/LE0108
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Svarsfrekvens over tid

100
90
80
70
60
50 —
40
30
20
10
0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fordelat pd kon s svarade 35,0 procent av mdnnen medan
motsvarande var 38,4 procent for kvinnorna. Sett 6ver tid sa dr det en
minskning for bada konen. Samtidigt sa verkar forhallandet mellan
konen, dar kvinnor generellt svarar i hogre utstrackning, vara stabilt
over tid.

Andel svarande per kon over tid
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Man Kvinnor

Fordelat efter dldersgrupper sa syns en minskande andel svar i
ndstan alla grupper jamfort med senaste aren. Storst minskning syns i
aldersgruppen 55-64 ar dar 44,7 procent svarade i ar, en minskning
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med 5,2 procentenheter d& 49,9 procent svarade 2021. Aldersgrupper
16-44 &r utmaérker sig med ldgsta svarsfrekvenser under 30 procent.

Andel svarande efter aldersgrupper
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Fordelat efter fodelseregion sa svarade 40,7 procent av de inrikes
fodda jamfort med 23,2 procent av de utrikes fodda.

Andel svarande per inrikes/utrikes fodd over tid
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== |nrikes fodda ==Utrikes fédda

I ar svarade 65,6 procent via webben vilket dr ndgot mindre &n 2021
da andelen var 66,8 procent. 34,4 procent av svar har inkommit via
pappersenkiten, vilket d&r en 6kning med 8,4 procentenheter sedan
2020 da pappersenkdten anvindes som insamlingsmetod for forsta
gangen i undersokningen om befolkningens it-anvandning.

9 (34)
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Andel svarande over insamlingsmetod och tid
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25 Bearbetningar

Fran det insamlade materialet framstills ett slutligt
observationsregister. Observationsregistret innehdller variabler som
hamtats fran Registret 6ver totalbefolkningen (RTB), direktinsamlade
variabler samt harledda variabler och vikter for upprakning till
populationsniva for individer och hushall.

Logiska kontroller gors i ett valideringsprogram som utvecklats av
Eurostat. SCB och Eurostat gor &ven kompletterande kontroller.

Yrke kodas enligt ISCO08 och utbildning enligt SUN. Totalt kodades
1983 poster.

Bearbetningsfelets inverkan pa tillforlitligheten bedoms som liten
jamfort med ovriga felkéllor.

26 Granskning

261 Granskning under insamlingen

I samband med insamlingen genomfors kontroller av logiska
samband. Granskning av filterfrdgor i webbformuldret gors innan
datainsamlingen pdbdrjas men dven i efterhand for att kontrollera att
respondenterna besvarat rétt. En filterfraga dr en fraga dér ett
angivande av ett specifikt svarsalternativ leder uppgiftslimnaren till
nastfoljande fraga eller till en annan fraga langre fram i
frageformuléret, allt beroende pé vad uppgiftslimnaren svarat.
Under datainsamlingsperioden sammanstills tva filer varje vecka; en
med inflodet av svar och en med mikrodata. Dessa filer granskas
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omgdende. Granskningen gors for att minimera fel i den slutliga
mikrodatafilen.

Infor varje ny produktionsomgang sammanstélls de erfarenheter som
uppkommit under féregdende insamling samt under granskningen.

2.6.2 Granskning av mikrodata

I efterhand gors logiska kontroller i ett valideringsprogram som
utvecklats av Eurostat. SCB och Eurostat gor d4ven kompletterande
kontroller.

2.6.3 Granskning av makrodata

Data granskas pa aggregerad niva vilket innebér att arets resultat
jamfors med utfallet foregdende ar i syfte att hitta eventuella orimliga
skillnader. Det gors ingen selektiv granskning i undersokningen.
Ingen samgranskning med andra undersokningar gors.

2.6.4 Granskning av redovisning

Infor publicering granskas samtliga delar av materialet efter laddning
i SCB:s webbpubliceringsverktyg och efter laddning i
Statistikdatabasen.

Produktansvarig kontrollerar att alla tabeller och diagram finns med
och att de inte dr tomma eller innehéller orimliga varden. Rubriker
och forklaringar till tabeller och diagram granskas. Produktansvarig
kontrollerar ocksa att dverenstimmelse rader dédr samma siffervérde
eller text anvands pa flera stillen.

2.7 Skattningsfdrfarande

For samtliga variabler skattas totaler och andelar for hela
populationen och uppdelat pa kon for varje redovisningsgrupp. For
samtliga dessa skattningar berdknas och redovisas ett 95%
konfidensintervall.

2.71 Principer och antaganden

For att skattningarna ska representera hela rampopulationen
genomfors en justering for att kompensera for bortfallet. Justeringen
sker inom strata och storleken pa denna justering beror endast pa
vilket stratum individen tillhor.

For att ta fram skattningar anvands en generell regressionsestimator
(GREG-estimator) med hjalpinformation i syfte att kompensera for
den skevhet som férmodas uppsta till foljd av bortfallet, men &ven for
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att forsoka reducera den slumpmassiga osdkerheten som
urvalsforfarandet medfor. Hjdlpinformationen kdnnetecknas av att
den &r korrelerad med de centrala storheterna i undersokningen
och/eller med svars- och bortfallsférdelningen. Som hjalpinformation
anvinds Aldersklass*Kon, Utbildningsniva*Fodd i Sverige,
Urbaniseringsgrad och Inkomst i kvintiler.

2.7.2 Skattningsforfarande for malstorheter

GREG-estimatorn t for totalen t, = Y;; yx kan skrivas pa formen
'Ey = Z WkYk
r

yk = Vérdet av variabeln y for individ k

dar

wy = Upprakningsvikt for individ k som beror pa bade
urvalsdesignen och hjalpinformationen

r = médngden av alla svarande individer

For en mer utforlig beskrivning av regressionsskattningar och
berdkningen av upprakningsvikterna hanvisas till Sirndal C,
Swensson B och Wretman J, (1992). Springer series in statistics.
Model assisted survey sampling. New York, NY, US: Springer-Verlag
Publishing.

Skattningen for motsvarande andel p, = ty/N, dar N 4r antalet
individer i populationen kan skrivas pa formen

Lo Xr WkYk
py Zr Wk

Vid skattningar for olika redovisningsgrupper sker summeringarna
ovan over de svarande som ingdr i aktuell redovisningsgrupp.

Vikterna kompenserar for objektsbortfallet men inte f6r det partiella
bortfallet. Ingen imputering gors for partiellt bortfall, vilket innebar
att partiellt bortfall hanteras som vérde = 0 i skattningarna. Detta kan
innebéra att vissa variabler underskattas.

2.7.3 Skattningsforfarande for tillforlitlighet

En skattning av variansen V(t, ) for GREG-estimatorn t,, beriknas
med hjdlp av ETOS enligt beskrivningen i Sdrndal C, Swensson B och
Wretman J, (1992). Springer series in statistics. Model assisted survey
sampling. New York, NY, US: Springer-Verlag Publishing. Eftersom
skattningen for andelen py dr en kvot mellan tvd GREG-estimatorer sd
kan variansen for denna skattas med standardmetoder som bygger pa
Taylor-utvecklingar vilket ocksa gors i ETOS.
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Urvalsosédkerheten redovisas som ett 95-procentigt konfidensintervall

dvs +1,96 * /V(fy).

Ovriga bidrag till osikerheten har inte kvantifierats.

2.7.4 Rojandekontroll

Undersokningen &r en urvalsundersokning med en mycket liten
urvalsfraktion ur en stor population. Det &r inte allmént kédnt vilka
som ingar i urvalet. Redovisningsgrupperna bidrar inte till en
orimligt hog detaljnivd. Sammantaget gor detta det osannolikt att det
gdr att r6ja ndgon via de publicerade tabellerna.

Vissa celler undertrycks pa grund av att urvalet i dessa
redovisningsgrupper &r for litet och ger osédkra skattningar,
detta bidrar ocksa till att skydda mot r6jande.

3 Genomfdrande

31 Kvantitativ information
Kvantitativ information i Befolkningens it-anvdndning 2022

Rampopulation 8283819
Urvalsstorlek 7000
Antal svarande 2564
Andel svarande 37%
Andel objektbortfall 63 %
Kodade poster enligt ISCO08 2577

3.2  Avvikelser fran undersokningsdesignen
Inga avvikelser forekom.
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Bilaga 1 Frageformuléar

Undersikningen om befalkningens it-armdndning
Blanketten &r &nnu inte inskickad.

Tillgang till internet och teknisk utrustning

Nu kammer ndgra fedgor om inlemetanshiringar och viken keknisk ulnsining som dit
hus il har lilkgdng S

Har du eller ndgon annan i ditt hushall tillgang il internet | hemmet?

Géller via ala hyper av urusiring, dven mobiliekefon

EM hushdll kan arlingen besth av en penson som bor ersam eller lera personer som bor
lilsammans | samma bostad och Far gemensam ekonomi. En person bahdver inte boi
bostaden regelbundet Br alt riknas in i hushdliat

O Jda
O b

O wvetints

Internetanvéndning

Mir anvinde du senast Inbernet?

({0 Under de senaste 3 manadema

imarrtany indeing, Sartsdtining

Hur ofta har du | genomsnitt anvint Internet under de senaste 3 manadema?

(:v\'l-r-fm

Flera gnger arm dagen
En géng per dag eller nistan vage dag

Minst en dag i veckan men inte varje dag

o0 O0o0

Mindre §n en gang per wacka

imarrtany indeing, Sartsdtining

Nu kammer ndgra fedgor om olika saker man kan amdnda intemet I Wi vill afl du Bnker
1149
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e e du amdind inbemet B prival bk, bade | bostaden elier pd andra plalser.

Fiir villka av filjande aktiviteter har du anviint intemet (inklesive via appar) under de
senaste 3 manaderna?
Flara svar kan markeras.

O
O

O ooo 0O

Skickat eller tagit emat e-post
Haft telefon- eller vidensamial via intemet Lex. genam via Skype, Messenger,
‘WhatsApp, Facetirme, Viber, Snapchat, Zoom, MSTeams, Websx

Deltagit pd sociala nitverkssajier genom atl skapa anvindarprafil, dela
infomrnation ooh kemrmuniosrs Lex. genom Faceboak, Twitter, Instagram,
Snapchat, m.m.

Shivit srabbmeddelanden Lex. via Skype, Messenger, Whatsapp, Viber,
Snapchat

Sk infarmation am varar eller fjdnster

Lii#1 rryheter online via nyhetssajier, eidningar och liknande

Utryekl persardigs Asikter am palitik sch sambilielgar via sociala medier,
bloggar osh Hnande

Ativt deftagit | officiella diskussioner e att paverka medbogeriga aller
pelfliska Amnen (Lex. stadeplaneningeldgar, omidstningar eller
namninsamlingar pd intemet)

Inget av ovanstiends

imermaiame Endaing, G dadtining

Nu karmmer ndgra fedgor om olika saker man kan amd@nda intermet GI1 Vi villafl du Brker
e rebr o amdind i rbemet B prival bruk, bade | bostaden elier pd andra plalsern

[Fortsattming) Far vilka av filjande aktiviteter har du anwant internet {inklusive via
appar) under de senaste 3 manaderna?
Flara svar kan markesas,
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O vLyssnat pa rusik Lex. webbradio, strearmad musi) eller laddat ner musik

[0 Toear pd strearmade TW-kanaler via intamel. Det kan vara livesindning eller spela
ups frén bicjan, Lex. SWT, Twd.

tat pd filmer, serier ach annat frdn fEnster som (Lex. ardic,
Tit fil ier och Trn tj& etilin, HBO Nordi
Viaplay, SFAnytirme)

[ Titeat pd filrner och kipp via streamingstjinster Tér debning tex You Tube

O zoelatsler lasdat ner spal

[0 Lyssnatpépedeasts eller laddat ner podeasts

sontaterad infarmation Lex. om skada, sukdom, livesti et
Skt hdilsaretaterad inf i kada, spukd li il edlesr i
[0 Bokst lakatid via et gjukhus eller vindcentrals webbplats eller app
‘agit del av din persanliga ourmal pd ndte
Tagit del av din liga hilsai | ph n&

[0 AnvEnandra hilsovardstiinster via en webbplats eller app tex. T4t et recept
eller en konsultation pd nitet istillet Far ai Fysisk behdvt besika sjukhus eller
Likane
Sl vares elber Anster via en webbplats eller app Lex. via Blocke!, Tradera,
Facebook Marketplace, Sellpy, Shpoek

O hin bankiserden pé intemet

O ngetav ovansthends

marmtany ndeisg, fensdtining

Har du genamfart nagon eller nagra av faljande uthildningsaktiviteter via internet, |
ditt arbete eller som privatperson, under de senaste 3 manaderna?
Flera svar kan markeras.

O
O

Tagit ndgon kurs pd ifleme

Aaveint studiermatedial pd imernet sller digitall tex. skl sller uibildningsmaterial,
digitala inlEmingsmaterial, mjukvara eller apaar

Karmmuricerat med Hrase dlér andra studenter via WE&FM'ISH eller partaker e
uthildning

Har ire utfia nagra utbidningsakliviteter pd intemet

mtametameEndrang, fodsaiinng

Vad var syftet med de utbildningsaktiviteter du genomfiirt under de semaste tre
manaderna?
Flara svar kan markeras.

aMa
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[0 Feernedl uthildning (T ex. skola eler universitet)
O erofessioneliafarbstsrelaterade ndamdil

[0 Privata ndarmdl

Kontakt med myndigheter och offentlig
sektor via internet

Nu kammer ndgra fribgar om du Som prialpenson amdnl staliga myndeghelens,
kormmuners, regioners eler affentig sekdors webbglabser de seraste 12 mdnadema. Ded
kan Lex. vara Firsdinngskassan, Skateverket, skolor (skohvebl) och universiled, offentiig
sjulevard (1177), Poksen, Pensionsmyndighelen, CEN ml.

Kortakl via e-past ska inte rikras med.

Har du som privatperson, under de senaste 12 manadema fatt tillgang till infarmation
som lagras om dig pa ndgon sadan webbplats eller app?
Tax infformaban om pension eller hilsa,

fru“-r-rm

O Ja
O e

O vetinie

Har du som privatperson, under de senaste 12 manadema Fatt tillgang till information
fran affentliga databaser eller register?
Tax informaBon om bocker | offenfiga biblolek, Fastighelsregister, Forelagsdatabasen.

O Ja
O He

) vetine

Har du som privatperson, under de senaste 12 manadema skaffat infarmatian pa

nagon sadan webbplats eller app?
Tex infformafion om §ansler, Brmdner, diighster, lagar, Sppetider.

D Ja
O re
) Vetirte
419
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Kontakt med mpsdigheter och offertliy sekior vie nilsmet fotadfinng

Har du som privatperson, under de senaste 12 manadema laddat ner eller hamtat
blanketter frin nagon sadan webbplats eller app?
Tax baddat ner eler skrivit uf et formuis rdn Skatleverket eler kammunen

Q 4

O e

Kontsk! med mpsdigheter och offertliy sekiot vis niermet fortaditnng

Har du som privatperson, under de senaste 12 manad gjort en bokning via nagon
sadan webbplats eller app?
Tex reservecst en bok pd e biblotek, bokal d e bestk pa en myndighet elier kommun.

Q u
QO Mg

Kantak! med mpadigheter och affertli sskios vis siemet, fortadtinng

Har du som privatperson, under de senaste 12 manademna, fatt nagon
myndighetspost via ditt konto, Lex. Kivra, Min Myndighetspost, Digimail eller E-Boks?
Rifkra inte mead e-mail eller sms-b de informal ddelanden elier aviseringar om
an hardingar ar tilgdingliga.

Q 4
O M

Kontut! med mpadigheter och affertii sskios vis siemet, fortadtinng

519
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Har du som privatperson, under de senaste 12 manadema e-deklarerat?
Dvs. Bmnal in din skalledeklaraBon via en shdan webbpists ellerapp.

O

o0 o O

Ja, jag har gjoet det sjale

e, it gjorthes autarmatiskl Les. av Skatteverkel, arbetsgivanen, en annan
rryndighet eller kormmun

Hej, jag har ldmnat in min skatiedeklaration pd papper
Mej, ndgan anfan har gjon det 41 mig e Tamiljemedien, skaneridgivan

Mej, annat skl

Kentukd med mpadigheie ach offentlig sskion vis mbeme, odsdtining

Har du som privatperson, under de senaste 12 manadema, gjort nagat av filfande?
Flara s kan markesas.

O

Ansdkt am dokurnent eller intyg via ndgon shdan webbplats eller app (Lex.
ecamenshevis, fodelssintyg, dkenskaps- eller skilsmissabevis, dodshevis,
uppehilsintyg, utdrag ur belasiningsregisiret)

Ansdkt am fdrmdner eller ratigheter via nigon sidan webbplats aller apg (Lex.
persion, arbetsloshe, bambidag, skolplacerng, universitet)

Gjort andra Fiefrdgningas, anspedk eller kKlagamal via ndgon shdan webbplats
el apg (Lex. anmil stild till Palisen, [Emnat in dagomil, ansakt am rittshjalp)

Inget av avansti ende

Eonlskd mad mypedigheie cch ollardig seelo: vis mlemel, odsatinng

Wad var orsaken till att du inte ansSkt om nagot dokurnent eller gjort andra
frfragningar via nagon myndighets eller offentlig sekiors webbplats eller app under
e senaste 12 manadermna?

Flera swvar kan markeras.

O OO0OoOoa0oO

Har irte behiivt ansika eller gira farfrdgningar

Fitr kompliceral/ vel irte hor rman gor

My integritets- eller Sikerhetsski]

Har inte slektronisk legitimering tex. BankiD, Freja &ID

Migon annan persen gjonde del & dig itElet Lex. en nira bekant sller
familjemedlem, revisar, skatteridgivane

Annan crsak

619
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Kentakl mad mysdigheter och offentig sskios vis ntermet, keisdf ning

Vilka av faljande problem, am nagot, har du sttt pa nir du anwant sadana
wehbbplatser eller appar under de senaste 12 manaderna?
Flera svar kan markeras.

[0 webbplatsen aller appen var awir att arviinds, eller fungarsde inte tilrSckligt bra
Teiniska prablem vid anvandning Lex. ling laddning, webbsida kraschade
Problem med slekronisk identifiening
Webbplatsen aller appen var inte anpassad Tir smantphone aller surfplatta

Anrat problem

O0Oo0ooa0o

Har irrbe =111 pd ndgra prablem

Internethandel/e-handel

K knrnmer ndgra frgor om alt hardia eler bestila pd inleret for privat brk. Det gller
alla lyper av varar eh Banster Sven kiip fn privalperennes pd e-handebplatesr Lax va
Teaddera, Facebock markelpiace, Blockel Selpy, Shpock, Aitink.

Nar bestalide eller kpte du senast varor eller fjinster via internet far privat bruk?

Under de senaste 3 manadema
Mellan 3 1ill 12 mbnader sedan
Fise rweer &0 12 mdnader sedan

Har aldrig bestallt eller kipt vanor eller tjanster via intemet

0000

Vet irte

Itarrertba sl e-ba rdul, fontaitinieg

Wilka av faljande varor har du bestallt eller kipt via internet for privat bruk under de
senaste 3 manaderna?

Fisiudens kip pd intemet s Beetag eler privalpersones och begagnade varar.

Flera svir kan markesas.

9
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Oo0OO0oOoO0O Ooooo

O

Klider (inkl. spartkEider), skor eller sccessoans [Lex. vAskor, Smycken)
Spananiklar (exkl. spartidider)
Bamleksaker aller Bamaniklar Lex. Ell'isidr_. I'IBD-p”Bﬂ:I‘.I’, bamagnn.r

Maibler, inredningsariklar eller trddgardsanidar Lex. mattor eller gardiner, verkiyg
eller plantor

CD- ller Vinylakivar
Filrner eller serier ph DVD- ller Blu-ray skivar
Tryckta bicker, tidsksifter eller tidningar

Datores, surfplatiar, mobilteled aner eller tillbshor

Inget av avansti ende

Fler varar ach i nster fljer i ndsta frdga

Statistikens framstéllning version 1

2022-11-18

{Fartsitining) Vilka av faljande varor har du bestsll eller kgt via interned for privat
bruk under de senaste 3 manaderna?

Fidudens kip 4 intemet fdn Beetag eler privalpersones och begagnade varar.

Flera svir kan markesas,

O

OO oOcooo 0O

a

Hernedekironik dler vitvarns Lex. TY-apparaber, stereor, kamenar eller
vt maskiner

Liakemedel eller kosttillskott och vitaminer. REkna irte med fdmyelse av recept
péd intemet

Leweranser friin restauranger, snabbmatskedpor, cateingstjanser
Mat eller dryck frin butiker eller matkasseleyerantdnes
Kasrmelik- skiabets- eller halsopradulder

Rengiiingspradukier aller personliga hygienprodulier Lex tandborstar, ndsdukar,
wEttmedel, renganingstrasar

Cyilar, mapeder, bilar eller andra fordon och reservdelar till dessa

Andra fysiska vanr

Inget av ovansti ende

819
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Fran vilket eller vilka linder bestillde eller kapte du de nimnda varorna via internet
under de senaste 3 manaderna?

Riikraa med kg via inlerned fndn Brelsg och privalpensones.

Flera svar kan markeras.

(1.- ‘Wisa mer infonmartion
Swerige
Andra ELHSrider

Linder utanfis EU

Oooao

Dsdker pd vilket land det var

Irntrrstbanc el e Sa rdel, lertaitining

Kispte du nagon av de ndmnda varorna fran en privatperson via inlemet?
T&x via Blockel, Tradera, Facebook Markelplace, Shpock, E-bay.

O Ja
O My

Intarmttardulebartel foraatineg

Kispte eller startade du en prenumeration pa nagot av foljande via en webbplats eller
app fir privat bruk under de senaste 3 mananderna?
Flara swir kan markenas,
O Musik sam en streamingstjanst dler nedladdning
Filrmer eller serer som én streamingtjinst eller nedladdning
E-biicker, digitala magasin aller digitala tidningas

Datasps anling eller sem nedladdning Tér mabilelefanes, surf platiar, datcnr eller
ook

Dator eller annan programyara sam nedladdning inklusie uppdatenngar

Appar relaterade till halsa och fitness

OoooOo Oooo

Mndra appar Lex. fie sprikinliming, resor, viider

Inget v avanstiends

o
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sandel &

Kopte du nagot av foljande via internet for privat bruk under de senaste 3
manaderna?
Flera svar kan markeras.
[0 Biener till sportevenemang
Biljetrer till kulturella eller andra evenamang Lex. bio, konsener, massor osv.

Abonnemang 1or intemet elier mabiltelelon

Abonnemang pa e, vatten eller viirme, avfallsh ing eller lknande tjdnster

0 o0:-n

Hushdllsginster tex. stidning, bampassning, reparationsarbete,
tridgardsskitsal. Rikna dven med niir du kdpt fritn privatpersoner vis Lex
Blocket, Facebook Marketplace

[0 inget av ovanstiende

Kopte du nagon av hushallstjinsterna via internet fran en privatperson?
Tex va Biocket, Facsbook Marketplace.

Q 4a
O M

Kopte du nagon transporttjdnst via internet for privat bruk under de senaste 3
manaderna?
Flera svar kan markesas.

[0  Ja. trén ett transpontfamtag tex. biljetter 13 lokaltrafik, taxi (Gven Boit och UBER)
eBer langre resor med buss, thg elier fiyg

[0  Ja. frén en privatperson tex. CameolWorld, Skjutsgruppen, Haxi, Freeh
GoMore

[ Nej kpte ingen transportjdnst

1019
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Hyrde du terboende via i f&r privat bruk under de senaste 3 manaderna?
Flara svir kan markesas.

O  Ja, frén et firetag Lew via bokningssajt, hotel eller resebryrier

O Ja. frén en privaipersan Lex. via Aitinb, Homeway, Blocket, Facebeak
Marketplace

O  iej, hyrde inget semesterboands

Har du genomfart nagot av faljande via internet fir privata andamal under de senaste
I manaderna?
Flera svir kan markeras.

[0 wapt tsesskring (alla typer av féesSkringar, inkl. resefreikring eller FarsSkringar
warm ingdr | paket med Lex Tlygbiljert )

O Tagiten tia eller kradit frdn banker sller andra finansiella akibmer

[0 Heépt eler 53t aktier, obligationer, andedar | fander eller andra finansiella tjanster

O ingetav ovansthende

Sakernas Internet

Fafarde Fagar avier andndningen av termetaraiure enheler eler syslem B prival brok
sorm ocksd kan aresiubas [ arandr R alt méligoina svancerade [fnder, Lex [ty
enheler, jesters iretiliningar, ge nstukorer B uppgiler som ska U, t emal
Serdoppling fran enheten ele.

Har du anviint ndgon av filjande intemetanshtng enheter eller system fir privata
damal under de te 3 manaderna?
Flara swar kan markeras.

O mntemetansluten termostat, elrmdtare, gasmatans, lampar, plug-ing ellér andes
intemetanslulng [Beningar 6 energihantering | hemmet

Intemetansluing hemlammssystem, brandvamare, sdkerhetekamenar, diriis elber
andra sikerhets- eller trygghets] Ssningar fie hemmet

Intemetansiuing hushallsapparater som mbotdammsugare, kylskdp, ugn,
kaffernaskin

En virtusll assistent i form av en smart hoglalare ellér en app, Lex. Googhe Home,
Amazan Alexa | Echa [ Compuber, Gaogle Assistant, Sif, Conana, Bidy

o o o O

Har irt® arvint ndgal av ovanstdende

1118
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Sakemas nbam, S naitising

‘Wad var orsaken till att du inte anvant nagon av de nimnda internetan sluina
enhetema eller systemen far privata indamal under de senaste 3 manaderna?
Flera swvar kan markeras.

a

O OO0 OO OoOoOOo

Viste inte att det finns sidana enhebér Sy siem

Hade ingen anvindning av sddana enhete system
Fir dynt

Fungerade inte mesd existerande anheter sller system
‘et inbe hur man anvander sidana enheter eller SySlem

Ora far integritet och skydd av personliga uppgifler Som géneneras av desta
enheter sller system

Ora far i-saketheten Lex. afl enhéten ellér system hackas

Ora far aft anviindning av enhel dler system kan leda til n olycka, skada eller
hilsoprablem

Andra pesaker

Sakmnas nbened bt

Har du anvint nagat av filjande i ditt hem under de senaste 3 minaderna?
Flara swvar kan markenas.

O

O
O
O

En internstansiuten TV

En internetansiuten spelkonsal

EN irbemetanshitet judsystem ellér smana hogtalare

Inget &v avanstiends

Sakermnas nlem, b dasteang

Har du amvint nagon av filjande intemetansiutna enheter fir privata Sndamal under
de senaste 3 manaderna?
Flera svar kan markeras,

1218
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oo O o o

En smart klocka, et fitnesshand, internetansiutna glastgon elier headse,

ArsEnclane, imer h accessoarer, kidder dler skor

Intemetansluirg enheter for Gvervakning av blodinyck, bladsocker, kroppavilkt
{Lex. smart vig) eller andra enheter fie hiilsa- och Sukeind

Leksaker angluina till intamet, tex. rabatieksaker (inklusive rabatieksaker i
utbildningssylee) eller dockar

En bl e inbygod 1rddiBs intemetuppheppling

Inget &v avanstiends

Eatmnas nbened fortaatineg

Vilka av faljande problem, om nagot, har du st&t pa nir du anwant sadana enheter
eller system under de senaste 3 manadermna?
Flera svar kan markeras.

O

oo O O

Sdkerhets- eller integritets problem Lex. att en enhet ler et system hackades
{infarmation am dig eller din famil] hade ine tillrickligt skydd)

Sdkerhets- eller hilsoproblem tex. att anvandning av en enhet aler et system
ledde till alycika, skada eller halsoproblem

Svirigheter med a1l anviinda Lex. inglallers, ansluta, para ihop enheter sller
Eys1em
Anrat prablem

Har irre 21511 pd ndgra prablem

Gron IT

Fifande fgor handiar eem vad du gjoede med den gamis dinevingen rdr du kEpl enny
eller shitade amdinda den Lirusining du digare hade.

Vad gjorde du med din gamla mobil/smartielefon senaste gangen du bythe ll en ny
eller slutade anviinda den?

00 00O

Fibrvaras fomfarande i hemmet
Sildes eller gavs bon

Kasserades (slEngdes kastades) pd returstation far elekironisk utrustning (Hven
inlEmnad pa farsaliningsstille)

Kasserades i vanliga sopar
Har irrte byt allar haft ndgan mabil eller smartislelan

Annat

1318
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Godn IT, Fortaitining

Vad gjorde du med din gamla birbara dator senaste gangen du bytte till en ny eller
slutade anvanda den?

O00 000

Forvaras forfarande | hemmet

Sildes eller gavs boe

Kasserades (slEngdes kastades) pd returstation far elekronisk utrustning (iven
inlamnad pa fasalningsstalle)

Kassemdes i vanliga sopar
Har irte bytt eller hatt bidar dator

Annat

Godn IT, Fortaitining

Vad gjorde du med din gamla stalioaira datar senaste gangen du bytte il en ny eller
slutade anvinda den?

00 000

Firvaras fonfarande i hemmet
Sildes eller gavs bon

Kasserades (slEngdes kastades) pd returstation far elekironisk utrustning (Even
inl&mnad pd frssljningsstille)

Kassendes i vanliga sapar
Har irte bytt aller hafl stationdr dator

snnat

Ge2n IT, For airtinemg

N&r du senast kipte en mobil, surfplatta, birbar eller stationir dator, vilka av féljande
egenskaper ansdg du da vara viktigt?
Flera svar kan markeras.

1419
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O ez

O Hérddiskegenskaper (lagring, hastighe), processerhastighet

[0 Exodesign av produkien tex. hillbar, uppgraderbar och reparedbar design sam

krdiver fiime matesial, miljvnliga materal | fBmackningar

[0 wadjlighe st fadsngs livelEngden genam abt kbpa exdra garanti

O Produkiens energielfektivites

O Aertsgningssystem som erbjuds av tillverkare eller sifane Lex. att de tas tilbaka

en fGrdldrad produll utan kostnad eller ebjuder rabatter Gl kunden f&r an kipa
&n annan produkt

a

Ingen av de niimnda egenskapema

a

Har aldrig kiipt ndgon av de ndmnda produlterna

Allménna fragor om dig

Db anshabar vi sred ndgra allndnna frgar om dig.

Sam W skrevi del brev difick 54 samiar i in uppgifier om ulb kining fan regisler. | SCBS
regisler sans en shdan uppgif am dg. Vi vl danke stlla ell par g il Gy anghende
.

Hur manga ar har du lagt gatt i grund-, gymnasie-, yrkesskola eller
motsvarande?

() 8 eller e
[T
O 1011 e

() 12 dreller fler

aliedinee frliger om dig, foraitinng

Hur manga i har du studerat vid universitet, hagskala eller annan eftergymnasial
wthildning?

1519
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Ingen eftergymnasiabut bildning
EMengymnasial uthildning kartare dn 1 4r
1 &

2 &

EF

4 dr el [Engre utan dekinseramen (motgyarande Phd)

o000 Q00 0

4 & eller [Engre med doklorsexamen (motsvarands Phd)

Almdinea frdger om dig, lerisitinng

Allména fragor om dig

Dt aveutar i rred rigra allmdinna fragar e dig.

Vilken dr din huvudsakliga syssels3tining?
Har du St ait avgéca vad som & luvedsaklip sysselsdtineng kan du nka pd vad som
onmifatiae rmest Bd, har varal lngst sller stmmes bis! Gvesens med din egen upplatining.

Msbetande

Arbetalis (eller arbetssdkande)

Pensiondr [Alders- eller avtals-)

Kan ime abeta pd grund av langvaniga halsoproblemn
Sluderande (sller At sholabey)

Hernarbetande (tar hand am hem sller barm])
wimpliktig (civilpliktig, Gven utarmlands)

Anrat

COoOO0COCO0OO0O0O0

Wt inte / Vil inte Svars

limdinee frdgor om dig, foritinng

16/18
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Ar du egen firetagare eller anstalld?

Egen faretagare med anstillda
Egen firetagare utan anstsllda

Anstald

00O

Aabetar utan ersitining i farniljefdretag

liemdinea frliger om dig, forkalitining

Arbetar du heltid eller deltid?
O dlu dir esdker s svara Uit din egen uppkatining.

(O Abetar heltid

(O Aabetar deltid

aliedinee frliger om dig, foraitinng

Wilken anstiliningsform har du?

() Fastilsvidareanstilining (anstillning utan shidaturn)

(7} Tidshegednsad anstilining (vikariat, projekt- eller sisongsansidining, visstids.,
Bebaye-, e timanstillning, prevanstallning)

Aliedinea friger om dig, lersitinng

Till villket yriee vill du rakna ditt arbete?

e rr—
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Wilka ar dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

Beskriv dira huwudsakiiga arhetsuppgifier. Om du Lex. fr prajekiedase, skiv di vad du
e, exempelvis TAr arsvag foe &N Brbdilra arbelsmifjn | Sldreamsonpert. Ar duLex
Fabriksarbebare skriv da vad du Bherar. Ar du chef beskriv viken byp av chel du S ach
o clus e sneira cheier som &r understilida dig. Tax ingeched med e bz
enheischefer aler bulikschel Uan urdersiilda cheles.

Sherir i reban:

i nna frliger om dig, fortsitinng

igare fraiga am lig =¥ g du "annat”. Vilken &r din

Sheriw i retan:

Alledinna frliger om dig, fortsitinng

Wilken av filjande branscher skulle du siga passar bastin pa din arbetsplats?

Wil hir

Almanra frlgoe om dig, lef=alinng

Har du, pa grund av nagot hilsoproblem, svart att klara av sysshor eller delta i
sam falk i gar?

Aomer bide arbabaisiudier cch ild, och kan bero pd alls yper av fysisia och

kinslamissiga hilsogroblem.

) Mycket svin
Ganska svan

Inbe alls svin

000

et irile

18119

Almanra frhgor om dig lersalinng

Ungefar bwr lang tid tog det att fylla | blanketen?

Hmuter:




Statistikansvarig myndighet
Statistiska centralbyran

Statistikens framstéllning version 1

2022-11-18

Bilaga 2 Introduktionsbrev

Mars 2022

FORMANMM EFTERMAMM(motsy.)

Extra rad for c/o etc.
Extra rad

ADRESS

POSTORT

Undrar du Sver nagot?
Komntakta oss garmal

Fragor om att |amna uppgifter
010-479 &9 30

enkat@sch se

wiwwisch sefbita

Oppettider
Mandagtorsdag: 3-21
Fredeg 9-16
Sondag: 16-21

Fragor om undersikningens innehall
bita@sch.se

Se resultatet
www.sch. sefe0n08

SCB beshriver Sverige
Stetistibmyndigheten SCB firser
samha|let med statistik for beshuts-
fattande, debatt och forskning. Vi gir
dat pé uppdrag &v regaringen, myndig-
hater, forshkars och ndringslne. Var
statistik bidrar till en faktabaserad
samhillsdebatt och vEl underbyggda
besiut

Identifierands beteckning 12

Befolkningens it-anvindning

Hur anviinder du internet?

Diu far det hir brevet eftrersom SCB samlar in uppgifter till en
undersdkning om internet och vad det innebdr for dig. Anvander du
internet, och i 53 fall hur?

Uppgifterna anvands fir att framstilla svensk officiell statistik som
kommer att finnas tillganglig for alla. Statistiken anvinds som underlag
for beslursfattande, debart och forskning. Undersékningen tar ungefir
15 minuter att svara pi.

P4 niista sida berdttar vi mer om unders3kningen, bland annat om hur vi
skyddar svaren vi far fran dig.

Dina svar ir viktiga

Diu &r en av 7 000 personer i aldrama 16-85 &r som blivit slumpmissigt
utvalda frin befolkmingsregistret. Dina svar kan inte ersittas av ndgon
annans. Det galler ven dig som anvander internet sillan eller inte alls.
Det ar frivilligt att delta och vi hoppas att du vill vara med. Ju fler som
svarar, desto mer far vi veta om hur anvindningen av internet ser ut.
53 har gor du

G4 gérna in pA www.insamling.sch.se/eid fér ar besvara frigorna.
Legga in med din e-legitimation eller med féljande
inlaggningsuppgifter:

Dina inleggningsuppgifter ar:

AnviEndarnamn:

Anvandarmamn

Lisenord: Lésenord

Det gar bra att logga in flera ginger och spara emellan.

Vill du hellre svara pa papper? Invinta di pappersblanketren som v
skickar hem till dig om ett par veckor. Vi ber dig besvara frigoma s3
snart som majligt.

Stort tack pa forhand for din medverkan!
Med vanlig hilsning

Joakim Stymne
Generaldirektdr SCB
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Varfir ska du delta?

Du och andra som har valts ut att delta utgir
tillsammans ett Sverige i miniatyr. Just du
representerar en grupp manniskor som dr i samma
alder och bor i samma region. Varje utvald person &r
darfar oerhdrt viktig. Oavsett livvsituation behdvs
alla ménniskors svar for att pa ett réttvist sie kunna
beskriva hur vi anvinder internet i Sverige.

Vem anviinder svaren och hur?

Statistiken anvinds framforallt av EU-s statistilbyra
Eurcstat, OECD, Infrastrukiurdepartementet,
Finansdepartementet, Post-och telestyrelsen (PTS),
Myndigheten fér tillvaxtpoliviska utvarderingar och
analyser (Tillvixtanalys), Tillvaxrverket samt
Intemetstiftelsen.

Fiir att inte fraga mer in nddvindigt kommer vi att
komplettera dina svar med uppgifter om dig som
redan finns i SCB:s register. Det giller uppgifter om
kiin, alder, fadelseland, uthildning, inkomst,
medborgarskap samt vilken region du bor i. Dessa
uppgifter himtas fran Registret dver
totalbefolkningen. Uppgifter om utbildningsniva
himtas fran Uthildningsregistret.

SCB bearbetar uppgifterna och tar bort
perscnnummer, namn och adress. Direfter
dverlEmnas uppgifterna till EU:s statistikorgan
Eurostat for fortsatt bearbetning och analys. Dar
gors det en fortsatt bearbetning for att skapa
internationella jimférelser med liknande
undersékningar.

Hur skyddas mina svar?

Det kommer inte att framga vad just du har svarar
nir undersokningens resultat redovisas. Uppgifter
om enskildas personliza och ekonomiska
forhallanden skyddas av selaetess och alla som
arbetar med undersdlmingen har tystnadsplike.
Sekretessen giller enligt 24 kap. 8 § offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400).

Hur behandlas personuppgifterna?

SCE dr personuppgiftsansvarig for den behandling av
perscnuppgifter som SCB utfor i denna
undersékning. Regler for personuppgiftsbehandling
finns i EU:s dataskyddsférordning samt i lagen

Statistikens framstéllning version 1

2022-11-18

(2001:99) ach forordningen (2001:100) om den
officiella statistiken och dvrig gillande lagstifming.

Dina personuppgifter kommer att behandlas i
enlighet med EUs dataskyddsfarordning, lagen
(2001:99) och férordningen (2001:100) om den
officiella statistiken och Gvrig gillande lagstifming.

SCB:s rartsliga grund far att behandla dina
perscnuppgifter &r att behandlingen ir nddvindig
fir arr utféra en uppgift av allmént intresse (att
framstzlla statistik). Mer information om hur SCB
behandlar personuppgifter hittar du p2
www_sch.se/personuppgifter.

Du har rétt att fa en kopia, ett registerutdrag, avde
personuppgifter SCE behandlar om dig. G inpa
www._sch.se/registerutdrag. Du har Sven i vissa fall
rért att fa dina uppgifter raderade.

Om du &r missndjd med hur dina personuppgifter
behandlas har du ritt att ge in Kagomal il
Integritetsskyddsmyndigheten.

Har du fragor om personuppgifter?
Fontakta dataskyddsombudet:

SCE: 010-475 40 00, dataskyddsombud@sch.se,
701 89 Orebro

Var publiceras resultaten?
Resultatet fran undersékningen kommer att

publiceras pa www.sch.se/1e0108 i november 2022
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Bilaga 3 Tack- och paminnelsebrev

B april 2022 Identifierands betackning

FORMARMM EFTERNAMN(motsy.)

Extra rad fdr c/fo eto.
Extrar

ADRESS

POSTORT

Unadrar du dver nagot?
Hontakta oss garnal
Fragor om att |amna uppaifter
Telefon: 010-479 69 30
enkat@isch s

v sch.sefbita

Dppettider
Mandag-torsdag: 08.00 - 21.00
Fredag 08,00 - 16.00
Séndag: 16.00 - 21.00

Fragor om undersékningens innehall
bitai@sch se

Resultat
wiwr. sch.se/1e0108

SCB beshriver Sverige
Stetistibmyndigheten SCE forser
samhallet med statistik for beshuts-
fattande, debatt och forskning. Vi gir
det p& uppdrag &v regeringen, myndig-
heter, forskars och naringsiiv. Var
statistik bidrar till en faktabaserad
samhiallsdebatt och vl underbyggda
bashut

Befolkningens it-anvindning

Ditt svar ir viktigt
Far en tid sen skickade vi dig ett brev med inloggningsuppgifter for att
pa 5CB:s webbplats svara pa frigor om befolkningens it-anvindning.

Far att resultatet av undersékningen ska bli tillfarlitligt &r det viktigt att
53 manga som méijligt svarar. Det ir frivilligt att delta, men vi hoppas
att du vill ta dig tid att delta och besvara fragorna =2 snart som méjligt.
Unders&kningen tar ungefir 15 minuter att svara pa.

52 hir gor du:
Ga géma in pa www.insamling.sch.se/eid fir att besvara fragoma.
Legga in med din e-legitimation eller med féljande

inloggningsuppgifter:
Anvendamamn:  Anvandarmamn
Lisenord: Lésenord

Det gar bra att logga in flera gAnger och spara emellan.

Vill du hellre svara p papper? Inviinta di pappersblanketren somvi
skickar hem till dig om ett par veckor. Besvara gima frigorna s3 snart
som mijligt.

Stort tack for din medverkan!
Med vanlig hilsning

Joakim Stymne
Generaldirektir SCB
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