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1 Statistikens sammanhang

Statistiken beskriver anvandningen av och tillgdngen till internet
bland olika grupper i befolkningen 16 ar eller dldre i Sverige.
Befolkningens it-anvandning (BITA) ingdr i &mnesomréddet Forskning
och det digitala samhéllet. Statistiken publiceras en gang per ar. Ar
2025 utgor det senaste referensaret.

I detta dokument beskrivs undersokningens upplédgg och
genomforande. Statistikens kvalitet beskrivs i Kvalitetsdeklarationen
som finns tillgénglig pad http:/ /www.scb.se/1e0108 under rubriken
Dokumentation.

Detaljerat innehall i statistiken beskrivs i SCB:s mikrodataregister
(MetaPlus). Vidare finns dokumentation i de rapporter som lamnas till
Eurostat (Metadata report).

2 Understkningsdesign

2.1 Malstorheter

Malstorheterna avser framst hur manga (i tusental) eller vilken andel
(i procent) som har en viss egenskap. Det kan till exempel handla om
att mata hur manga personer som aldrig har anvant internet eller
andel personer i aldern 16 ar eller dldre som har handlat pa internet
under forsta kvartalet 2025.

Sammanfattning av population och malstorheter i Befolkningens it-anvandning 2025

Individer

Population Kvinnor och mén i dldern 16+ ar

Kon

Alder

Utbildningsniva
Sysselsattning

Hushallstyp

Disponibel inkomst i kvintiler
Bakgrund

Region

Urbaniseringsgrad

Bransch

Samtliga
Funktionsnedsattning
Tillgang till och anvandning av internet
Lan

Redovisningsgrupper



http://www.scb.se/le0108
https://metadata.scb.se/begrepp.aspx
https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/EN/isoc_i_simsih2_se.htm

Statistikansvarig myndighet Statistikens framstéllning version 1

Statistiska centralbyran 2025-10-17

Tillgang till och anvandning av internet
Digitala fardigheter

E-forvaltning

E-legitimation

E-handel

Finansiella aktiviteter

It-sdkerhet

Malstorheter

Under méatperioden (2025)
Malstorheternas De senaste 12 manaderna fore matperiodens borjan (maj 2024 —

referenstidpunkter april 2025)
Forsta kvartalet i undersékningsaret (forsta kvartalet 2025)

Andel individer i procent

Malstorheternas matt Antalet individer

2.2 Ramforfarande

Ramforfarandet har genomforts pd samma sétt som foregdende ar.
Urvalsramen i BITA utgors av personer som &r 16 dr eller dldre som
var folkbokforda i Sverige enligt Registret over totalbefolkningen
(RTB) den 31 januari 2025. Individernas dlder berdknas utifrdn deras
alder vid den forsta dagen av insamlingsperioden: 25 mars 2025 (8
705 488 individer).

Observationsobjekten (de enheter som observeras eller miits), liksom
uppgiftskillorna (de som ldmnar information om
observationsobjekten), utgors av individer 16 ar eller dldre som var
folkbokforda i Sverige den 31 januari 2025. Eftersom individerna
lamnar uppgifter om sig sjdlva sammanfaller undersokningsobjektet
med observationsobjektet.

23 Forfaranden foér urval och uteslutning
2.31 Urvalsférfarande

Urvalet har genomforts pa samma sitt som foregaende ar.
Urvalsramen stratifierades efter kon och alder enligt tabellen nedan,
vilket resulterade i totalt 16 strata. Kon och dlder har historiskt valts
som stratifieringsvariabler, d&d dessa mojliggor en tydlig avgransning
av redovisningsgrupper.

Urvalet drogs som ett stratifierat obundet slumpmaéssigt urval med en
urvalsstorlek pa 15 788 individer. Ett sadant urval innebdr att inom
varje stratum har alla objekt samma sannolikhet att komma med i
urvalet.
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Undersokningsobjekten &r individer 16 ar eller dldre som var
folkbokforda i Sverige den 31 januari 2025. Urvalsramen stratifieras
efter kon och dlder enligt tabellen nedan, totalt 16 strata. I mars 2025
drogs ett stratifierat obundet slumpmassigt urval (STROSU) av 15 788
individer.

Allokeringen av urvalsstorleken genomfordes pa samma sitt som
foregdende ar. For strata med individer i dldern 75 ar och &ldre
baserades allokeringen pd krav kopplade till tabellframstéllning samt
prognostiserade svarsfrekvenser. For strata med individer i aldern 16-
74 ar anvdandes Neyman-allokering. Det innebér att fler individer
valdes fran strata som hade hogre varians i malindikatorn
'Kopt/bestdllt varor/tjanster via internet under det senaste aret', och
tarre fran strata som hade ldgre varians i samma indikator.

Att tva olika allokeringsstrategier tillimpades forklaras av att strata
med individer i aldern 16-74 &r omfattas av Eurostats precisionskrav,
medan strata med individer 75 ar och &ldre inte gor det. Darfor
styrdes allokeringen for dldersgruppen 16-74 ar av Eurostats
precisionskrav, medan praktiska och redovisningsméassiga hansyn fick
styra allokeringen for strata med individer 75 ar och &ldre.

I samband med faststdllandet av urvalsstorlekar i varje stratum
tilldelas varje objekt en designvikt. Denna vikt kan tolkas som ett matt
pa hur manga individer i populationen individen i urvalet
representerar. Designvikter tar inte hdnsyn till férekomst av bortfall,
ramproblem och liknande och justeras vidare i senare steg av
produktionen genom kalibrering.

Antal personer i ram och urval efter kén och alder i Befolkningens it-anvdndning 2025

Alder Urvalsram Urval
Totalt Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Man
16-24 1092216 | 528841 | 563375 3121 1429 1692
25-34 1390062 | 672593 | 717469 2342 907 1435
35-44 1404116 | 685397 | 718719 2222 1112 1110
45-54 1307618 | 644836 | 662782 2241 1042 1199
55-64 1284892 | 636722 | 648170 2168 1024 1144
65-74 1057458 | 536535 | 520923 2125 1089 1036
75-84 866913 | 457781 | 409132 674 333 341
85 + 302213 | 186093 | 116120 895 485 410
Totalt 8705488 | 4348798 | 4356690 | 15788 7421 8367
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23.2 Uteslutning fran insamling (cut-off)
Ingen del av mélpopulationen utesluts fran insamlingen.

24 Insamlingsférfarande

2441 Datainsamling

Arets undersokning har en kombinerad datainsamling dzr
urvalspersonerna ges mojlighet att svara via ett webbaserat
frdgeformulér eller en pappersenkit. Fran Registret 6ver
totalbefolkningen (RTB) hamtas variablerna kon, alder,
hushéllsstorlek, antal barn, bakgrund (fodelseland), urbaniseringsgrad
och region. Fran utbildningsregistret (UREG) hamtas variabeln
utbildningsniva. Inkomstuppgifter hamtas fran Inkomst- och
Taxeringsregistret (IoT).

From 2024 hamtas dven uppgifterna om arbetsstillets ndringsgren
frén registret ver Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS).
Information om registren finns pa www.scb.se

Ovriga variabler samlas in direkt frén respondenterna. Insamlingen
paborjades 25 mars och avslutades 12 juni. Statistiken publiceras cirka
4 manader efter det att datainsamlingen avslutats.

Sammanlagt svarade 5229 individer. 70 procent av de svarande valde
att svara via webbformulédret och 30 procent av svaren inkom via
pappersenkéten. Den totala oviktade svarsfrekvensen blev 33 procent.
I tabellen nedan visas nettourval, antal svarande samt viktade och
designviktade svarsandelar for varje strata. Med “nettourval” avses
den del av urvalet som kvarstdr efter att man har tagit bort den kdnda
vertickningen i form av avlidna och emigrerade. Ar 2025 bestod den
kanda overtdackningen av 49 individer.

Antal personer i nettourvalet, antal svarande samt andel svarande efter alder och kén
i Befolkningens it-anvandning 2024

Oviktad |Designviktad
Alder Nettourval Svarande andel andel
svarande| svarande
Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Totalt
16-24 3119 1429 1690 533 271 262 17,08 17,18
25-34 2338 905 1433 392 151 241 16,74 16,75
35-44 2217 1112 1105 505 264 241 22,73 22,75
45-54 2238 1040 1198 746 377 369 33,29 33,49
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55-64 2166 1023 1143 982 501 481 45,30 45,50
65-74 2122 1088 1034 1292 694 598 60,80 60,86
/5-84 669 332 337 383 190 193 56,82 57,25
85+ 870 471 399 396 193 203 44,25 44,78
Totalt 15739 7400 8339 5229 2641 2588 33,12 34,87
Fordelningen av svar mellan webbenkit och pappersenkdt har varit
relativt stabil sedan 2020 som pappersenkét anvénts som
insamlingsmetod. Andelen som svarar via pappersenkit har varierat
nagot de senaste aren, fran 26% ar 2020, till 34% 2022 och 30% &r 2025.
Andel svarande over insamlingsmetod och tid
80
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60 /\
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40 / \
20
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0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
e==Telefon Webb e Enkat
242 Matning

Uppgifterna till undersskningen hdmtas in via ett webbaserat

fradgeformulédr som konstrueras i SCB:s insamlingsverktyg (SIV), eller
via pappersenkét. Frageformuldren skiljer sig nagot at. I det

webbaserade formuldret styrs respondenten automatiskt forbi ej
relevanta fragor, baserat pa svaren pa tidigare fragor.

I pappersformuldret ges motsvarande instruktioner till respondenten.
Se Bilaga 1 for det webbaserade frageformuléret.

Ett introduktionsbrev skickas till samtliga urvalspersoner med
information om undersokningen och instruktioner.

Tva veckor efter utskicket av introduktionsbrevet skickades ett tack-
och pdminnelsebrev (Bilaga 3) med inloggningsuppgifter, digitalt till
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personer 16-74 ar och postalt tillsammans med en pappersenkat till
personer 75 ar eller dldre. De urvalspersoner som inte besvarat
undersokningen efter de tva forsta utskicken fick i tredje och fjarde
utskicket, forutom inloggningsuppgifter, &ven en pappersenkat. I
tredje utskicket skickades pappersenkiten till personer i dlder 44-74 ar
och i fjarde utskicket skickades pappersenkiten till samtliga som inte
skickat in sina svar dn. PAminnelsebrevet hade liknande innehall som
introduktionsbrevet. I arets undersskning genomfordes, liksom som
tidigare ar, en extra insats i samband med utskick av ytterligare en
paminnelse i slutet av insamlingsperioden p.g.a. svarsfrekvensen
minskat jamfort med dret innan. Det extra utskicket inneholl endast
inloggningsuppgifter till webbenkiten. Utvéardering av det extra
utskicket dr inte mdjligt eftersom inget kontrollerat experiment
genomfordes i samband med detta.

Det finns risk att uppgiftslamnare tolkar fragor olika vilket kan ge
upphov till mitfel. En forsvarande omstandighet dr att sprakbruket
inom it dr flytande och fordndras 6ver tid. Om ménga missuppfattar
en frdga pd samma sitt sa riskerar vi att 6ver- eller underskatta antalet
i befolkningen som har egenskapen som fradgan avser att mata. For att
motverka miétfel har matinstrumenten granskats av méttekniker. Det
finns inga indikationer pa att vissa fragor har varit sarskilt svara att
besvara. Mer information om undersokningens kvalitet finns i
Kvalitetsdeklarationen och en mer detaljerad beskrivning av
innehallet i statistiken finns i SCB:s mikrodataregister (MetaPlus) pa
www.scb.se/LE0108.

12025 ars undersokning genomfordes ett test av en ny text som hade
lagts till pa webbformularets forstasida. Urvalet delades slumpmassigt
i tvd lika stora grupper: en experimentgrupp och en kontrollgrupp.

243 Bortfallsuppféljning

Det finns tva typer av bortfall: objektsbortfall och partiellt bortfall.
Objektsbortfall innebér att alla varden for en individ saknas medan
partiellt bortfall innebér att individen svarar pd undersokningen men
saknar svar pd en eller flera fragor. Objektsbortfall kan orsaka bade
slumpmadssiga fel (i form av 6kad varians), och systematiska fel (i de
fall objekten i bortfallet systematiskt skiljer sig fran de svarande
objekten med avseende pa de variabler som skattas).

De individer som inte ingdr i urvalet, samt de som ingar i urvalet men
inte svarat, antas vid skattning kunna representeras av de svarande i
samma stratum. Det innebar att i strata dér det finns objektsbortfall
finns det ocksa risk for bortfallsfel. Hjdlpinformation anvands i syfte
att forsoka kompensera for den skevhet som férmodas uppsta till f6ljd


http://www.scb.se/LE0108
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av bortfallsfelet men dven for att forsoka reducera den slumpmassiga
osdkerheten som urvalsforfarandet medfor.

I undersdkningen gors ingen imputering for partiellt bortfall.

Bortfall kan matas pa tva satt: viktat eller oviktat. Det oviktade mattet
ger en bild av hur vil det specifika urvalet lyckats, medan det viktade
mattet representerar vad som skulle uppnatts om en
totalundersdkning gjorts med i 6vrigt samma metodik. Det viktade
mattet tas fram med hjdlp av de designvikter som varje individ i
urvalet erhdllit da urvalsdesignen tagits fram. I bortfallsberdkningen &r
inte den kénda overtdckningen inrdknad.

Det oviktade objektsbortfallet i drets upplaga av BITA uppgick till
66,88%. Den viktade bortfallsandelen kan ses som ett matt pa hur stor
bortfallsandelen skulle ha blivit i populationen om en
totalundersokning hade gjorts. Det viktade objektsbortfallet i drets
upplaga av BITA uppgick till 65,13%.

Fordelat pd kon var den oviktade bortfallsandelen 64,41 % for kvinnor
och 60,97 % for man.

Nar det viktade bortfallet per aldersgrupp studeras ar det tydligt att
svarsbendgenheten 6kar med dldern for individer 16-74 &r. Andelen
bortfall strécker sig fran 81,52 till 41,50 procent. Aldersgruppen med
det lagsta bortfallet &r individer i dldern 65-74 &r medan det hogsta
bortfallet finns i dldersgruppen for 25-34 aringar.

Designviktat bortfall efter aldersgrupp i Befolkningens it-anvandning 2025

90
80
70

60
5
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3
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10

16-24 ar 25-34 &r 35-44 ar 45-54 &r 55-64 ar 65-74 ar 75-84 ar 85+ ar
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2.4.4 Svarsfrekvens over tid

Aren innan 2023 tillimpades proportionell allokering i varje stratum.
Eftersom undersokningsdesignen har varierat mellan dren kan
oviktade svarsfrekvenser vara svéra att jamfora 6ver tid. Darfor
presenteras viktade svarsfrekvenser for alla ar. Det viktade mattet
anses vara mer jamforbart mellan dren och representerar vad som
skulle ha uppnatts om en totalundersokning hade genomforts med
samma svarsbeteende.

Svarsfrekvens over tid

Bortfallsanalysen visar en generell minskande trend for de senaste
aren och i drets omgang av Befolkningens it-anvandning har
svarsfrekvensen minskat med ca 0,3 procentenheter, i jamforelse med
foregdende ar. I arets undersokning svarade 34,87 procent av de
tillfragade.

60
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Andel svarande per kon over tid

Generellt syns en nedatgdende trend for bada konen, vilket tyder pa
att den totala bendgenheten att delta i undersokningen har minskat
over tid. Kvinnor har genomgaende haft en ndgot hogre svarsfrekvens
dn man. Bland médnnen svarade ndstan 31 procent medan
motsvarande andel bland kvinnorna var drygt 35 procent. Skillnaden
mellan konen har varit relativt stabil sedan 2019, med ett hogre
deltagande bland kvinnor.
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Andel svarande efter aldersgrupper

Nér svarsandelarna analyseras utifran dlder framgar det att den
nedatgdende trenden dr mest markant bland yngre dldersgrupper. For
dldre dldersgrupper dr svarsnivderna mer stabila 6ver tid. I
aldersspannet 65-84 ar ligger svarsfrekvensen 6ver 55 procent under
hela perioden. Aldersgruppen 85+ &r eller ldre inkluderades i
undersokningen for forsta gangen ar 2024, och svarsfrekvensen i den
aldersgruppen uppgick da till 40,13%. Ar 2025 har andelen svarande i
denna grupp okat till 44,78 %.
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Andel svarande per inrikes/utrikes fodda over tid

Generellt svarar inrikes fodda personer i hogre utstrackning an utrikes
fodda. Denna skillnad &r tydlig och har varit stabilt 6ver tid. Inom
bada grupperna - oavsett fodelseland - har kvinnor hogre
svarsfrekvens dn mén.
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Andel svarande efter utbildningsniva och kon over tid

Svarsfrekvensen varierar tydligt med utbildningsniva, dédr personer
med eftergymnasial utbildning uppvisar hogre deltagande &n
personer med lgre utbildning. Ar 2025 &r svarsfrekvensen hogre
bland kvinnor dn mé&n inom samtliga utbildningsgrupper.
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25 Bearbetningar

Fran det insamlade materialet framstlls ett slutligt
observationsregister. Observationsregistret innehdller variabler som
hdmtats fran registerdata, direktinsamlade variabler samt harledda
variabler och vikter for upprakning till populationsniva for individer
och hushall.

Yrke kodas enligt ISCO08 och utbildning enligt SUN 2020. Totalt
kodades 5301 poster.

Bearbetningsfelets inverkan pa tillforlitligheten bedoms som liten
jamfort med ovriga felkéllor.

26 Granskning

2.6.1 Granskning under insamlingen

I samband med insamlingen genomfors kontroller av logiska
samband. Granskning av filterfrdgor i webbformuldret gors innan
datainsamlingen pdbdrjas men dven i efterhand for att kontrollera att
respondenterna besvarat ratt fragor. En filterfraga dr en fraga dar
olika svarsalternativ leder uppgiftslimnaren till nastfcljande fraga
eller till en annan frdga langre fram i frageformuldret, allt beroende pa
vad uppgiftslimnaren svarat. Under datainsamlingsperioden
sammanstills tva filer varje vecka; en med inflédet av svar och en med
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mikrodata. Dessa filer granskas omgaende. Granskningen gors for att
minimera fel i den slutliga mikrodatafilen.

Infor varje ny produktionsomgang sammanstélls de erfarenheter som
uppkommit under féregdende insamling samt under granskningen.

26.2 Granskning av mikrodata

Samtliga variabler i undersokningen granskas pa aggregerad niva.
Kontroller gors for att sdkerstélla att de kategorier av personer som
ska ha ett vdrde pa variabeln har det. Data sammanstills for att fa en
bild av hur férdelningen ser ut mellan olika svarskoder samt hur
eventuellt partiellt bortfall ser ut. Jamforelser gors med tidigare
argangar, andra datakéllor och 6vrigt material som kan ge en
uppfattning om forvintat svarsmonster och eventuella avvikelser. I
efterhand gors logiska kontroller i ett valideringsprogram som
utvecklats av Eurostat. SCB och Eurostat gor d4ven kompletterande
kontroller.

263 Granskning av makrodata

Data granskas pd aggregerad niva vilket innebér att arets resultat
jamfors med utfallet foregaende dr i syfte att hitta eventuella orimliga
skillnader. Det gors ingen selektiv granskning i undersokningen.
Ingen samgranskning med andra undersokningar gors.

2.6.4 Granskning av redovisning

Infor publicering granskas samtliga delar av materialet efter laddning
i SCB:s webbpubliceringsverktyg och efter laddning i
Statistikdatabasen.

Produktansvarig kontrollerar att alla tabeller och diagram finns med
och att de inte dr tomma eller innehéller orimliga varden. Rubriker
och forklaringar till tabeller och diagram granskas. Produktansvarig
kontrollerar ocksa att dverenstimmelse rader ddr samma siffervérde
eller text anvands pa flera stillen.

2.7 Skattningsforfarande

Varje méttstorhet, total eller andel, tas fram som en punktskattning
med tillhérande osdkerhetsmatt. Skattningarna gors for hela
populationen samt uppdelat pa kon inom varje redovisningsgrupp.

I undersokningen anvands en teknik for kalibrering av vikter, vilket &r
en effektiv och flexibel metod for att reducera osédkerheter orsakade av
urval och bortfall. I korthet gar tekniken ut pa att vid upprakningen
utnyttja en vektor bestdende av variabler som ar kidnda for bade de
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svarande och populationen. Dessa variabler ska helst samvariera med
svarsbendgenheten och undersokningsvariabler (malvariabler) samt
avgransa viktiga redovisningsgrupper.

Utnyttjade hjdlpvariabler i den hadr undersokningen &r
Aldersklass*Kon, Utbildningsniva*Fodd i Sverige, Urbaniseringsgrad
och Inkomst i kvintiler.

2.71 Principer och antaganden

Det forutsatts att ramen aterspeglar malpopulationen vil, vilket
innebdr att 6ver- och undertdckning &r forsumbar, samt att bortfallet
inte skiljer sig systematiskt fran de svarande med avseende pd
undersokningsvariablerna - det vill sdga att de som inte svarat hade
gett liknande svar som de som faktiskt deltog i undersokningen.

2.7.2 Skattningsforfarande for malstorheter

Skattningen fy for totalen t, = Yy yx kan skrivas pa formen
Ey = Z Wk¥k
r

yk = Vdrdet av variabeln y for individ k

dar

wy = Upprékningsvikt for individ k som beror pa bade urvalsdesignen
och hjdlpinformationen

r = médngden av alla svarande individer

For en mer utforlig beskrivning av regressionsskattningar och
berdkningen av uppréakningsvikterna hanvisas till Sirndal C,
Swensson B och Wretman J, (1992). Springer series in statistics. Model
assisted survey sampling. New York, NY, US: Springer-Verlag
Publishing.

Skattningen for motsvarande andel py, =t,/N, dédr N &r antalet
individer i populationen kan skrivas pa formen

X Wik

py B Zer

Vid skattningar for olika redovisningsgrupper sker summeringarna
ovan dver de svarande som ingar i aktuell redovisningsgrupp.

Vikterna kompenserar for objektsbortfallet men inte for det partiella
bortfallet. Ingen imputering gors for partiellt bortfall, vilket innebér att
partiellt bortfall hanteras som vérde = 0 i skattningarna. Detta kan
innebéra att vissa variabler underskattas.
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2.7.3 Skattningsforfarande for tillforlitlighet

En skattning av variansen V(t,) for GREG-estimatorn t,, berdknas med
hjalp av SAS-programmet ETOS enligt beskrivningen i Sarndal C,
Swensson B och Wretman J, (1992). Springer series in statistics. Model
assisted survey sampling. New York, NY, US: Springer-Verlag
Publishing. Eftersom skattningen f6r andelen py &r en kvot mellan tva
GREG-estimatorer sa kan variansen fér denna skattas med
standardmetoder som bygger pa Taylor-utvecklingar vilket ocksa gors
i ETOS.

Osékerhetsmatt som tar hénsyn till bade urvalsfelet och
bortfallsskevheten redovisas som ett 95-procentigt konfidensintervall

dvs +1,96 /V(’Ey).

Ovriga bidrag till osikerheten har inte kvantifierats.

2.7.4 Rodjandekontroll

Undersokningen &r en urvalsundersokning med en mycket liten
urvalsfraktion ur en stor population. Det &r inte allmant kédnt vilka som
ingdr i urvalet. Redovisningsgrupperna bidrar inte till en sdrskilt hog
detaljnivd. Sammantaget gor detta det osannolikt att det gar att roja
nagon via de publicerade tabellerna.

Vissa celler undertrycks pa grund av att antalet svaranden i dessa
redovisningsgrupper &r for litet och ger osédkra skattningar, detta
bidrar ocksa till att skydda mot réjande.

3 Genomfdrande

31 Kvantitativ information
Kvantitativ information i Befolkningens it-anvandning 2024

Rampopulation 8 705 488
Urvalsstorlek 15788
Antal svarande 5229
Andel svarande 33,12%
Andel objektbortfall 66,88 %
Kodade poster enligt ISCO08 5238
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3.2 Avvikelser fran undersokningsdesignen

Fran och med 2024 ars undersokningsomgang urvalet bestar av
individer 16 ar eller dldre. Den 6vre dldersgransen &r borttagen for att
undersoka digitaliseringen bland de dldsta dldersgrupperna i Sverige. I
samband med det finns en ny numrering av strata.
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Bilaga 1 Frageformuléar

ﬂm Undersdkningen om befolkningens it-anvdndning

Tillgang till internet och teknisk utrustning

Nu kommer nagra fragor om internetanslutningar och vilken teknisk utrustning som
ditt hushall har tillgéng till.

Har du eller nagon annan i ditt hushall tillgang till
internet i hemmet?

Géller via alla typer av utrustning, &ven mobiltelefon.

Ett hushall kan antingen besta av en person som bor ensam eller flera
personer som bor tillsammans i samma bostad och har gemensam
ekonomi. En person behéver inte bo i bostaden regelbundet for att rdknas in
i hushallet.

O Ja
O Nej

O \Vetinte

Internetanvandning

Nar anvande du senast Internet?

O Under de senaste 3 manadema

Internetanvindning, fortsattning
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Hur ofta har du i genomsnitt anvént Internet under
de senaste 3 manaderna?

Det géller pé alla platser (hemma, arbete eller andra platser) och all it-
utrustning (datorer, laptop, surfplatta, mobil- och smartphone,
spelkonsoler, l&splattor) och ocavsett om det &r privat eller
arbetet/studierna.

Flera ganger om dagen
Mégon géng per dag eller ndstan varje dag

Minst en dag i veckan men inte varje dag

© O 0O

Mindre &n en géng per vecka

Internetanvindning, fortsdttning

Vilken eller vilka typer av utrustning har du anvént
for att ansluta till internet under de senaste 3
manaderna?

Flera svar kan markeras.

D Stationér dator
Bérbardator/laptop
Surfplatta, ej lasplatta

Mobiltelefon eller smartphone

O0O0~D

Annan enhet ansluten till intemet (t.ex. smart-tv, smarta hogtalare,
spelkonsol, lAsplatta eller smart klocka)

InternetanvBndning, fortsdttning

For vilka av féljande aktiviteter har du anvént
internet (inklusive via appar) under de senaste 3
manaderna?

Flera svar kan markeras.
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|:| Skickat eller tagit emot e-post

O

O OO0 O

Haft telefon- eller videosamtal via intemet (t.ex via Skype, Messanger,
WhatsApp, Facetime, Viber, Snapchat, Zoom, MS Teams, Webex)

Deltagit pd sociala nétverkssajter genom att skapa anviindarprofil, dela
information och kommunicera (t.ex. Facebook, X (tidigare Twitter),
Instagram, Snapchat, TikTok mm)

Skrivit snabbmeddelanden (t.ex. via Skype, Messenger, WhatsApp, Viber,
Snapchat)
L&st nyheter online via nyhetssajter, e-tidningar och liknande

Skt information om fysisk hélsa (t.ex. om influensasymptom, higt blodtryck,
smértstillande medicin, kirurgiska ingrepp, kost, hilsofrimjande tgérder)

Sékt information om paykisk hiilsa (t.ex. om utbrindhet, depression, ngest,
Atstodmingar, stressreducering)

Inget av ovanstiende

Internetanvindning, fortsdtining

(Fortsédttning) For vilka av foljande aktiviteter har
du anvént internet (inklusive via appar) under de
senaste 3 manaderna?

Flera svar kan markeras.

O
O

O 0O

0O 0O

Sékt information om varor eller tjinster

Sékt information om produktsékerhet (t.ex. information om risker,
sammanséttning, instruktioner fér séiker anviindning, kontaktuppgifter for att
rapportera sikerhetsproblem)

Uttryckt personliga &sikter om politik och samhéllsfrégor via sociala medier,
bloggar och liknande

Akctivt deltagit | officiella diskussioner fér att padverka medborgerdiga eller
politiska &mnen (t.ex. stadsplaneringsfrigor, omristningar eller
namninsamlingar pd intemet)

Letat efter lediga jobb eller skickat in en jobbansékan

Sélt varor eller tjinster via en webbplats eller app (t.ex. via Blocket, Tradera,
Vinted, Facebook Marketplace, Sellpy, Shpock)

Utféirt banké@renden pd intermet

Inget av ovanstiende

20 (48)
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Har du genomf&rt ndgon eller nagra av foljande
utbildningsaktiviteter via internet, i ditt arbete eller
som privatperson, under de senaste 3 manaderna?

Flera svar kan markeras.

O Tagit ndgon kurs pd internet

O Anvant annat studiematerial pd intemet (t.ex. videoftrelisningar eller
webbinarier (inkl. YouTube), digitala inldmingsmaterial, skol- eller
utbildningsmaterial via appar eller larplattformar)

D Kommunicerat med |&rare eller andra studenter via webbplatser eller portaler
fér utbildning

O Harinte utfér négra utbildningsaktiviteter pé intemet

Internetanvindning, fortssttning

Om du sttt pa problem vid internetanvéndning
under de senaste 3 manaderna, hur har du férsékt
lbsa det?

T.ex. anslutningsproblem, datavirus, internettjgnst, m.m.
Flera svar kan markeras.

O Harinte stott pé négra problem
Mégon annan har lGst problemet
Har 163t eller forsokt 16sa problemet sjélv

Har inte gjort ndgra férstk att lésa problemet

O o0o0gao

Annan l3sning

Kontakt med myndigheter och offentlig
sektor via internet

Mu kommer ndgra frigor om anvéndning av statliga myndigheters, kommuners,
regioners eller offentlig sektors webbplatser. Det kan t.ex. vara Farsékringskassan,
Skatteverket, skolor (skolwebb) och universitet, offentlig sjukvérd (1177), Polisen,

426
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Pensionsmyndigheten, CSN m.fl.

Kontakt via manuellt skriven e-post ska inte riknas med.

Y Wisa mer information (1) j

Har du som privatperson, under de senaste 12
manaderna...

...fatt tillgang till information som lagras om dig pa
nagon sadan webbplats eller app?

T.ex. information om pension eller hélsa.

O ua

O e

O Vet inte

... fatt tillgang till information fran offentliga
databaser eller register?

T.ex. information om bécker i offentliga bibliotek, Fastighetsregister,
Foretagsdatabasen.

OJa
O N

O Vet inte

... skaffat information pa nidgon saddan webbplats
eller app?

T.ex. information om tjanster, forméner, rattigheter, lagar, Gppettider.

OJa
O Nej

O Vet inte

22 (48)
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... laddat ner eller hamtat blanketter fran nagon
sadan webbplats eller app?

T.ex. laddat ner eller skrivit ut ett formulér frAn Skatteverket eller
kommunen.

QO Ja
O Nej

... gjort en bokning via nagon sadan webbplats eller
app?

T.ex. reserverat en bok pa ett bibliotek, bokat tid fér besdk pa en myndighet
eller kommun.

OJa
O  Nej

... fatt nagon myndighetspost via ditt konto, t.ex.
Kivra, Min Myndighetspost, eller Billo?

Rékna inte med e-mail eller sms baserade informationsmeddelanden eller
aviseringar om att handlingar &r tillgéngliga.

QO uJa
O Nej

... e-deklarerat?

Dvs. ldmnat in eller godként din skattedeklaration via en sddan webbplats
eller app.

OJa
O  Nej

Kontakt med myndigheter och offentlig sektor via internet, fortsittning

6/26
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Har du som privatperson, under de senaste 12
manaderna, gjort nidgot av féljande?

Flera svar kan markeras.

O

Ansékt om dokument eller intyg via ndgon sddan webbplats eller app (t.ex.
examensbevis, fodelseintyg, ktenskaps- eller skilsméssobevis, dbdsbevis,
personbevis, utdrag ur belastningsregistret)

Anstkt om forméner eller rdttigheter via ndgon sidan webbplats eller app
(t.ex. pension, arbetzldshet, bambidrag, skolplacering, universitet)

Gjort andra férfragningar, ansprak eller klagomal via ndgon sédan webbplats
eller app (t.ex. anmdlt stéld till Polisen, ldmnat in klagomal, ansdkt om
rittshjalp)

Inget av ovanstdende

Kontakt med myndigheter och offentlig sektor via internet, fortsdtining

Vad var orsaken till att du inte ansdkt om nagot
dokument eller gjort andra férfragningar via nadgon
myndighets eller offentlig sektors webbplats eller
app under de senaste 12 manaderna?

Flera svar kan markeras.

00 ODOD0OO0Oada

Har inte behévt anstka eller gbra forfrdgningar

For svart/vet inte hur man gér

Ay integritets- eller sékerhetsskil

Har inte e-legitimation (t.ex. BankiD, Freja+, AB Svenska Pass)

Magon annan person gjorde det at dig istéllet (t.ex. en néra bekant eller
familjemedlem, revisor, skatterddgivare)

Det fanns inte ndgon sddan tjénst

Annan orzak

Anvéndning av elektronisk legitimation (elD)

Mu kommer négra frigor om e-legitimation. Det kan t.ex. vara BanklD, Freja+ eller
AB Svenska Pass.

7726

24 (48)



Statistikansvarig myndighet Statistikens framstillning version 1 25 (48)
Statistiska centralbyran 2025-10-17

Har du som privatperson anvént e-legitimation
under de senaste 12 manaderna?

OJa
O Nej

AnvEndning av elektronisk legitimation (elD), forteBttning

For vilka av féljande tjénster har du anvént din e-
legitimation under de senaste 12 manaderna?

Flera svar kan markeras.

D E-tjinster som erbjuds av statliga myndigheters, kommuners, regioners eller
offentlig sektors webbplatser (t.ex. via Forséikringskassan, Skatteverket,
skolor (skolwebb) och universitet, offentlig sjukvard, Polisen,
Pensionsmyndigheten, m.fl.)

[0 Etjinstersom erbjuds av offentliga myndigheter eller offentliga tjanster i
andra europeiska l&nder (t.ex. for att betala skatt, anséka om dokument eller
andra intyg)

E-tjénster som erbjuds av ndringslivet (t.ex. tillgéng till banktjinster, privata
ndiringslivet, transporttjinster, m.fl.)

Andra e-tjinster

AnvEndning av elektronisk legitimation (elD), fortsBttning
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Vad var orsaken till att du inte anvént e-
legitimation?

Flera svar kan markeras.

OO0 O00O0O0O0OAO0O0

Visste inte att det fanns e-legitimation

Har inte e-legitimation

Har inte behévt att anvinda e-legitimation
Anvinder det inte p.g.a. oro for it-sikerheten

Ay tekniska skl (t.ex. kortldsare saknades, mjukvaran eller tjnsten inte var
kompatibel)

Kunde inte anviinda e-legitimation p&d smarphone eller surfplatta

Annan orsak

Internethandel/e-handel

Mu kommer négra frigor om att handla eller bestélla pé internet far privat bruk. Det
géiller alla typer av varor och tjinster, &ven kiip frin privatpersoner pd e-
handelsplatser t.ex. via Airbnb, Tradera, Vinted, Facebook Marketplace, Blocket,
Sellpy, Shpock.

Nér bestéllde eller kpte du senast varor eller
tjanster via internet for privat bruk?

O OO0 0O

Under de senaste 3 manaderna

Mellan 3 till 12 ménader sedan

Firmer &n 12 manader sedan

Har aldrig bestillt eller képt varor eller tjinster via intemet

Vet inte

Internethandelfe-handel, fortalttning

9/26
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Har du kpt nagra varor via internet for privat bruk
under de senaste 3 manaderna?

T.ex. kldder, biicker, lakemedel, leveranser frén restauranger, kosmetik,
mdbler, hemelektronik, mm.

Inkludera kép pé internet fran féretag eller privatpersoner och begagnade
varor.

OJa
O Nej

Internethandelfe-handel, fortaBttning

Kdpte du nagot av foljande via internet for privat
bruk under de senaste 3 manaderna?

Flera svar kan markeras.

O abonnemang frintemet eller mobiltelefon

D Abonnemang far el, vatten eller viirme, avfallshantering eller liknande
tjinster

O Inget av ovanstdende

Internethandelfe-handel, fortaBttning

Kdpte du nigot av féljande via internet for privat
bruk under de senaste 3 manaderna?

Flera svar kan markeras.

10/26
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D Transporttjinst (t.ex. biljetter till lokaltrafik, taxi (3ven BOLT och UBER) eller
langre resor med buss, tag eller flyg)
O semesterboende frin ett féretag (Lex. via bokningssajt, hotell eller
resebyrier)
D Biljetter till sport- eller kulturella evenemang (t.ex. bio, konserter, teater,
MEssor osy.)
D E-bécker eller ljudbdcker (inkl. uppdateringar)
D Medladdad programvara (inkl. uppdateringar)

O

Dataspel, nedladdade eller online (inkl. uppdateringar)

Inget av ovanstiende

Internethandelfe-handel, fortslttning

Har du prenumererat p& nagot av foljande under de
senaste 3 manaderna?

Rékna bade befintliga och nystartade prenumerationer, rikna inte med

gratisappar.
Flera svar kan markeras.

O

OO0 OO0

O

Musik som en streamingtjénst (t.ex. Spotify, Tidal, Apple Music, YouTube
Music)

Filmer eller sarfier som en streamingtjinst (t.ex. Netflix, HBO Max, Viaplay,
Amazon prime, Dizney +, Apple TV, SF Anytime)

Digitala tidningar, nyhetssidor eller magasin

Dataspel som streamingtjanst (t.ex. GeForce Now, Google Stadia, Play
Station Now, Nintendo Switch Online)

Appar relaterade till hiilsa och fitness (rikna inte med gratisappar)

Andra appar (t.ex. for sprakinléming, resor, vider)

Inget av ovanstiende

Internethandelfe-handel, fortslttning

Kopte du nagot av féljande fran en privatperson via
internet under de senaste 3 manaderna?

11/26
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Flera svar kan markeras.

Fysiska varor (t.ex. via Blocket, Tradera, Vinted, Facebook Marketplace,
Sellpy, Shpock)

Transporttjnst (t.ex. via CarpoolWorld, Skjutsgruppen, GoMore, Freelway,
mim.)

Semesterboende (L.ex. via Airbnb, Homeway, Blocket, Facebook
Marketplace, Campanyon, mm.)

0O 0O 00

Hushéllstiinster (t.ex. stddning, barnpassning, reparationsarbete,
tridgérdsarbete)

0 Inget av ovanstiende

Internethandelfe-handel, fortaBitning

Kopte du nigra andra tjénster &n de som tagits upp
tidigare, via internet for privat bruk under de
senaste 3 manaderna?

Rékna inte med finansiella- och firsdkringstjénster.

OJa
O Nej

Internethandelfe-handel, fortaBitning

Hur ménga ganger har du képt varor eller tjinster
over internet for privat bruk under de senaste 3
manaderna?

1-2 génger
3-5 géinger

6-10 ganger

O O OO0

Mer &n 10 gdnger

Internethandelfe-handel, fortadttning
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Har du st6tt pa nagot av foljande problem nér du
bestéllt eller kopt varor eller tjénster via internet
under de senaste 3 manaderna?

Inkludera kip via appar.
Flera svar kan markeras.

O Webbplatsen var svér att anviinda, eller fungerade inte tillréckligt bra

[0 cvart att hitta information om garantier och andra konsumentrittigheter

O Léngre leveranstid &n vad som lovats

D En higre slutkestnad &n vad som lovats (t.ex. higre leveranskostnader,
oviintade avgifter, omotiverade garantiavgifter)

D Felaktig eller skadad vara eller tjinst levererades

D Bedrigeri (t.ex. att betald vara inte har levererats eller att bank- eller
kreditkortsuppgifter missbrukades)

O svanan klaga och reklamera eller du blev mizsn&jd med svaret pa ndgot
klagomal

D Forséljaren sélde inte till Sverige

D Annat problem

O Harinte st&tt p& ndgra problem vid bestillning eller kép via intemet

Internethandelfe-handel, fortsEitning

Har nédgon produkt du képt pa internet de senaste
3 manaderna orsakat en olycka, skada eller
hélsoproblem for dig?

T.ex. fér att produkten gick sénder eller var felkonstruerad.

OJa
O Nej

Internethandel/e-handel, fortaBttning

Har du genomfdrt nagot av féljande via internet for
13/26
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privata indamal under de senaste 3 manaderna?

Flera svar kan markeras.

D Kiépt forsdkring (alla typer av forsikringar inkl. resefbrsékring eller
forsdkringar som ingér i paket med t.ex. flygbiljett)

O Tagit ett l&n eller kredit frin banker eller andra finansiella aktérer

O Kipt eller sélt aktier, obligationer, andelar i fonder eller andra finansiella
tjiinster

0 Inget av ovanstadende

Artificiell Intelligence (AL

Har du, under de senaste 3 manaderna, anvént
generativa Al-verktyg fér att skapa innehéall som
text, bilder, programmeringskod eller video?

T.ex. ChatGPT, Bing ChatGPT, Copilot, Gemini, LLaMA, Midjourney, DALL-E.

Generativ Al (artificiell intelligens) &r en sorts teknik/verktyg som pd egen
hand kan skapa nytt innehall sdsom text, programmeringskod, bilder eller
filmer. Detta mdjliggbrs genom att generativ Al "1&r sig” ménster och
struktur fér olika typer av innehall genom att analysera stora méngder data.
Verktyget kan sedan skapa nytt innehdll med samma egenskaper.

OJa
O Nei

Artificiell Intelligence (A, fortsSttning

Vad var syftet med anvéndning av generativa Al-
verktyg under de senaste 3 manaderna?

Flera svar kan markeras.

O Privata &ndamal
[0 FProfessionellafarbetsrelaterade dndamal

D Formell utbildning (t.ex. skola eller universitet)
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Artificiell Intelligence (Al), fortaSttning

Vad var orsaken till att du inte anvént generativa
Al-verktyg under de senaste 3 manaderna?

O O0O0O0O0

Hade ingen anvindning far sdana verktyg
Visste inte att det finns sédana verktyg

For svart/vet inte hur man gér

Ay integritets- eller sékerhetsskil

Etiska skl (t.ex. otilliten anvindning av immateriella rittigheter, farstifkning
av stereotyper, brist pd ansvarsskyldighet)
Andra orsaker

Digitala Fardigheter

Vilka av féljande aktiviteter har du utfért under de
senaste 3 manaderna?

Flera svar kan markeras.

O
O

Kopierat eller flyttat filer mellan mappar, enheter eller i molnet (tex.
dokument, data, bilder, video, via e-post, snabbmeddelanden, USBE, kabel)

Laddat ner eller installerat programvara eller appar

Andrat instillningar | programvara, appar eller enheter (t.ex. &ndrat sprik,
farger, kontrast, textstorek, verktygsfalt'meny)

Inget av ovanstdende

Digitala Firdigheter, fortsBttning

Vilka av féljande programvarurelaterade aktiviteter
har du utfort under de senaste 3 manaderna?

Flera svar kan markeras.
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Anviint Microsoft Word, OpenOffice Writer, Google Docs eller andra
ordbehandlingsprogram

Skapat filer (t.ex. dokument, bild, video) genom att anviinda flera delar, t.ex.
text, bild, tabell, diagram, animering eller ljud

Anviint Excel, OpenOffice Calc eller liknande kalkyiprogram

o0 O O

Anviint avancerade funktioner i kalkylprogram (formler, makron och andra
utvecklarfunktioner) i syfte att ordna, analysera, strukturera eller modifiera
data

a

Anviint programvara for att redigera bilder, video eller ljudfiler

a

Skrivit kod | ndgot programmeringssprik

O Inget avovanstiende

Digitala Fardigheter, fortsSttning

Har du sett information eller innehéll som du ansag
var falsk eller tveksam pa nyhetssajter eller sociala
medier under de senaste 3 manaderna?

OJa
O Nej

Digitala Fardigheter, fartsittning

Har du kontrollerat om information eller innehall
som du har sett pa nyhetssajter eller sociala
medier under de senaste 3 manaderna var sant?

OJa
O Nej

Digitala Fardigheter, fartsittning
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Hur kontrollerade du om informationen eller
innehéllet som du hittade pa internet var sant?

Flera svar kan markeras.
D Kontrollerade killoma eller hittade annan information pa intemet (t.ex. andra

nyhetssajter, Wikipedia)
Féljde eller daltog i diskussioner pd internet angéende informationen

O
D Diskuterade informationen offline med andra personer eller anvinde kéllor
utanfér intemet

O

Annat s&tt

Digitala Fardigheter, forisBttning

Vad var anledningen till att du inte har kontrollerat
att informationen eller innehéllet som du hittade pa
internet var sant?

Flera svar kan markeras.
O visste redan att informationen, innehéllet eller killan inte vartilféditig

0 visste inte hur man/det var fér svan

O  Andra skal

Digitala Fardigheter, forisBttning

Har du ndgon géng, under de 3 senaste manaderna
sett inldgg pa nétet som du upplevde som hotfulla
eller nedvarderande mot olika individer eller
grupper?

T.ex. i en video, bloggar, vioggar, sociala medier eller pa nyhetssajter eller i
kommentarsfalt.

OJa
O Nej
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Digitala Firdigheter, fortsBttning

Vad var anledningen till attackerna mot dessa
grupper eller individer pa internet?

Flera svar kan markeras.

Politiska &sikter eller samhéllsengagemang
Sexuell ldggning (HBTOi) / kinsidentitet
Kédn

Utlindsk bakgrund, hudférg, etnicitet
Religion

Funktionsnedsitining

.Edder

oo0O0OO0OO0OODOO0ODO

Andra personliga egenskaper

Sekretess och skydd av personuppgifter

Mu kommer frdgor som réir hantering och skydd av dina personuppgifter pé intemet
féir privata eller arbetsrelaterade &ndamél. Exempelvis namn, personnummer,
fédelsedatum, id-kortsnummer, kontakiuppgifter, kreditkortsnummer, foton,
geografisk plats.

Har du utfért nagot av foljande for att hantera
atkomst till dina personuppgifter pa internet under
de senaste 3 manaderna?

Flera svar kan markeras.
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Lést sekretesspolicy innan du gett ut personuppgifter
Begrinsat eller nekat &tkomst till din geografiska plats

Begranzat tillgéng till profil eller innehall pa sociala ndtverkssajter eller pé
delad onlinelagring

Mekat tilldtelse av anviindning av personuppgifter fér annonserings- eller
reklaméndamdl

Kontrollerat att webbplatsen dér du ldmnat personuppaifter var en siker
webbplats (t.ex. https-webbplatser, séikerhetslogotyp eller certifikat)

O 0 0 000

Begért att fa tillgdng till data som webbplatser, sékmotoradministratrer eller
leverantirer bevarat om dig for att uppdatera eller ta bort det

O Inget av ovanstidende

Sekretess och skydd av personuppgifter, fortsSitning

Har du &ndrat instéllningarna i din webblésare for
att forhindra eller begrinsa kakor (cookies) pa
nagon av dina enheter?

OJa
O nej

Sekretess och skydd av personuppgifter, fortsSttning

Ar du orolig dver att dina internetaktiviteter
registreras for att ge dig skrdddarsydd reklam?

(O Ja, valdigt orolig
O Ja, négot orolig

O Mej, jag ar inte orolig

Sekretess och skydd av personuppgifter, fortsSttning
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Anvénder du programvara som begrénsar
mdjligheten att spéara dina aktiviteter pa internet pa
nagon av dina enheter?

OJa
O Nej

Sekretess och skydd av personuppgifter, fortsBitning

Har du nédgon géng skapat ett konto eller
registrerat dig pa en gratis app eller gratis tjanst
via internet?

T.ex. ett konto pd sociala medier, appar fr kisp av biljetter, musik, spel,
parkering, lokaltrafik, m.fl.

OJa
O  Nej

Sekretess och skydd av personuppgifter, fortsBitning

Har du raderat eller forsékt radera/stédnga ett konto
pa en gratis app eller gratis tjdnst under de
senaste 3 manaderna?

OJa
O Nej

Sekretess och skydd av personuppgifter, fortsBitning
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Har du stbtt pa nagot problem nér du forsokte ta
bort ditt konto pa en gratis app eller gratis tjdnst
under de senaste 3 manaderna?

T.ex. svérigheter att radera kontot, tagit fir l&ng tid, tekniska problem eller
oacceptabla villkor for sténgning.

QO Ja
O Nej

Allménna frdgor om dig

D4 avslutar vi med nagra allm&nna frigor om dig.

I ditt hushall, hur ménga personer &r 16 - 24 &r
gamla?

Rékna med dig sjélv om du &ri &ldern 16 - 24 &r.

Skriv | rutan:

personer

Allménna fragor om dig

D4 avslutar vi med négra allm&nna frdgor om dig.

Hur ménga av de i hushéllet i ldern 16-24 &r
studerar?

Skriv | rutan:

personer
J

Allménna fragor om dig, fortséttning
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Som vi skrev i det brev du fick sd samlarvi in uppgifter om utbildning frin register. |
SCBs register saknas en sddan uppgift om dig. Vi vill dérfér stélla ett par frigor till
dig angdende detta.

Hur manga ar har du sammanlagt géatt i grund-,
gymnasie-, yrkesskola eller motsvarande?

8 ar, eller fame
9 ar

10-11 &r

© O 0O

12 &reller fler

Allminna frigor om dig, fortsttning

Hur manga ar har du studerat vid universitet,
hégskola eller annan eftergymnasial utbildning?

Ingen eftergymnasialutbildning

Eftergymnasial utbhildning kortare &n 1 &r

14r

2 &r

3ér

4 ér eller ldngre utan doktorsexamen (motsvarande Phd)

4 ar eller lingre med doktorsexamen (motsvarande Phd)

OO O0OO0OO0OO0O0

AllmBnna frdgor am dig, fortsSttning
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Vilken &r din huvudsakliga sysselséttning?

Statistikens framstéllning version 1
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Swara utifrén din egen uppfattning om du har flera sysselséttningar.

O O0OO0O0OO00O0O0O0

Arbetande

Arbetslés (eller arbetsstkande)

Pensionér (dlders- eller avtals-)

Kan inte arbeta pd grund av lAngvariga hilsoproblem
Studerande (eller &r skolelev)

Hemarbetande (tar hand om hem eller bam)
Vampliktig (civilpliktig, &wen utomlands)

Annat

Vet inte / Vill inte svara

AllmBnna frigor om dig, forts&ttning

Ar du egen foretagare eller anstalld?

© O 0O

Egen féretagare med anstéllda
Egen féretagare utan anstéllda
Anstilld

Arbetar utan erséttning i familjefdretag

AllmBnna frigor om dig, forts&ttning

Arbetar du heltid eller deltid?

Om du &r os8ker s& svara utifrén din egen uppfattning.

O
O

Heltid

Deltid

AllmBnna frigor om dig, forts&ttning
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Vilken anstéllningsform har du?

O Fast-ftillsvidareanstélining (anstélining utan slutdatum)

O Tidsbegrinzsad anstilining (vikariat, projekt- eller sisongsanstallning,
visstids-, behovs-, eller timanstélining, provanstélining)

AllmBnna frigor om dig, fortsSttning

Till vilket yrke vill du rékna ditt arbete?

Skriv yricet | klartext:

Vilka &r dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

Beskriv dina huvudsakliga arbetsuppagifter. Om du t.ex. &r projektledare,
skriv d& vad du gtr, exempelvis “8r ansvarig for att forbéttra arbetsmiljtn i
#ldreomsorgen”. Ar du t.ex. fabriksarbetare skriv dé vad du tillverkar. Ar du
chef beskriv vilken typ av chef du &r och om du har andra chefer som &r
understéllda dig. T.ex. avdelningschef med tre understélida enhetschefer
eller butikschef utan understélida chefer.

AllmBnna frigor om dig, forts&ttning
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Pa en tidigare fraga om huvudsaklig sysselséttning
svarade du "annat”. Vilken &r din huvudsakliga
sysselséttning?

Skriv | rutan:

AllmBnna frigor om dig, fortsSttning

Har du, pa grund av nagot hélsoproblem, svart att
klara av sysslor eller delta i aktiviteter som folk i
allménhet gor?

Ja, mycket svart
Ja, ganska svirt

Mej, inte alls svért

O OO0 O

Vet inte

AllmBnna frigor om dig, fortsSttning

Har du haft dessa svarigheter under 4&tminstone de
senaste 6 manaderna?

O..la
O e

O Vet inte

AllmBnna frigor om dig, fortsSttning
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Ungefér hur lang tid tog det att fylla i blanketten?

Skriv | rutan:

minuter

26126
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Bilaga 2 Introduktionsbrev

I;Lhzlr:‘ZIZIZS

FORMAMM EFTERNAMN(motsy.)
Extra rad fdr c/fo eto.

Extra rad

ADRESS

POSTORT

Unudrar du dwver nagot?
55 garnal

Fragor om att |dmna uppgifter
010479 69 30

enkat@schose

wwwr.sch. sefbita

Om du inte vill svare pa
fragoma &r vi
tacksamma om du
kontaktar oss. D& far du
inga paminne|sar om
enkEten

Oppettider
Wandag-torsdag: 8-21
Fredag B-16
Sdndag: 16-21

Fragor om undersékningens innehall
bitai@sch.se

Se resultatet
vy sch.se/1e0108

SCB beshriver Sverige
Stetistibmyndigheten SCE firser
samhallet med statistik for besluts-
fattande, debatt och forskning. Vi gir
det p& uppdrag &v regeringen, myndig-
hater, forskare och naringsliv. War
statistik bidrar till en faktabasered
samhallsdebett och vEl underbyggda
beasht

Identifisrande betackning 12

Hur anvinder du internet?

Hej! Du har blivit utvald att delta i Unders@kningen om befollningens
it-anvindning (BITA). BITA handlar i stort om anvandning av olika
tjznster pa intemnet, digitala fardigheter eller diverse problem vi kan
stiita pa ndr vi anvant internet.

Oavsett om du anvinder internet flera ginger om dagen, s&llan eller
inte alls, dr dina svar viktiga for oss for att vi ska kunna beskriva
internetanvindning i Sverige.

SCB har fatt i uppgift av riksdag och regering att beskriva anviindning
av informationsteknik i Sverige. Resultaten frin den hir
undersdkningen ir en del i den beskrivningen och 8r ett underlag fir
beslutsfattande, debatt och forskning. Undersikningen tar ungefir 15
minuter att svara pa.

Pa nista sida beréttar vi mer om understkningen.

Dina svar ir viktiga

Du &r en av 15 600 perscner i ldern 16 ar och Sldre som blivit
slumpmissigt utvalda fran befolkningsregistret. Dina svar kan inte
ersittas av ndgon annans. Det finns inga rétt eller fel svar, det &r din
egen uppfattning vi r intresserade av.

Det dr frivilligt art delra och vi hoppas att du vill vara med. Ju fler som
svarar, desto béttre bild fir vi av internetanvindningen i Sverige.

53 hir gbr du

G4 gima in pA www.insamling.sch.se/eid eller skanna QR -koden for
att besvara frigoma. Logga in med BankID, annan e-legitimation eller
med filjande inloggningsuppgifter-

Vi ber dig besvara frigorna 52 snart som méjligt.

Stort tack pa forhand f8r din medverkan!

Med vinlig halsning
Joakim Stymne
Generaldirektir SCB
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Vem anviinder svaren och hur?

Nzr SCB har samlat in svaren sammanstiller vi dem
till statistik i form av tabeller och diagram Vi
anvinder di en avidentifierad datafil. Det innebir
att vi inte kan se vem uppgifterna giller - namn,
adress och personnummer ir borttagna. Statistiken
anvinds framfor allt av SCB, Regeringskansliet, EU:s
statistikorgan Eurostat, olika myndigheter och
forskare for att beskriva anvindningen av
informationstelmik § Sverige.

Uppgifterna kan komma att limnas ut till forskare
eller andra som tar fram statistik. Sadan forskning
och statistikverksamhet omfattas ocksa av selretess
(se nedan).

Fir att inte friga mer &n nodvindigt kompletterar
SCE dina svar med uppgifter om dig som redan finns
hos SCB. Det &r uppgifter om kin, alder, fodelseland,
uthildning, inkomst, medborgarskap samt vilken
region du bor i. Motsvarande uppgifter for
eventuella hushillsmedlemmar himtas ocksa frin
register pa SCB.

Hur skyddas mina svar?

Det kommer inte att framga vad just du har svarat
nir undersgkningens resultat redovisas. Uppgifter
om enskildas personliga och ekonomiska
farhallanden skyddas av sekretess hos SCB och alla
som arbetar med undersdkningen har tystnadsplikt.
Sekretessen giller enligt 24 kap. 8 § offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400).

Hur behandlas personuppgifterna?

SCE dr perscnuppgiftsansvarig for den behandling av
personuppgifter som SCB utfor i denna
undersékning.

Dina personuppgifter kommer att behandlas i
enlighet med EUs dataskyddsforordning, lagen
(2001:99) och férordningen (2001:100) om den
officiella statistiken och dvrig gillande lagstifming.
SCE:s rattsliga grund for att behandla dina
personuppgifter &r att behandlingen ar nédvindig
fior att urfora en uppgift av allmant intresse (art
framstélla statistik). Mer information om hur SCB
behandlar personuppgifter hittar du pa
www.sch.se/personuppgifter.

Statistikens framstéllning version 1

2025-10-17

Du har réee art f3 en kopia, ett registerutdrag, av de
personuppgifter SCE behandlar om dig. G2 inp
wwiw_sch.se/registerutdrag. Du har dven i vissa fall
ratt att fa dina uppgifter raderade.

Om du &r missnajd med hur dina personuppgifter
behandlas har du rétt att ge in Kagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten.

Nimn gima numret som finns langst upp ovanfor
rubriken i detta brev om du kontaktar oss s kan vi
hjilpa dig snabbare.

Har du fragor om personuppgifter?
Kontakta dataskyddsombudet-

SCE: 010-479 40 00, dataskyddsombud@sch._se,
701 89 Orebro

Var publiceras resultaten?
Resultatet frn undersdkningen kommer att
publiceras pa www.sch.se/1e0108 i okrober 2023,
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Bilaga 3 Bilaga till Introduktionsbrevet

Dina svar ar viktiga for oss alla

Ni som med slumpens hjalp valts ut att delta i undersokningen

utgor tillsammans ett Sverige i miniatyr. Du representerar en grupp
manniskor som till exempel ar i samma alder som du och som bor i

samma region. Genom att vara med i undersokningen hjalper du

till att beskriva hur den svenska befolkningens internetanvandning

ser ut. Alla svar ar viktiga, eftersom alla manniskors svar, oavsett
livssituation, behdvs for att pa ett rattvist satt kunna beskriva hur

vi lever i Sverige idag.

Statistik ar en forutsattning for demokrati

Statistik, som pa ett riktigt sitt beskriver forhallandena i fragor bidrar till att viktiga beslut fattas utifran ett
samhallet, &r en forutsittning for demokrati. Uppgifterna korrekt underlag. Ett stort tack till alla er som

till SCB ar darfor viktiga och alla som svarar pa vara deltar i undersékningen Befolkningens it-
anvandning!

Nagra resultat fran undersékningen Befolkningens it-anvindning 2024
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Your answers are important to us all

You have been randomly selected to take part in the survey that
provides a miniature picture of Sweden. You represent a group of
people who are, for instance, the same age as you and live in the
same region. By taking part in the survey, you help to describe the
internet usage of the population in Sweden. Your participation in
the survey is important because all answers, regardless of one’s
situation in life, are needed to give an accurate description of how
we live in Sweden today.

Statistics are a prerequisite for democracy

Statistics that correctly describe the conditions in society
are a prerequisite for democracy. That is why it is
important that you answer our questions. Your answers

contribute to correct information from which important
decisions are made. We thank you for your participation
in the survey on ICT usage in households and by
individuals.

Some results from the survey ICT usage in households and by individuals 2024
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Bilaga 4 Tack- och paminnelsebrev

Fragor om att |dmna uppgifter
Telefon: 010-479 69 20
enkat@sch.ss
www.snh.se,n'hir

q)_peﬂitlec

Meandag-torsdag: 08.00 — 21.00
Fredag 08.00 — 16.00

Sondag: 16.00 - 21.00

Fragor am undersikningens innehall
bita@sch.se

O du inte vill svara pé
fragormia &r vi
tacksamma om du
kontaktar oss. D& far du
inga paminnelsar om
enkiten

Wad gér vi pa niitet?

De &lira flesta manniskor i Sverige
anvinder mtermet och dess fi@nster.
Aven om rrycket B gemensamt ser dat
digitala livet ofika ut for olika
manniskor. Ringer du telefon- eller
videosamtal, tittar du pa filmer zller
hyssnar du pd musik, aller kiper du aller
séljer via intemet? Det &r sddana fragor
i vill stélla till dig | denna enk&t.

Resultat
wwrw.sch.se/1el108

‘SCH beskriver Sverige
Statistilkmyndigheten SCE fdrser
samhallet med statistik for beshits-
fattande, debatt och forskning. Vi gir
deat pé uppdrag av regaringen, myndig-
Iheter, forskere och naringsiv. Ver
statistik bidrer till en faktabaserad
samhallsdabatt och vl underbyggda
bashrt

‘9 April 2025 Identifierands beteckning
i}
FORMANMM EFTERMAR N{mﬂts&t}
Extra rad for ¢/o etc.
Extra rad
ADRESS
POSTORT
Hur anviinder du internet?
e e gt Ditt svar &r viktigt

Fir en tid sen skickade vi ett brev till dig om att Statistiknmymdigheten
SCB vill bjuda in dig till en undersélming om internetanvindning och
vad det innebir for dig. Anvander du internet, och i sa fall huwr?

Fir att resultatet av undersékningen ska bli tillfrlitligt dr det viktigt att
53 manga som méjligt svarar. Det &r frivilligt att delta, men vi hoppas
att du vill vara med och besvara fragoma sa snart som miiligt.
Undersékningen tar ungefir 15 minuter att svara pa.

Har du redan svarat? Tack! Bortse da frin det hir brevet |

53 hir gbr du:

(Ga gima in p3 www.insamling.sch.se/eid eller skanna QR -koden for
att besvara fragoma. Logga in med BankID, annan e-legitimation eller
med féljande inloggningsuppgifter:

Det gér bra att logga in flera ginger och spara emellan.

Stort tack for din medverkan!

Med vinlig hilsning
Eva-Lo Ighe
Generaldirekzir SCB
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