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1 Statistikens sammanhang  

Statistiken beskriver användningen av och tillgången till internet 

bland olika grupper i befolkningen 16 år eller äldre i Sverige. 

Befolkningens it-användning (BITA) ingår i ämnesområdet Forskning 

och det digitala samhället. Statistiken publiceras en gång per år. År 

2025 utgör det senaste referensåret.  

I detta dokument beskrivs undersökningens upplägg och 

genomförande. Statistikens kvalitet beskrivs i Kvalitetsdeklarationen 

som finns tillgänglig på http://www.scb.se/le0108 under rubriken 

Dokumentation. 

Detaljerat innehåll i statistiken beskrivs i SCB:s mikrodataregister 

(MetaPlus). Vidare finns dokumentation i de rapporter som lämnas till 

Eurostat (Metadata report).  

 

 

2 Undersökningsdesign  

 Målstorheter  

Målstorheterna avser främst hur många (i tusental) eller vilken andel 

(i procent) som har en viss egenskap. Det kan till exempel handla om 

att mäta hur många personer som aldrig har använt internet eller 

andel personer i åldern 16 år eller äldre som har handlat på internet 

under första kvartalet 2025.   

 
Sammanfattning av population och målstorheter i Befolkningens it-användning 2025 

  

 

Population 

 

Individer 
Kvinnor och män i åldern 16+ år 

 
 
 
 
Redovisningsgrupper 

 
Kön 
Ålder 
Utbildningsnivå 
Sysselsättning 
Hushållstyp 
Disponibel inkomst i kvintiler 
Bakgrund 
Region 
Urbaniseringsgrad 
Bransch 
Samtliga 
Funktionsnedsättning 
Tillgång till och användning av internet 
Län 
 
 

http://www.scb.se/le0108
https://metadata.scb.se/begrepp.aspx
https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/EN/isoc_i_simsih2_se.htm
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Målstorheter 

 

 
Tillgång till och användning av internet 
Digitala färdigheter 
E-förvaltning 
E-legitimation 
E-handel 
Finansiella aktiviteter 
It-säkerhet 
 

 
Målstorheternas 
referenstidpunkter 
 

Under mätperioden (2025) 
De senaste 12 månaderna före mätperiodens början (maj 2024 — 
april 2025) 
Första kvartalet i undersökningsåret (första kvartalet 2025) 

 

Målstorheternas mått 

 

Andel individer i procent 
Antalet individer 

 

 Ramförfarande  

Ramförfarandet har genomförts på samma sätt som föregående år. 
Urvalsramen i BITA utgörs av personer som är 16 år eller äldre som 
var folkbokförda i Sverige enligt Registret över totalbefolkningen 
(RTB) den 31 januari 2025. Individernas ålder beräknas utifrån deras 
ålder vid den första dagen av insamlingsperioden: 25 mars 2025 (8 
705 488 individer).  

Observationsobjekten (de enheter som observeras eller mäts), liksom 
uppgiftskällorna (de som lämnar information om 
observationsobjekten), utgörs av individer 16 år eller äldre som var 
folkbokförda i Sverige den 31 januari 2025. Eftersom individerna 
lämnar uppgifter om sig själva sammanfaller undersökningsobjektet 
med observationsobjektet.  

 Förfaranden för urval och uteslutning  

 

 Urvalsförfarande  

Urvalet har genomförts på samma sätt som föregående år. 
Urvalsramen stratifierades efter kön och ålder enligt tabellen nedan, 
vilket resulterade i totalt 16 strata. Kön och ålder har historiskt valts 
som stratifieringsvariabler, då dessa möjliggör en tydlig avgränsning 
av redovisningsgrupper.  
Urvalet drogs som ett stratifierat obundet slumpmässigt urval med en 
urvalsstorlek på 15 788 individer. Ett sådant urval innebär att inom 
varje stratum har alla objekt samma sannolikhet att komma med i 
urvalet.  
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Undersökningsobjekten är individer 16 år eller äldre som var 

folkbokförda i Sverige den 31 januari 2025. Urvalsramen stratifieras 

efter kön och ålder enligt tabellen nedan, totalt 16 strata. I mars 2025 

drogs ett stratifierat obundet slumpmässigt urval (STROSU) av 15 788 

individer. 

 

Allokeringen av urvalsstorleken genomfördes på samma sätt som 

föregående år. För strata med individer i åldern 75 år och äldre 

baserades allokeringen på krav kopplade till tabellframställning samt 

prognostiserade svarsfrekvenser. För strata med individer i åldern 16–

74 år användes Neyman-allokering. Det innebär att fler individer 

valdes från strata som hade högre varians i målindikatorn 

'Köpt/beställt varor/tjänster via internet under det senaste året', och 

färre från strata som hade lägre varians i samma indikator. 

Att två olika allokeringsstrategier tillämpades förklaras av att strata 

med individer i åldern 16–74 år omfattas av Eurostats precisionskrav, 

medan strata med individer 75 år och äldre inte gör det. Därför 

styrdes allokeringen för åldersgruppen 16–74 år av Eurostats 

precisionskrav, medan praktiska och redovisningsmässiga hänsyn fick 

styra allokeringen för strata med individer 75 år och äldre. 

I samband med fastställandet av urvalsstorlekar i varje stratum 

tilldelas varje objekt en designvikt. Denna vikt kan tolkas som ett mått 

på hur många individer i populationen individen i urvalet 

representerar. Designvikter tar inte hänsyn till förekomst av bortfall, 

ramproblem och liknande och justeras vidare i senare steg av 

produktionen genom kalibrering. 

 
Antal personer i ram och urval efter kön och ålder i Befolkningens it-användning 2025 

Ålder Urvalsram Urval 

 Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män 

16–24 1 092 216 528 841 563 375 3121 1429 1692 

25–34 1 390 062 672 593 717 469 2342 907 1435 

35–44 1 404 116 685 397 718 719 2222 1112 1110 

45–54 1 307 618 644 836 662 782 2241 1042 1199 

55–64 1 284 892 636 722 648 170 2168 1024 1144 

65–74 1 057 458 536 535 520 923 2125 1089 1036 

75–84 866 913 457 781 409 132 674 333 341 

85 +  302 213 186 093 116 120 895 485 410 

Totalt 8 705 488 4 348 798 4 356 690 15 788 7421 8367 
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 Uteslutning från insamling (cut-off)  

Ingen del av målpopulationen utesluts från insamlingen.  

 

 Insamlingsförfarande 

 Datainsamling 

Årets undersökning har en kombinerad datainsamling där 

urvalspersonerna ges möjlighet att svara via ett webbaserat 

frågeformulär eller en pappersenkät. Från Registret över 

totalbefolkningen (RTB) hämtas variablerna kön, ålder, 

hushållsstorlek, antal barn, bakgrund (födelseland), urbaniseringsgrad 

och region. Från utbildningsregistret (UREG) hämtas variabeln 

utbildningsnivå. Inkomstuppgifter hämtas från Inkomst- och 

Taxeringsregistret (IoT).   

From 2024 hämtas även uppgifterna om arbetsställets näringsgren 

från registret över Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS). 

Information om registren finns på www.scb.se  

Övriga variabler samlas in direkt från respondenterna. Insamlingen 

påbörjades 25 mars och avslutades 12 juni. Statistiken publiceras cirka 

4 månader efter det att datainsamlingen avslutats.  

 

Sammanlagt svarade 5229 individer. 70 procent av de svarande valde 

att svara via webbformuläret och 30 procent av svaren inkom via 

pappersenkäten. Den totala oviktade svarsfrekvensen blev 33 procent.  

I tabellen nedan visas nettourval, antal svarande samt viktade och 

designviktade svarsandelar för varje strata. Med ‘nettourval’ avses 

den del av urvalet som kvarstår efter att man har tagit bort den kända 

övertäckningen i form av avlidna och emigrerade. År 2025 bestod den 

kända övertäckningen av 49 individer. 
 

 

Antal personer i nettourvalet, antal svarande samt andel svarande efter ålder och kön 
i Befolkningens it-användning 2024 

 

Ålder Nettourval Svarande 
Oviktad 
andel 

svarande 

Designviktad 
andel 

svarande 

 Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män Totalt Totalt 

16–24 
3119 1429 1690 533 271 262 17,08 17,18 

25–34 
2338 905 1433 392 151 241 16,74 16,75 

35–44 
2217 1112 1105 505 264 241 22,73 22,75 

45–54 
2238 1040 1198 746 377 369 33,29 33,49 

http://www.scb.se/
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55–64 
2166 1023 1143 982 501 481 45,30 45,50 

65–74 
2122 1088 1034 1292 694 598 60,80 60,86 

75–84 
669 332 337 383 190 193 56,82 57,25 

85 + 
870 471 399 396 193 203 44,25 44,78 

Totalt 
15 739 7400 8339 5229 2641 2588 33,12 34,87 

 

Fördelningen av svar mellan webbenkät och pappersenkät har varit 

relativt stabil sedan 2020 som pappersenkät använts som 

insamlingsmetod. Andelen som svarar via pappersenkät har varierat 

något de senaste åren, från 26% år 2020, till 34% 2022 och 30% år 2025. 

 
Andel svarande över insamlingsmetod och tid 
 

 

 Mätning  

Uppgifterna till undersökningen hämtas in via ett webbaserat 

frågeformulär som konstrueras i SCB:s insamlingsverktyg (SIV), eller 

via pappersenkät.  Frågeformulären skiljer sig något åt. I det 

webbaserade formuläret styrs respondenten automatiskt förbi ej 

relevanta frågor, baserat på svaren på tidigare frågor.  

I pappersformuläret ges motsvarande instruktioner till respondenten. 

Se Bilaga 1 för det webbaserade frågeformuläret.  

 

Ett introduktionsbrev skickas till samtliga urvalspersoner med 

information om undersökningen och instruktioner.  

 

Två veckor efter utskicket av introduktionsbrevet skickades ett tack- 

och påminnelsebrev (Bilaga 3) med inloggningsuppgifter, digitalt till 
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personer 16–74 år och postalt tillsammans med en pappersenkät till 

personer 75 år eller äldre. De urvalspersoner som inte besvarat 

undersökningen efter de två första utskicken fick i tredje och fjärde 

utskicket, förutom inloggningsuppgifter, även en pappersenkät. I 

tredje utskicket skickades pappersenkäten till personer i ålder 44–74 år 

och i fjärde utskicket skickades pappersenkäten till samtliga som inte 

skickat in sina svar än. Påminnelsebrevet hade liknande innehåll som 

introduktionsbrevet. I årets undersökning genomfördes, liksom som 

tidigare år, en extra insats i samband med utskick av ytterligare en 

påminnelse i slutet av insamlingsperioden p.g.a. svarsfrekvensen 

minskat jämfört med året innan. Det extra utskicket innehöll endast 

inloggningsuppgifter till webbenkäten. Utvärdering av det extra 

utskicket är inte möjligt eftersom inget kontrollerat experiment 

genomfördes i samband med detta.  

 

Det finns risk att uppgiftslämnare tolkar frågor olika vilket kan ge 

upphov till mätfel. En försvårande omständighet är att språkbruket 

inom it är flytande och förändras över tid. Om många missuppfattar 

en fråga på samma sätt så riskerar vi att över- eller underskatta antalet 

i befolkningen som har egenskapen som frågan avser att mäta. För att 

motverka mätfel har mätinstrumenten granskats av mättekniker.  Det 

finns inga indikationer på att vissa frågor har varit särskilt svåra att 

besvara. Mer information om undersökningens kvalitet finns i 

Kvalitetsdeklarationen och en mer detaljerad beskrivning av 

innehållet i statistiken finns i SCB:s mikrodataregister (MetaPlus) på 

www.scb.se/LE0108.  

 

I 2025 års undersökning genomfördes ett test av en ny text som hade 

lagts till på webbformulärets förstasida. Urvalet delades slumpmässigt 

i två lika stora grupper: en experimentgrupp och en kontrollgrupp.  

 

 
 Bortfallsuppföljning  

Det finns två typer av bortfall: objektsbortfall och partiellt bortfall. 

Objektsbortfall innebär att alla värden för en individ saknas medan 

partiellt bortfall innebär att individen svarar på undersökningen men 

saknar svar på en eller flera frågor. Objektsbortfall kan orsaka både 

slumpmässiga fel (i form av ökad varians), och systematiska fel (i de 

fall objekten i bortfallet systematiskt skiljer sig från de svarande 

objekten med avseende på de variabler som skattas). 

De individer som inte ingår i urvalet, samt de som ingår i urvalet men 

inte svarat, antas vid skattning kunna representeras av de svarande i 

samma stratum. Det innebär att i strata där det finns objektsbortfall 

finns det också risk för bortfallsfel. Hjälpinformation används i syfte 

att försöka kompensera för den skevhet som förmodas uppstå till följd 

http://www.scb.se/LE0108
http://www.scb.se/LE0108


Statistikansvarig myndighet  Statistikens framställning version 1   9 (48)  

Statistiska centralbyrån                                                   2025-10-17 

     

        

  

 

av bortfallsfelet men även för att försöka reducera den slumpmässiga 

osäkerheten som urvalsförfarandet medför. 

I undersökningen görs ingen imputering för partiellt bortfall. 

Bortfall kan mätas på två sätt: viktat eller oviktat. Det oviktade måttet 

ger en bild av hur väl det specifika urvalet lyckats, medan det viktade 

måttet representerar vad som skulle uppnåtts om en 

totalundersökning gjorts med i övrigt samma metodik. Det viktade 

måttet tas fram med hjälp av de designvikter som varje individ i 

urvalet erhållit då urvalsdesignen tagits fram. I bortfallsberäkningen är 

inte den kända övertäckningen inräknad. 

Det oviktade objektsbortfallet i årets upplaga av BITA uppgick till 

66,88%. Den viktade bortfallsandelen kan ses som ett mått på hur stor 

bortfallsandelen skulle ha blivit i populationen om en 

totalundersökning hade gjorts. Det viktade objektsbortfallet i årets 

upplaga av BITA uppgick till 65,13%. 

Fördelat på kön var den oviktade bortfallsandelen 64,41% för kvinnor 

och 60,97% för män.  

När det viktade bortfallet per åldersgrupp studeras är det tydligt att 

svarsbenägenheten ökar med åldern för individer 16–74 år. Andelen 

bortfall sträcker sig från 81,52 till 41,50 procent. Åldersgruppen med 

det lägsta bortfallet är individer i åldern 65–74 år medan det högsta 

bortfallet finns i åldersgruppen för 25–34 åringar.  

 
Designviktat bortfall efter åldersgrupp i Befolkningens it-användning 2025 
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 Svarsfrekvens över tid 

 

Åren innan 2023 tillämpades proportionell allokering i varje stratum. 

Eftersom undersökningsdesignen har varierat mellan åren kan 

oviktade svarsfrekvenser vara svåra att jämföra över tid. Därför 

presenteras viktade svarsfrekvenser för alla år. Det viktade måttet 

anses vara mer jämförbart mellan åren och representerar vad som 

skulle ha uppnåtts om en totalundersökning hade genomförts med 

samma svarsbeteende. 

 
Svarsfrekvens över tid 
 
Bortfallsanalysen visar en generell minskande trend för de senaste 

åren och i årets omgång av Befolkningens it-användning har 

svarsfrekvensen minskat med ca 0,3 procentenheter, i jämförelse med 

föregående år. I årets undersökning svarade 34,87 procent av de 

tillfrågade.    

 

 
 

Andel svarande per kön över tid 
Generellt syns en nedåtgående trend för båda könen, vilket tyder på 

att den totala benägenheten att delta i undersökningen har minskat 

över tid. Kvinnor har genomgående haft en något högre svarsfrekvens 

än män. Bland männen svarade nästan 31 procent medan 

motsvarande andel bland kvinnorna var drygt 35 procent. Skillnaden 

mellan könen har varit relativt stabil sedan 2019, med ett högre 

deltagande bland kvinnor.  
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Andel svarande efter åldersgrupper 
 
När svarsandelarna analyseras utifrån ålder framgår det att den 

nedåtgående trenden är mest markant bland yngre åldersgrupper. För 

äldre åldersgrupper är svarsnivåerna mer stabila över tid. I 

åldersspannet 65–84 år ligger svarsfrekvensen över 55 procent under 

hela perioden. Åldersgruppen 85+ år eller äldre inkluderades i 

undersökningen för första gången år 2024, och svarsfrekvensen i den 

åldersgruppen uppgick då till 40,13%. År 2025 har andelen svarande i 

denna grupp ökat till 44,78%.  
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Andel svarande per inrikes/utrikes födda över tid 
 
Generellt svarar inrikes födda personer i högre utsträckning än utrikes 

födda. Denna skillnad är tydlig och har varit stabilt över tid. Inom 

båda grupperna – oavsett födelseland – har kvinnor högre 

svarsfrekvens än män.  

 

 
 
 
Andel svarande efter utbildningsnivå och kön över tid 

 

Svarsfrekvensen varierar tydligt med utbildningsnivå, där personer 

med eftergymnasial utbildning uppvisar högre deltagande än 

personer med lägre utbildning. År 2025 är svarsfrekvensen högre 

bland kvinnor än män inom samtliga utbildningsgrupper.  
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 Bearbetningar  

 

Från det insamlade materialet framställs ett slutligt 

observationsregister. Observationsregistret innehåller variabler som 

hämtats från registerdata, direktinsamlade variabler samt härledda 

variabler och vikter för uppräkning till populationsnivå för individer 

och hushåll. 

 

Yrke kodas enligt ISCO08 och utbildning enligt SUN 2020. Totalt 

kodades 5301 poster.  

Bearbetningsfelets inverkan på tillförlitligheten bedöms som liten 

jämfört med övriga felkällor.   

 

 Granskning  

 

 Granskning under insamlingen  

I samband med insamlingen genomförs kontroller av logiska 

samband. Granskning av filterfrågor i webbformuläret görs innan 

datainsamlingen påbörjas men även i efterhand för att kontrollera att 

respondenterna besvarat rätt frågor. En filterfråga är en fråga där   

olika svarsalternativ leder uppgiftslämnaren till nästföljande fråga 

eller till en annan fråga längre fram i frågeformuläret, allt beroende på 

vad uppgiftslämnaren svarat. Under datainsamlingsperioden 

sammanställs två filer varje vecka; en med inflödet av svar och en med 
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mikrodata. Dessa filer granskas omgående. Granskningen görs för att 

minimera fel i den slutliga mikrodatafilen.  

Inför varje ny produktionsomgång sammanställs de erfarenheter som 

uppkommit under föregående insamling samt under granskningen. 

 
 Granskning av mikrodata  

Samtliga variabler i undersökningen granskas på aggregerad nivå. 

Kontroller görs för att säkerställa att de kategorier av personer som 

ska ha ett värde på variabeln har det. Data sammanställs för att få en 

bild av hur fördelningen ser ut mellan olika svarskoder samt hur 

eventuellt partiellt bortfall ser ut. Jämförelser görs med tidigare 

årgångar, andra datakällor och övrigt material som kan ge en 

uppfattning om förväntat svarsmönster och eventuella avvikelser. I 

efterhand görs logiska kontroller i ett valideringsprogram som 

utvecklats av Eurostat. SCB och Eurostat gör även kompletterande 

kontroller.  

 

 
 Granskning av makrodata  

Data granskas på aggregerad nivå vilket innebär att årets resultat 

jämförs med utfallet föregående år i syfte att hitta eventuella orimliga 

skillnader. Det görs ingen selektiv granskning i undersökningen. 

Ingen samgranskning med andra undersökningar görs.  

 

 
 Granskning av redovisning  

Inför publicering granskas samtliga delar av materialet efter laddning 

i SCB:s webbpubliceringsverktyg och efter laddning i 

Statistikdatabasen.  

Produktansvarig kontrollerar att alla tabeller och diagram finns med 

och att de inte är tomma eller innehåller orimliga värden. Rubriker 

och förklaringar till tabeller och diagram granskas. Produktansvarig 

kontrollerar också att överenstämmelse råder där samma siffervärde 

eller text används på flera ställen.  

 

 Skattningsförfarande  

Varje måttstorhet, total eller andel, tas fram som en punktskattning 

med tillhörande osäkerhetsmått. Skattningarna görs för hela 

populationen samt uppdelat på kön inom varje redovisningsgrupp. 

 

I undersökningen används en teknik för kalibrering av vikter, vilket är 

en effektiv och flexibel metod för att reducera osäkerheter orsakade av 

urval och bortfall. I korthet går tekniken ut på att vid uppräkningen 

utnyttja en vektor bestående av variabler som är kända för både de 
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svarande och populationen. Dessa variabler ska helst samvariera med 

svarsbenägenheten och undersökningsvariabler (målvariabler) samt 

avgränsa viktiga redovisningsgrupper. 

 

 Utnyttjade hjälpvariabler i den här undersökningen är 

Åldersklass*Kön, Utbildningsnivå*Född i Sverige, Urbaniseringsgrad 

och Inkomst i kvintiler. 

  
 Principer och antaganden  

Det förutsätts att ramen återspeglar målpopulationen väl, vilket 

innebär att över- och undertäckning är försumbar, samt att bortfallet 

inte skiljer sig systematiskt från de svarande med avseende på 

undersökningsvariablerna – det vill säga att de som inte svarat hade 

gett liknande svar som de som faktiskt deltog i undersökningen. 

 

 

 Skattningsförfarande för målstorheter  

Skattningen t̂y för totalen ty = ∑ ykU  kan skrivas på formen 

  

t̂y =∑wkyk
r

 

där  

yk = Värdet av variabeln y för individ k 

wk = Uppräkningsvikt för individ k som beror på både urvalsdesignen 

och hjälpinformationen 

r = mängden av alla svarande individer  

För en mer utförlig beskrivning av regressionsskattningar och 
beräkningen av uppräkningsvikterna hänvisas till Särndal C, 
Swensson B och Wretman J, (1992). Springer series in statistics. Model 
assisted survey sampling. New York, NY, US: Springer-Verlag 
Publishing. 

Skattningen för motsvarande andel py = ty/N , där N  är antalet 

individer i populationen kan skrivas på formen 

p̂y =
∑ wkykr

∑ wkr
 

Vid skattningar för olika redovisningsgrupper sker summeringarna 

ovan över de svarande som ingår i aktuell redovisningsgrupp.  

Vikterna kompenserar för objektsbortfallet men inte för det partiella 

bortfallet. Ingen imputering görs för partiellt bortfall, vilket innebär att 

partiellt bortfall hanteras som värde = 0 i skattningarna. Detta kan 

innebära att vissa variabler underskattas.  



Statistikansvarig myndighet  Statistikens framställning version 1   16 (48)  

Statistiska centralbyrån                                                   2025-10-17 

     

        

  

 

 Skattningsförfarande för tillförlitlighet   

En skattning av variansen V(t̂y) för GREG-estimatorn t̂𝑦 beräknas med 

hjälp av SAS-programmet ETOS enligt beskrivningen i Särndal C, 

Swensson B och Wretman J, (1992). Springer series in statistics. Model 

assisted survey sampling. New York, NY, US: Springer-Verlag 

Publishing. Eftersom skattningen för andelen py är en kvot mellan två 

GREG-estimatorer så kan variansen för denna skattas med 

standardmetoder som bygger på Taylor-utvecklingar vilket också görs 

i ETOS.  

Osäkerhetsmått som tar hänsyn till både urvalsfelet och 

bortfallsskevheten redovisas som ett 95-procentigt konfidensintervall 

dvs  ±1,96 ∗ √V̂(t̂y).  

Övriga bidrag till osäkerheten har inte kvantifierats.  

 

 Röjandekontroll  

Undersökningen är en urvalsundersökning med en mycket liten 

urvalsfraktion ur en stor population. Det är inte allmänt känt vilka som 

ingår i urvalet. Redovisningsgrupperna bidrar inte till en särskilt hög 

detaljnivå. Sammantaget gör detta det osannolikt att det går att röja 

någon via de publicerade tabellerna.   

Vissa celler undertrycks på grund av att antalet svaranden i dessa 
redovisningsgrupper är för litet och ger osäkra skattningar, detta 
bidrar också till att skydda mot röjande.  

3 Genomförande  

 Kvantitativ information  

Kvantitativ information i Befolkningens it-användning 2024 

Rampopulation 8 705 488 

Urvalsstorlek 15 788 

Antal svarande 5229 

Andel svarande  33,12% 

Andel objektbortfall  66,88 % 

Kodade poster enligt ISCO08 5238 
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 Avvikelser från undersökningsdesignen  

Från och med 2024 års undersökningsomgång urvalet består av 

individer 16 år eller äldre. Den övre åldersgränsen är borttagen för att 

undersöka digitaliseringen bland de äldsta åldersgrupperna i Sverige. I 

samband med det finns en ny numrering av strata.   
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Bilaga 1 Frågeformulär  
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Bilaga 2 Introduktionsbrev  
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Bilaga 3 Bilaga till Introduktionsbrevet 
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Bilaga 4 Tack- och påminnelsebrev 
 

 

 

 


