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1 Statistikens sammanhang

Statistiken beskriver anvandningen av och tillgdngen till internet
bland olika grupper i befolkningen 16 ar och dldre i Sverige.
Undersokningen Befolkningens it-anvindning (BITA) ingar i
amnesomradet Forskning och det digitala samhéllet och publiceras
arligen. Referensaret 2026 &r det senaste som ingdr i statistiken. Detta
dokument redogor for undersokningens uppldagg och genomforande.
Statistikens kvalitet beskrivs i Kvalitetsdeklarationen, som finns
tillganglig pa SCB:s webbplats under rubriken Dokumentation:
www.scb.se/1e0108.

Det detaljerade innehallet i statistiken aterfinns i SCB:s
mikrodataregister (MetaPlus). Ytterligare dokumentation finns i de
metadatarapporter som lamnas till Eurostat (Metadata report).

2 Undersdkningsdesign

2.1 Malstorheter

Malstorheterna beskriver framst antal personer (i tusental) eller
andelar (i procent) som har en viss egenskap. Det kan exempelvis
handla om att uppskatta hur manga personer som aldrig har anvént
internet, eller hur stor andel av befolkningen 16 ar och &ldre som har
handlat pé internet under forsta kvartalet 2026.

Tabell 1
Sammanfattning av population och malstorheter i Befolkningens it-anvandning 2026

Population Individer: Kvinnor och man i dldern 16+ ar
Kon
Alder
Utbildningsniva
Redovisningsgrupper Sysselsattning
Hushallstyp
Disponibel inkomst i kvintiler
Bakgrund
Region
Urbaniseringsgrad
Bransch
Samtliga
Funktionsnedsattning
Tillgang till och anvdndning av internet
Lan



http://www.scb.se/le0108
https://metadata.scb.se/begrepp.aspx
https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/EN/isoc_i_simsih2_se.htm
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Tillgang till och anvandning av internet
Digitala fardigheter

E-forvaltning

E-handel

Anvandning av Al

It-sékerhet

Sakernas internet

Gron IT

Malstorheter

Under matperioden (2026)
Malstorheternas De senaste 12 manaderna fore matperiodens borjan (maj 2025 —

referenstidpunkter april 2026)
Forsta kvartalet i undersokningsaret (forsta kvartalet 2026)

Andel individer i procent

Malstorheternas matt Antalet individer

2.2 Ramforfarande

Ramforfarandet har genomforts pd samma sétt som foregdende ar.
Urvalsramen for BITA bestar av alla personer 16 ar eller dldre som var
folkbokforda i Sverige enligt Registret over totalbefolkningen (RTB)
den 31 januari 2026. Individernas dlder berdknas utifrdn deras alder
den forsta insamlingsdagen, den 24 mars 2026, vilket motsvarar

8 673 735 individer.

Observationsobjekten (de enheter som méts) och uppgiftskillorna (de
som lamnar information) utgors av samma grupp: individer 16 ar eller
dldre som var folkbokforda i Sverige den 31 januari 2026. Eftersom
varje person lamnar uppgifter om sig sjdlv sammanfaller
undersokningsobjektet med observationsobjektet.

23 Forfaranden for urval och uteslutning

2.31 Urvalsforfarande

Urvalet har genomforts pd samma sitt som foregaende ar.
Urvalsramen stratifierades efter kon och alder enligt tabellen nedan,
vilket resulterade i totalt 16 strata. Kon och alder har historiskt valts
som stratifieringsvariabler, dd dessa mojliggor en tydlig avgransning
av redovisningsgrupper.

Urvalet drogs som ett stratifierat obundet slumpmassigt urval
(STROSU) med en urvalsstorlek pa 16 796 individer. Inom varje
stratum har alla objekt samma sannolikhet att inga i urvalet.
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Allokeringen av urvalsstorleken genomfordes pa samma sitt som
foregdende ar. For strata med individer 75 ar eller dldre baserades
allokeringen pa krav kopplade till tabellframstillning samt
prognostiserade svarsfrekvenser, med héansyn till tillgéngliga resurser.
For strata med individer 16-74 ar anvandes Neyman-allokering, vilket
innebdér att fler individer viéljs fran strata med hog varians i
malindikatorn Kopt/bestillt varor/tjanster via internet under det
senaste dret, och férre fran strata med ldgre varians.

Att tva olika allokeringsstrategier anvands beror pa att strata med
individer 16-74 ar omfattas av Eurostats precisionskrav, medan strata
med individer 75 &r eller dldre inte gor det. Darfor styrs allokeringen
for dldersgruppen 16-74 ar av dessa krav, medan praktiska och
redovisningsméssiga hansyn styr allokeringen for de dldre strata.

Vid faststédllandet av urvalsstorlekar i varje stratum tilldelas varje
objekt en designvikt, som anger hur manga individer i populationen
den utvalda personen representerar. Designvikterna tar inte hansyn
till bortfall, ramfel eller liknande, utan justeras senare genom

kalibrering.
Tabell 2
Antal personer i ram och urval efter kdn och alder i Befolkningens it-anvdndning 2026
Alder Urvalsram Urval
Totalt Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Man
16-24 1092963 | 529930 | 563033 3117 1542 1575
25-34 1323769 | 639394 | 684375 2577 1040 1537
3544 1414877 | 691820 | 723057 2444 1226 1218
45-54 1297675 | 640704 | 656971 2261 969 1292
55-64 1293447 | 641592 | 651855 2246 1126 1120
65-74 1056532 | 535898 | 520634 2101 1067 1034
75-84 883872 | 466612 | 417260 922 461 461
85 + 310600 | 189475 | 121125 1128 615 513
Totalt 8673735 | 4335425 | 4338310 | 16796 8046 8750
2.3.2 Uteslutning fran insamling (cut-off)

Ingen del av mélpopulationen utesluts fran insamlingen.
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24 Insamlingsforfarande
2.41 Datainsamling

Arets undersokning har en kombinerad datainsamling dzr
urvalspersonerna ges mojlighet att svara via ett webbaserat
frdgeformulér eller en pappersenkit.

Datainsamlingen inleds med att samtliga urvalspersoner erhaller ett
introduktionsbrev med information om undersokningen samt
instruktioner for hur svar ska lamnas. Tva veckor efter utskicket av
introduktionsbrevet skickas ett tack- och paminnelsebrev (Bilaga 6 och
7) med inloggningsuppgifter. Detta brev distribueras digitalt till
personer i aldern 16-74 ar och postalt, tillsammans med en
pappersenkiit, till personer som &r 75 ar eller dldre.

De urvalspersoner som inte har besvarat undersokningen efter de tva
forsta utskicken far ytterligare tva paminnelser. I bade det tredje och
fjarde utskicket bifogas pappersenkit utover inloggningsuppgifter. I
det tredje utskicket skickas pappersenkdten till personer i dldern 44-74
ar, och i det fjarde utskicket till samtliga kvarvarande icke-svarande.
Paminnelsebreven har i huvudsak samma innehdll som
introduktionsbrevet.

Pa grund av en ldgre svarsfrekvens jamfort med foregaende ar
genomfordes, liksom tidigare ar, ett extra utskick i slutet av
insamlingsperioden. Det extra utskicket innehdll enbart
inloggningsuppgifter till webbenkiten. Nagon utvérdering av effekten
av detta utskick &r inte méjlig, eftersom inget kontrollerat experiment
genomfordes.

I denna undersdkning anvands webbsvar frdn de som tagit sig igenom
hela enkiten och klickat pa “Skicka in” pa sista sidan, liksom
webbsvar fran dem som paborjat enkdten och besvarat minst frdgorna
A1 och B2. Svar frdn pappersenkiter anvands efter skanning,
verifiering och kontroller om de bedoms innehalla tillracklig och
anviandbar information for den aktuella undersdkningen. Inskannade
pappersenkéter som saknar anvdndbara uppgifter eller vars innehall
inte bedoms tillfora relevant information kan kodas som bortfall.

Insamlingsmaterialet kompletteras vidare med uppgifter fran
administrativa register, vilka tillfér information om bland annat
individernas socioekonomiska forhallanden. Registeruppgifterna
anvands som bakgrundsvariabler for framstéllning och redovisning
av statistik samt som hjélpinformation vid kalibrering och
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bortfallsanalyser. Fran Registret 6ver totalbefolkningen (RTB) hamtas
bakgrundsvariablerna kdn, dlder, hushillsstorlek, antal barn, bakgrund
(fodelseland), urbaniseringsgrad och region. Variabeln utbildningsnivd
hamtas fran utbildningsregistret (UREG), och inkomstuppgifter
hdmtas fran Inkomst- och taxeringsregistret (IoT). Frdn och med 2024,
ndr undersokningen ersatte den sjdlvrapporterade uppgiften om
naringsgren med registeruppgifter, hdimtas uppgifter om arbetsstillets
ndringsgren fran registret 6ver Befolkningens arbetsmarknadsstatus
(BAS). Information om dessa register finns pa SCB:s webbplats.

Datainsamlingen paborjades den 24 mars och avslutades den 18 juni.

24.2 Matning

Uppgifter till undersokningen samlas in antingen via ett webbaserat
fradgeformuldr, framtaget i SCB:s insamlingsverktyg SIV, eller via
pappersenkét. Formuldren skiljer sig at i viss utstrackning. I det
webbaserade formuldret styrs respondenten automatiskt forbi fragor
som inte dr relevanta utifran tidigare svar, medan motsvarande
instruktioner ges i pappersformuléret. Det webbaserade formuléaret
aterfinns i Bilaga 1.

Det finns en risk att uppgiftslamnare tolkar vissa fragor pa olika sétt,
vilket kan leda till métfel. Detta galler sarskilt frigor inom it-omréde,
dédr terminologi och sprakbruk fordandras 6ver tid och kan uppfattas
olika av olika grupper i befolkningen. Om en fraga missforstds pa ett
systematiskt sdtt av manga respondenter kan resultatet paverkas,
exempelvis genom att antalet personer som bedéms ha en viss
egenskap over- eller underskattas.

For att begransa risken for sddana mdtfel har frageformuldren
granskats av méttekniker. Det finns inga indikationer pd att enskilda
fragor skulle ha varit sarskilt svara att besvara i drets undersokning.

243 Bortfallsuppféljning

I undersokningen skiljer man mellan objektsbortfall och partiellt
bortfall. Objektsbortfall innebér att en individ inte lamnar ndgra
uppgifter alls, medan partiellt bortfall avser situationer dar
uppgiftslimnaren besvarar undersokningen men uteldmnar en eller
flera fragor. Objektsbortfall kan leda till badde slumpmassiga fel, genom
att variansen okar nar antalet svarande minskar, och systematiska fel,
om de personer som inte svarar skiljer sig frdn de svarande med
avseende pd de variabler som ska skattas. Partiellt bortfall paverkar i
stdllet kvaliteten pa enskilda variabler och kan innebéra att vissa
skattningar baseras pa ett reducerat antal observationer.
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Bortfall kan redovisas pa tva sdtt: oviktat bortfall och viktat bortfall.
Det oviktade mattet beskriver hur vl det aktuella urvalet har lyckats,
medan det viktade mattet visar vad som skulle ha uppnétts om en
totalundersokning genomforts med samma metodik. Det viktade
bortfallet berdknas med hjdlp av de designvikter som tilldelats varje
individ vid framtagningen av urvalsdesignen. Den kidnda
overtdackningen ingdr inte i bortfallsberdkningen.

2.4.3.1 Arets svarsfrekvenser

Det oviktade objektsbortfallet i drets upplaga av BITA uppgick till
66,7 %. Den viktade bortfallsandelen kan ses som ett matt pa hur stor
bortfallsandelen skulle ha blivit i populationen om en
totalundersokning hade gjorts. Det viktade objektsbortfallet i drets
upplaga av BITA uppgick till 64,8%.

Fordelat pd kon var den oviktade bortfallsandelen 64,6% for kvinnor
och 68,7% for man.

Nar det viktade bortfallet analyseras per aldersgrupp syns ett tydligt
monster: svarsbendgenheten 6kar med stigande dlder bland individer
16-84 ar. Det viktade bortfallet varierar mellan 81,7 procent och 37,5
procent. Den ldgsta nivan aterfinns i aldersgruppen 75-84 ar, medan
den hogsta nivdn noteras bland 16-34-aringar.

Diagram 1
Bortfall efter aldersgrupp i Befolkningens it-anvandning 2026 (designvagda andelar),
efter aldersgrupp

90 -
81,7 81,0
80 -
70 -
60 -
50 -
40 A
30 -

20 1

10 1

16-24 ar 25-34ar 3544 ar 45-54ar 55-64ar 65-74ar 75-844r  85+ar
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Sammanlagt svarade 5568 individer. 69 procent av de svarande valde
att svara via webbformulédret och 31 procent av svaren inkom via
pappersenkéten. Den totala oviktade svarsfrekvensen blev 33,3
procent.

I tabellen nedan visas nettourval, antal svarande samt viktade och
designviktade svarsandelar for varje strata. Med "nettourval” avses
den del av urvalet som kvarstar efter att man har tagit bort den kédnda
vertickningen i form av avlidna och emigrerade. Ar 2026 bestod den
kdnda overtackningen av 63 individer.

Tabell 3
Antal personer i nettourvalet, antal svarande samt andel svarande efter alder och kén
i Befolkningens it-anvandning 2026

Oviktad |Designviktad
Alder Nettourval Svarande andel andel
svarande| svarande
Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Totalt
16-24 3116 1542 1574 572 294 278 18,4 18,3
25-34 2571 1036 1535 480 215 265 18,6 19,0
35-44 2436 1224 1212 589 312 277 24,2 24,2
45-54 2258 968 1290 699 354 345 31,0 31,6
55-64 2242 1125 1117 965 505 460 43,0 43,0
65-74 2099 1067 1032 1204 632 572 57,4 574
7584 913 456 457 571 281 290 62,5 62,5
85+ 1098 600 498 488 248 240 44,4 44,0
Totalt | 5733 | so1s | s715 | sses | 2841 | 2727 | 333 35,2

2.4.3.2 Utveckling av svarsfrekvens

Svarsfrekvensernas utveckling dver tid ger en bild av hur deltagandet
i undersokningen har férdndrats mellan olika undersokningsar.
Eftersom undersokningsdesignen har varierat mellan argdngarna &r
de oviktade svarsfrekvenserna svara att jamfora over tid. Darfor
redovisas i stdllet viktade svarsfrekvenser for samtliga ar. Det viktade
mattet bedoms vara mer jamforbart mellan drgangarna och speglar det
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resultat som skulle ha erhallits om en totalundersskning genomforts,
givet samma svarsbeteende.

2.4.3.2.1 Total svarsfrekvens over tid

Bortfallsanalysen visar en fortsatt minskande trend i svarsfrekvensen
over de senaste dren. I arets omgang av Befolkningens it-anvandning
uppgar den viktade svarsfrekvensen till 35,2 procent, vilket innebér
att svarsbendgenheten ligger kvar pa en lag niva i jamforelse med
tidigare ar.

Diagram 2
Utvecklingen av svarsfrekvensen i Befolkningens it-anvandning 20142026, samtliga
16 ar eller aldre.
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2.4.3.2.2 Andel svarande per kon over tid

Analysen av svarsfrekvenserna per kon visar att bAde man och
kvinnor uppvisar en tydligt nedatgaende trend 6ver perioden 2014~
2026, vilket indikerar att den generella bendgenheten att delta i
undersokningen har minskat éver tid. Kvinnor har under hela
perioden haft en hogre svarsfrekvens dn man, och denna skillnad har
varit relativt stabil sedan 2019. I arets undersokning svarade drygt 31
procent av méannen och cirka 35 procent av kvinnorna, vilket ligger i
linje med det monster som observerats under de senaste drgangarna.
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Diagram 3
Utvecklingen av svarsfrekvensen i Befolkningens it-anvandning 2014—-2026, efter kén.
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2.4.3.2.3 Andel svarande efter aldersgrupper

Nér svarsfrekvenserna studeras utifran alder framgar det att den
nedatgdende trenden dr mest uttalad bland de yngre grupperna. De
dldres svarsbendgenhet &r betydligt hogre och har varit mer stabil
over tid. Aldersspannet 65-74 ar och 75-84 &r uppvisar fortsatt hoga
nivaer, med svarsfrekvenser runt 57-62 procent i arets undersokning.
De yngsta grupperna, sarskilt 16-24 &r och 25-34 &r, ligger kvar pa
laga nivaer kring 17-19 procent.

Aldersgruppen 85+ &r ingick for forsta gdngen 2024 och har dérefter
legat runt 40-45 procent, vilket innebér att &ven denna grupp har en
hogre svarsbendgenhet dn de yngre aldersgrupperna.
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Diagram 4
Utvecklingen av svarsfrekvensen i Befolkningens it-anvandning 20142026, efter
aldersgrupp.
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2.4.3.2.4 Andel svarande per inrikes/utrikes fodda 6ver tid

Svarsfrekvenserna skiljer sig tydligt mellan bade kén och bakgrund.
Inrikes fodda méan och inrikes fodda kvinnor har genomgaende hogre
svarsbendgenhet dn utrikes fodda i respektive konsgrupp. Kvinnor
uppvisar dessutom hogre svarsnivder 4n man oavsett bakgrund.
Bland inrikes fodda ligger svarsfrekvensen i de senaste drgangarna
runt 37 procent for mén och 41 procent for kvinnor. For utrikes fodda
dr nivderna betydligt ldgre: cirka 21 procent f6r man och omkring 24
procent for kvinnor i arets undersokning. Skillnaderna mellan
grupperna har varit stabila 6ver tid, med ett konsekvent monster dér
inrikes fodda kvinnor har hogst svarsbendgenhet och utrikes fodda
maén lagst.

Sammantaget visar resultaten att bAde kon och bakgrund har en tydlig
koppling till svarsbendgenheten, dédr kvinnor och inrikes fodda svarar
i hogre utstrackning &n man och utrikes fodda.
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Diagram 5
Utvecklingen av svarsfrekvensen i Befolkningens it-anvandning 2014-2026, efter
bakgrund
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2.4.3.2.5 Andel svarande efter utbildningsniva och kon over tid

Svarsfrekvenserna varierar tydligt mellan utbildningsnivder. Personer
med eftergymnasial utbildning uppvisar genomgdende de hogsta
svarsnivderna, medan férgymnasialt utbildade har de lagsta.
Gymnasialt utbildade ligger konsekvent mellan dessa grupper.
Under de senaste argangarna har svarsfrekvensen fér personer med
eftergymnasial utbildning legat runt 44-49 procent, vilket &r betydligt
hogre &n for dem med gymnasial utbildning, ddr nivdn ligger kring
32-34 procent. Forgymnasialt utbildade uppvisar de ldgsta nivderna,
omkring 22-26 procent i de senaste undersokningarna.

Sammantaget visar resultaten att svarsbendgenheten ckar med hogre
utbildningsniva, och att skillnaderna mellan grupperna har varit
stabila over tid.
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Diagram 6
Utvecklingen av svarsfrekvensen i Befolkningens it-anvandning 2014-2026, efter
utbildningsniva
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2.4.3.2.6 Andel svarande over tid fordelade efter
insamlingsmetod

Fordelningen av svarande via webbenkit och pappersenkit har varit
stabil sedan 2020, da pappersenkiten inférdes som insamlingsmetod.
Andelen svar via pappersenkét har uppvisat mindre variationer 6ver
perioden, fran 26 procent ar 2020 till 34 procent ar 2022, och dérefter
legat relativt konstant kring 29-31 procent under 2023-2026.
Webbinsamlingen har samtidigt utgjort den klart dominerande
svarskanalen, med nivder runt 70 procent under senare ar.
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Diagram 7
Utvecklingen av svarsfrekvensen i Befolkningens it-anvandning 20142026, efter
insamlingsmetod
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25 Bearbetningar

Fran det insamlade materialet framstlls ett slutligt
observationsregister. Observationsregistret innehdller variabler som
hdmtats fran registerdata, direktinsamlade variabler samt harledda
variabler och kalibrerade vikter for upprakning till populationsniva
for individer och hushall. Varje svarande utgor en observation i
observationsregistret. Antalet observationer motsvarar ddrmed antalet
svarande i undersokningen.

I undersdkningen genomfors yrkeskodning av ISCO08 pa lagst 2-
siffernivd och utbildning kodas enligt SUN 2020.

2.6 Granskning

2.6.1 Granskning av frageformularet under insamlingen

I samband med datainsamlingen genomfors funktionstest av i
frageformulédret av att svaren foljer korrekta logiska samband.
Filterfragorna i webbformuldret granskas bade fore insamlingsstart
och i efterhand for att sékerstdlla att uppgiftslimnarna har styrts till
ratt fragor utifran sina svar. En filterfrdga innebar att olika
svarsalternativ leder vidare till antingen ndstkommande fraga eller till
en senare del av formuléret, beroende pa vad uppgiftslimnaren har
svarat.
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Under insamlingsperioden sammanstills varje vecka tva filer: en med
inflodet av inkomna svar och en med mikrodata med
svarsvariablerna. Dessa filer granskaslopande for att tidigt upptacka
och atgarda eventuella fel, vilket minimerar risken for brister i den
slutliga mikrodatafilen.

Infor varje ny produktionsomgéng dokumenteras och sammanstlls
de erfarenheter som framkommit under féregaende insamling och
granskning, vilket bidrar till att forbattra kommande
insamlingsprocesser.

2.6.2 Granskning av inflodet under insamlingen

Insamlingsprocessen 6vervakas lopande genom analyser av
insamlingsflodet i jamforelse med tidigare undersokningstillféllen,
bade pa totalniva och for olika redovisningsgrupper. Detta gors for att
identifiera avvikelser som kan tyda pa brister i insamlingen eller
fradgeformuléret.

2.6.3 Granskning av mikrodata

Samtliga svarsvariabler i undersokningen granskas pa aggregerad
nivd. Kontroller gors for att sdkerstilla att de kategorier av personer
som ska ha ett viarde pd variabeln har det. Data sammanstills for att fa
en bild av hur férdelningen ser ut mellan olika svarskoder samt hur
eventuellt partiellt bortfall ser ut. Jamforelser gors med tidigare
argangar, andra datakéllor och 6vrigt material som kan ge en
uppfattning om forvintat svarsmonster och eventuella avvikelser. 1
efterhand gors logiska kontroller i ett valideringsprogram som
utvecklats av Eurostat. SCB och Eurostat gor dven kompletterande
kontroller.

2.6.4 Granskning av makrodata

Data granskas pd aggregerad niva vilket innebér att arets resultat
jamfors med utfallet foregaende dr i syfte att hitta eventuella orimliga
skillnader. Det gors ingen selektiv granskning i undersékningen.
Ingen samgranskning med andra undersokningar gors.

2.6.5 Granskning av redovisning

Infor publicering granskas samtliga delar av materialet efter laddning
i SCB:s webbpubliceringsverktyg och efter laddning i
Statistikdatabasen.

Produktansvarig kontrollerar att alla tabeller och diagram finns med
och att de inte &r tomma eller innehéller orimliga varden. Rubriker
och forklaringar till tabeller och diagram granskas. Produktansvarig
genomfor dven kontroller for att sakerstélla att samma siffervarden
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och texter som anviands pa flera stédllen 6verensstammer. Infor
publiceringen jamfors resultaten med tidigare drs undersdkningar.
Vid analysen tas hidnsyn till bAde punktskattningar och felmarginaler
for att bedoma om skillnaderna &r statistiskt sdkerstdllda. Om
betydande avvikelser upptiacks undersoks dessa mer ingdende.

2.6.6 Skattningsforfarande

Varje méttstorhet, total eller andel, tas fram som en punktskattning
med tillhérande osdkerhetsmatt. Skattningarna gors for hela
populationen samt uppdelat pa kon inom varje redovisningsgrupp.

I undersdkningen anvands en teknik for kalibrering av vikter, vilket &r
en effektiv och flexibel metod for att reducera osédkerheter orsakade av
urval och bortfall. I korthet gar tekniken ut pa att vid upprakningen
utnyttja en vektor bestdende av variabler som dr kidnda for bade de
svarande och populationen. Dessa variabler ska helst samvariera med
svarsbendgenheten och undersokningsvariabler (mélvariabler) samt
avgransa viktiga redovisningsgrupper.

Utnyttjade hjadlpvariabler i den hdr undersdkningen &r
Aldersklass*Kon, Utbildningsniva*Fodd i Sverige, Urbaniseringsgrad
och Inkomst i kvintiler. Mer om hjdlpvariabler finns i Bilaga 8.

2.6.7 Principer och antaganden

Det forutsdtts att urvalsramen aterspeglar malpopulationen vil och att
over- och undertdckningen dr mycket liten. Det forutsatts ocksd att
bortfallet inte skiljer sig systematiskt fran de svarande med avseende
pa undersokningsvariablerna, vilket innebér att personer som inte
svarat antas ha lamnat liknande uppgifter som de som deltog i
undersokningen.

2.6.8 Skattningsforfarande for malstorheter

Skattningen { for totalen t, = Y.;; yk kan skrivas pa formen
%y = Z Wi¥k
r

yk = Védrdet av variabeln y for individ k

dar

wy = Upprakningsvikt f6r individ k som beror pa badde urvalsdesignen
och hjédlpinformationen

r = mangden av alla svarande individer
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For en mer utforlig beskrivning av regressionsskattningar och
berdkningen av upprakningsvikterna hanvisas till Sirndal C,
Swensson B och Wretman J, (1992). Springer series in statistics. Model
assisted survey sampling. New York, NY, US: Springer-Verlag
Publishing.

Skattningen for motsvarande andel py =t,/N, dédr N &r antalet
individer i populationen kan skrivas pa formen

~_ XrWiVk
y Zer

Vid skattningar for olika redovisningsgrupper sker summeringarna
ovan over de svarande som ingdr i aktuell redovisningsgrupp.

Vikterna kompenserar for objektsbortfallet men inte for det partiella
bortfallet. Ingen imputering tillimpas for partiellt bortfall. Saknade
uppgifter till f6ljd av partiellt bortfall kvarstar darfor som obesvarade,
vilket kan medfora att vissa skattningar underskattas.

2.6.9 Skattningsforfarande for tillforlitlighet

En skattning av variansen V(t,) for GREG-estimatorn t,, berdknas med
hjélp av SAS-programmet ETOS enligt beskrivningen i Sarndal C,
Swensson B och Wretman J, (1992). Springer series in statistics. Model
assisted survey sampling. New York, NY, US: Springer-Verlag
Publishing. Eftersom skattningen f6r andelen py &r en kvot mellan tva
GREG-estimatorer sa kan variansen for denna skattas med
standardmetoder som bygger pd Taylor-utvecklingar vilket ocksa gors
i ETOS.

Osdkerhetsmatt som tar hdnsyn till bade urvalsfelet och
bortfallsskevheten redovisas som ett 95-procentigt konfidensintervall

dvs +1,96 /V(fy).

Ovriga bidrag till osidkerheten har inte kvantifierats.

2.6.10 Rojandekontroll

Undersokningen &dr en urvalsundersokning med en mycket liten
urvalsfraktion ur en stor population. Det &r inte allmant kédnt vilka som
ingdr i urvalet. Redovisningsgrupperna bidrar inte till en sarskilt hog
detaljniva. Sammantaget gor detta det osannolikt att det gar att roja
nagon via de publicerade tabellerna.

Vissa celler undertrycks pa grund av att antalet svaranden i dessa
redovisningsgrupper ér for litet och ger osdkra skattningar, detta
bidrar ocksa till att skydda mot rojande.
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3 Genomforande

3.1 Kvantitativ information

Statistikens framstéllning version 1

2026-10-05

Tabell 4 redovisar centrala kvantitativa méatt for undersckningen
Befolkningens it-anvandning 2026.

Tabell 4. Kvantitativ information i Befolkningens it-anvdndning 2026

Rampopulation

8673735

Urvalsstorlek

16 796 och nettourval 16 733

Antal svarande 5568
Andel svarande 33,3%
Andel objektbortfall 66,7%
Kodade poster enligt ISCO08 5300
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Bilaga 1 Frageformular pa svenska

m Understkningen om befolkningens it-anviindning

Tillgang till internet och teknisk utrustning

Mu kormmer ndigra frAgor om intemetansiutningar och vilken teknisk utrustning som
ditt hushdll har tiligéng till.

Har du eller ndgon annan i ditt hushall tillgang till
internet i hemmet?

Géller via alla typer av utrustning, &ven mobiltelefon.

Ett hushéll kan antingen besta av en person som bor ensam eller flera
personer som bor tillsammans | samma bostad och har gemensam

ekonomi. En person behiver inte bo | bostaden regelbundet fér att riiknas in
i hushallet.

O.Ja
O Nej

O vetinte

Internetanvandning

N&r anvéinde du senast Internet?

O Under de senaste 3 ménadermna

Internetanvandning

Kommande frigor handlar om hur du anvénder intemet - till exempel e-post,
meddalanden (som WhatsApp eller Messenger), bankirenden, spel aller streaming
— pavsett var du &r - hemma, p jobbet eller ndgon annanstans.
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Hur ofta har du i genomsnitt anvént internet under
de senaste 3 manaderna?

Det géller pa alla platser (hemma, arbete eller andra platser) och all it-
utrustning (datorer, laptop, surfplatta, mobil- och smartphone,
spelkonsoler, lasplattor) och cavsett om det &r privat eller i
arbetet/studierna.

O Flera gdnger om dagen
Migon ging per dag eller néstan varje dag

Minst em géng | veckan men inte varje dag

OO0 O

Mindre &n en géng per vecka

Internetanvindning, forteittning

Mu kommer négra frdgor om olika saker man kan anvinda internet till. Vi vill att du
ténker pd nér du anvant intemet for privat bruk, bide | bostaden eller pd andra
platser.

For vilka av foljande aktiviteter har du anvént
internet (inklusive via appar) under de senaste 3
manaderna?

Flera svar kan markeras.

[0 skickat eller tagit emot e-post

[0 Haft telefon- eller videosamtal (t.ex via Skype, Mezsenger, WhatsApp,
Facetime, Viber, Snapchat, Zoom, M3 Teams, Webex m.m.)

O Deltagit pd sociala nitverkssajter genom att skapa anvindarprofil, dela
information och kommunicera (t.ex. Facebook, X (tidigare Twitter),
Instagram, Snapchat, TikTok m.m.)

Skrivit snabbmeddelanden (t.ex. via Skype, Messenger, WhatsApp, Viber,
Snapchat m.m.)

Sékt information om varor eller janster

O

Inget av ovanstiende

Internetanvindning, forteittning

(Fortséttning) For vilka av féljande aktiviteter har
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du anvént internet (inklusive via appar) under de
senaste 3 manaderna?

Flera svar kan markeras.

O

O

Skt information om produktsdkerhet (Lex. information om risker,
sammansittning, instruktioner for siker anvandning, kontaktuppgifter for att
rapportera sdkerhetsproblem)

Lést nyheter online via myhetssajter, e-tidningar och liknande
Uttryckt personliga dsikter om politik och samhéllsfrigor via sociala medier,
bloggar ach liknande

Aktivt deltagit | officiella diskussioner fr att pdverka medborgerliga eller
politiska &mnen (t.ex. stadsplaneringsfrigor, omrbstningar aller
namninsamlingar pd intemet)

Inget av ovanstdende

InternetanvBndning, fortsittning

(Fortséttning) For vilka av foljande aktiviteter har
du anvént internet (inklusive via appar) under de
senaste 3 manaderna?

Flera svar kan markeras.

O

O O0Ooo o g

Lyssnat pd musik (t.ex. webbradio, streamad musik) eller laddat ner musik

Tittat pd streamade TV-kanaler via intemet (det kan vara livesiindning eller
spela upp frdn bégan, t.ex. SVTPlay, TV4Play eller andra TV-kanaler)

Amvant streamingtjdnster (t.ex. Netflix, HEO Max, Viaplay, SFAnytime, Apple
TV, Digney+ m.m.)

Amvant streamingtjdnster for delning (t.ex. YouTube, Instagram, TikTok m.m.)
Spelat eller laddat ner spel
Lyssnat pd podcasts eller laddat ner podcasts

Inget av ovanstiende

Internetanvindning, fortaittning

(Fortséattning) For vilka av foljande aktiviteter har
du anvént internet (inklusive via appar) under de
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senaste 3 manaderna?

Flera svar kan markeras.

[0 sokt information om fysisk hilsa (t.ex. om influensasymptom, hogt blodtryck,
smértstillande medicin, kirurgiska ingrepp, kost, hilsofrimjande &tgérder)

Sokt information om psykisk hélsa (t.ex. om utbréndhet, depression, angest,
atstdmingar, stressreducering)

Bokat tid for virdbestk via en webbplats eller app (t.ex. p ett sjukhus eller
vérdcentral, hos en sjukgymnast eller en psykoterapeut)

Tagit del av din personliga hilsojoumal pa nétet

OO0 O O

Anvént andra hilsovirdstjéinster via en webbplats eller app t.ex. fitt ett
recept eller en konsultation pd nétet Istéllet for att fysiskt behdvt bestka
sjukhus eller lakare

Letat efter lediga jobb eller skickat in en jobbansdkan

Sélt varor eller tjiéinster via en webbplats eller app (t.ex. via Blocket, Tradera,
Vinted, Facebook Marketplace, Sellpy, Shpock m.m.)

Utfért bankédrenden pd intemet

g0 900

Inget av ovanstiende

Internetanvandning, fortsittning

Har du genomfért nagon eller nagra av féljande
utbildningsaktiviteter via internet, i ditt arbete eller
som privatperson, under de senaste 3 manaderna?

Flera svar kan markeras.

[0 Tagit nigon kurs pd intemet

[0 Anviint annat studiematerial pé interet (L.ex. videoféreldsningar eller
webbinarier (inkl. YouTube), digitala inlarmingsmaterial, skol- eller
utbildningsmaterial via appar, larplattformar eller Al-verktyg)

[0 Kommunicerat med ldrare eller andra studenter via webbplatser eller portaler
for utbildning (t.ex. via Zoom, MS Teams, Google Classroom, m.m.)

[0 Harinte utfort nagra utbildningsaktiviteter pa intemet

Kontakt med myndigheter och offentlig
sektor via internet
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Mu kormmer négra frdgor om anvindning av statliga myndigheters, kommuners,
regioners eller offentlig sektors webbplatser. Det kan t.ex. vara Férsibkringskassan,
Skatteverket, skolor (skolwebb) och universitet, offentlig sjukviird (1177), Polisen,
Pensionsmyndigheten, C5N m.fl.

Kontakt via manuellt skriven e-post ska inte riknas med.

o . : ™
I\ ~ Wisa mer information (1) P,

Har du som privatperson, under de senaste 12
manaderna...

...fatt tillgang till information som lagras om dig pa
nagon sadan webbplats eller app?

T.ex. information om pension eller hilsa.

O Ja

O MNej

O vetinte

... fatt tillgang till information fran offentliga
databaser eller register?

T.ex. information om bdcker i offentliga bibliotek, Fastighetsregister,
Féretagsdatabasen.

{:)Ja
O Nej

O Vvetinte

... skaffat information pa ndgon sddan webbplats
eller app?

T.ex. information om tjdnster, formdner, rdttigheter, lagar, dppettider.
O Ja
O e

O vetinte
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... laddat ner eller hdmtat blanketter fran nagon
sadan webbplats eller app?

T.ex. laddat ner eller skrivit ut ett formulér frAn Skatteverket eller
kommunen.

OJa
O Ne

... gjort en bokning via ndgon sadan webbplats eller
app?

T.ex. reserverat en bok pd ett bibliotek, bokat tid for bestk pd en myndighet
eller kommun.

OJa
O Ne

... fatt ndgon myndighetspost via ditt konto, t.ex.
Kivra, Min Myndighetspost, eller Billo?

Rékna inte med e-mail eller sms-baserade informationsmeddelanden eller
aviseringar om att handlingar &r tillgéngliga.

OJa
O Ne

... e-deklarerat?

Dvs. lamnat in eller godként din skattedeklaration via en sadan webbplats
eller app.

OJa

Nej

O

Kontskt med myndigheter ach offentlig sektor via intemet, fortafittning
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Har du som privatperson, under de senaste 12
manaderna, gjort nagot av féljande?

Flera svar kan markeras.

O

Ansdkt om dokument eller intyg via néigon sédan webbplats eller app (tex.
examensbevis, fodelseintyg, dktenskaps- eller skilsméssobevis, dodsbevis,
personbevis, utdrag ur belastningsregistret)

Anstkt om férmaner eller rittigheter via ndgon sddan webbplats eller app
(L.ex. pension, arbetsidshet, skolplacering, universitet)

Gjort andra férfrigningar, ansprik eller klagomd| via ndgon sédan webbplats
eller app (t.ex. anmilt stéld till Polisen, limnat in klagomdél, anstkt om
rittshjalp)

Inget av ovanstiende

Kontakt med myndigheter och offentllg sektor via Internet, fortsBttning

Vad var orsaken till att du inte ansdkt om nagot
dokument eller gjort andra forfragningar via nagon
myndighets eller offentlig sektors webbplats eller
app under de senaste 12 manaderna?

Flera svar kan markeras.

O

OO0 O0O000aog

Har inte behévt ansdka eller gira fofrdgningar

Fér sviirt/vet inte hur man gér

Av integritets- eller sdkerhetzskal

P& grund av funktionsnedséttning (e] tillginglighetsanpassade webbplatser)
Har inte elektronisk legitimering (t.ex. BankiD, Freja+, AB Svenska Pass)

Mégon annan person gjorde det &t dig istdllet (t.ex. en ndra bekant eller
familjermedlem, revisor, skatterddgivare)

Det fanns inte ndgon sddan tjanst

Annan orsak

Kontakt med myndigheter och offentllg sektor via Internet, fortsfttning

Vilka av féljande problem, om nagot, har du sttt
pa nér du anvént sidana webbplatser eller appar
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under de senaste 12 manaderna?

Flera svar kan markeras.

O

O00o0oao

Webbplatsen eller appen var svir att anviinda, eller fungerade inte tillrdckligt
bra

Tekniska problem vid anviindning (t.ex. léng laddning, webbsida kraschade)
Problem med elektronisk identifiering

Webbplatsen eller appen var inte anpassad fér smartphone eller surfplatta
Annat problem

Har inte stétt p& ndgra problem

Internethandel/e-handel

N&r bestéllde eller kbpte du senast varor eller
tjdnster via internet for privat bruk?

Det galler alla typer av varor och tjanster, dven kop frén privatpersoner pa e-
handelsplatser t.ex. via Airbnb, Tradera, Vinted, Facebook Marketplace,
Blocket, Sellpy, Shpock.

O

O O OO0

Under de senaste 3 ménaderna

Mellan 3 till 12 ménader sedan

Fér mer &n 12 ménader sedan

Har aldrig bestillt eller kdpt varor eller tjnster via intermet

Vet inte

Artificiell Intelligens (Al)

Generativ artificiell intelligens (Al) kan skapa nytt innehdll, shsom text, bilder,
programkod, videor eller annan data, baserat pd tillgdnglig information pé internet.
Fir att skapa detta innehdll kriivs att anvindaren stiller en friga eller ger
instruktioner.
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Har du, under de senaste 3 manaderna, anvént
generativa Al-verktyg for att skapa innehall som
text, bilder, programmeringskod eller video?

T.ex. ChatGPT, Copilot, Gemini, LLaMA, Midjourney, Claude, DeepSeek.

OJa
O Ne

Artificiell Intelligens (D), fortsittning

Vad var syftet med din anvidndning av generativa
Al-verktyg under de senaste 3 manaderna?

Flera svar kan markeras.

0 Privata indamél
0 Professicnella/arbetsrelaterade dndamél

Formell utbildning (t.ex. skola eller universitet)

a

Artificlell Intelligens (AL}, fortstining

Vad var orsaken till att du inte anvént generativa
Al-verktyg under de senaste 3 manaderna?

Flera svar kan markeras.

[0 wisste inte att det finns sidana verktyg
Hade ingen anviindning for sddana verktyn
Fér sviirtfvet inte hur man gér

Av integritets- eller sdkerhetsskal

Etiska skil (t.ex. otilliten anviindning av immateriella rittigheter, férstirkning
av stereotyper, brist pd ansvarsskyldighet)

Andra orsaker

O O00a0ad
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Artificiell Intelligens (Al), fortséttning

Vad har du anvént generativa Al-verktyg till?

Flera svar kan markeras.

O

O OO0 O

Som sokmotor (Lex. som ersattning for Google, Bing, Yahoo, m.m.)

Fér text och sprik (t.ex. sammanfatta, 8versétta, editera/indra eller skapa
text)
Fir att skapa musgik, video, bilder, grafik eller design

Fér teknik, kod och algoritmer (tex.skriva eller stka programmeringskod)

Sdka information om hilsa och vdlmiande (Lex. symptom, ldkemedal,
trining, diagnoser)

Maje/personligt (L.ex chatta med Al)

Digitala Fardigheter

Frigorna géller aktiviteter som gbrs fr uthildnings-, arbets- eller privat bruk, via alla
typer av utrustning (t.ex. stationér dator, laptop, surfplatta, mobil- eller smartphone,
smarta enheter atc.).

Vilka av féljande aktiviteter har du utfért under de
senaste 3 manaderna?

Flera svar kan markeras.

O

O

Kopierat eller flyttat filer mellan mappar, enheter eller i molnet (t.ex.
dokument, data, bilder, video, via e-post, snabbmeddelanden, USB, kabel)

Laddat ner eller ingtallerat programvara eller appar

Endrat instéliningar | programvara, appar eller enheter (Lex. dndrat sprik,
farger, kontrast, textstorlek, verktygsfalt/meny)

Inget av ovanstiende

Digitala Fardigheter, fortsittning

Vilka av foljande programvarurelaterade aktiviteter
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har du utfért under de senaste 3 manaderna?

Inkludera dven dessa aktiviteter nar de utfirs med Al stod.
Flera svar kan markeras.

O

O
O
O

O

Amvant Microsoft Word, OpenOffice Writer, Google Docs eller andra
ordbehandlingsprogram

Skapat filer (t.ex. dokument, bild, video) genom att anvdnda flera delar, t.ex.
text, bild, tabell, diagram, animering eller ljud

Anvant Excel, OpenOffice Calc eller liknande kalkylprogram

Amvant avancerade funktioner i kalkyprogram (formler, makron och andra
utvecklarfunktioner) | syfte att ordna, analysera, strukturera eller modifiera
data

Amvant programvara for att redigera bilder, video eller ljudfiler

Skrivit kod | négot programmeringssprik

Inget av ovanstiende

Digitala Fardigheter, fortsdtining

Har du sett information eller innehall som du ansag

var falskt eller tveksamt pa nyhetssajter eller
sociala medier under de senaste 3 manaderna?

T.ex. pa Facebook, Instagram, YouTube, X, TikTok, m.m eller genererat av
Al (t.ex. ChatGPT, Copilot, Gemini, LLaMA, Midjourney, Claude, DeepSeek,
m.m.).

OJa
O Nej

Digitala Firdigheter, fortsdtining
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Har du kontrollerat om information eller innehéll
som du har sett pa nyhetssajter eller sociala
medier under de senaste 3 manaderna var sant?

OJa
O Ne

Digitala FArdigheter, forts&tining

Hur kontrollerade du om informationen eller
innehallet som du hittade pa internet var sant?

Flera svar kan markeras.

[0 Kontrollerade kélloma eller hittade annan information pé intermet (tex. andra
nyhetssajter, Wikipedia)

[0 Faljde eller deltog i diskussioner pd intemet angdende informationen
Diskuterade informationen offline med andra personer eller anvinde killor

O utanfiér imternet

[0 Annatsin

Digitala Firdigheter, fortsatining

Vad var anledningen till att du inte har kontrollerat
att informationen eller innehallet som du hittade pa
internet var sant?

Flera svar kan markeras.
[0 wisste redan att informationen, innehdllet eller killan inte var tillfarlitlig

[0 wisste inte hur man gdr'det var fér svirt

0  andra skal

Sekretess och skydd av personuppgifter

Mu kommer frdgor som rér hantering och skydd av dina personuppaifter pd intemet
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ftir privata eller arbetsrelaterade Sndamél. Exempelvis namn, personnummer,
fodelsedatum, id-kortsnummer, kontaktuppgifter, kreditkortsnummer, foton,
geografisk plats.

Har du utfért nagot av féljande for att hantera
atkomst till dina personuppgifter pa internet under
de senaste 3 manaderna?

Flera svar kan markeras.

O

O O 0O OO0

O

L&st sekretesspolicy innan du gett ut personuppagifter
Eearinsat aller nekat dtkomst till din geografiska plats

Begrinsat tillgdng till profil eller innehéll pd sociala néitverkssajter eller pé
delad onlinelagring

Mekat tillitelse av anvindning av personuppgifter fér annonserings- eller
reklaméndamdl

Kontrollerat att webbplatzen dir du lAmnat personuppgifter var en sdker
webbplats (t.ex. https-webbplatser, sdkerhetslogotyp eller certifikat)

Begiirt att fé tillgdng till data som webbplatser, stékmotoradministrattrer eller
leverantGrer sparat om dig for att uppdatera eller ta bort det

Inget av ovanstiende

Sekretess och skydd av personuppgifter, forts&tining

Har du &ndrat instéllningarna i din webblésare for
att férhindra eller begrénsa kakor (cookies) pa
nagon av dina enheter?

OJa
O Nej

Sekretess och skydd av personuppgifter, forts@tining
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Ar du orolig dver att dina internetaktiviteter
registreras for att ge dig skraddarsydd reklam?

QO  Ja, valdigt orolig
D Ja, ndgot orolig

) MNej, jag érinte orolig

Sekretess och skydd av personuppgifter, forts#tining

Anvénder du programvara som begrénsar
mdjligheten att spara dina aktiviteter pa internet pa
nagon av dina enheter?

OJa
O MNej

Sakernas Internet

Filjande frigor avser anvindningen av intemetanslutna enheter eller system fir
privat bruk som ocksd kan anslutas till varandra fér att méjliggtra avancerade
tjgmster; t.ex. fljamstyra enheter, justera instdllningar, ge instruktioner for uppgifter
som ska utftras, ta emot dterkoppling frin enheten etc.

Har du anvént nagon av féljande internetanslutna
enheter eller system for privata &ndamal under de
senaste 3 manaderna?

Flera svar kan markeras.
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O O O 4d

O

Internetansiuten termostat, elmédtare, gasmétare, lampor, plug-ins eller
andra intermnetanslutna lzningar for energihantering | hemmet

Internetansiutna hemlarmssystem, brandvamare, sikerhetskameror, démiis
eller andra sdkerhiets- aller trygghetslbeningar for hemmet

Internetansiutna hushéllsapparater som robotdammsugare, kylskip, ugn,
kaffermaskin

En virtuell assistent | form av en smart hbgtalare eller en app (t.ex. Google
Home, Amazon Alexa f Echo / Computer, Google Assistant, Siri, Cortana,
Bixby m.m.)

Har inte anvint nfigot av ovanstdende

Sakernas Internet, fortsltining

Vad var orsaken till att du inte anvdnt nagon av de
nédmnda internetanslutna enheterna eller systemen
for privata &ndamal under de senaste 3
manaderna?

Flera svar kan markeras.

O

O OO O0O0a0ao

Vizste inte att det finns sAdana enheter'system

Hade ingen anviindning av sidana enheter'system

Fir dyrt

Fungerade inte med existerande enheter eller system
Vet inte hur man anvinder sddana enheter eller system

Oro for integritet och skydd av personliga uppgifter som genereras av dessa
enheter eller system

Oro for it-sidkerheten t.ex. att enheter eller system hackas
Oro for att anv@ndning av enheter eller system kan leda till en olycka, skada
eller hialsoproblem

Andra orsaker

Sakernas Internet, fortsltining

Har du anvént nagot av féljande i ditt hem under de
senaste 3 manaderna?

Flera svar kan markeras.
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O 000

En internetansiuten TV
En intermetansiuten spelkonsol
Ett internetanslutet ljudsystemn eller smarta hégtalane

Inget av ovanstiende

Sakernas Internet, fortsitining

Har du anvént nagon av foljande internetanslutna
enheter for privata &ndamal under de senaste 3
manaderna?

Flera svar kan markeras.

O

OO0 O O

En smart klocka, ett fitnessband, internetanslutna glastgon eller headset,
spdrséindare, intemetanslutna accessoarer, klider eller skor

Internetansiutna enheter for Swervakning av blodtryck, blodsocker, kroppsvikt
(t.ex. smart viig) eller andra enheter fér hillso- och sjukvénd

Leksaker anslutna till intermnet (tex. robotleksaker (inklusive robotleksaker |
utbildningssyfte) eller dockor)
En bil med inbyggd tridliés intemetuppkoppling

Inget av ovanstiende

Sakernas Internet, fortsitining

Vilka av foljande problem, om nagot, har du sttt
pa nér du anvént saddana enheter eller system under
de senaste 3 manaderna?

Flera svar kan markeras.

35 (79)



Statistikansvarig myndighet Statistikens framstéllning version 1

Statistiska centralbyran 2026-10-05

OO0 O O O

Sikerhets- eller integritetsproblem tex. att en enhet eller ett system
hackades (information om dig eller din familj hade inte tillrdckligt skydd)

Sdkerhets- eller hdlsoproblem (Lex. att anvindning av en enhet eller att
system ledde till olycka, skada eller hilzoproblem)

Svirigheter med att anvinda enheter eller system (tex. installera, ansluta,
para ihop)

Annat problem

Har inte sttt pd ndgra problem

Gron IT

Filjande frigor handlar om vad du gjorde med den gamla utrustningen nér du kipte
en ny eller slutade anvinda den utrustning du tidigare hade.

Vad gjorde du med din gamla mobil/smarttelefon

senaste gangen du bytte till en ny eller slutade
anvinda den?

00 O00O0

Férvaras fortfarande | hemmet
Sildes eller gavs bort

Kasserades (sliingdes/kastades) pd returstation for elektronisk utrustning
(Aven inlimnad pd férséljningsstille)

Kasserades | vanliga sopor
Har inte bytt eller haft ndgon mabil eller smarttelefon

Annat

Gran IT, forts&ttning

Vad gjorde du med din gamla bérbara dator
senaste gangen du bytte till en ny eller slutade
anvidnda den?
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OO0 00O

Férvaras fortfarande | hemmet
Séildes eller gavs bort

Kasserades (slingdes/kastades) pd returstation fér elektronisk utrustning
(@ven inlimnad pd férséljningsstille)

Kasserades | vanliga sopor
Har inte bytt eller haft birbar dator

Annat

Grén IT, forts&ttning

Vad gjorde du med din gamla stationéra dator
senaste gangen du bytte till en ny eller slutade
anvdnda den?

OO0 00O

Férvaras fortfarande | hemmet
Séildes eller gavs bort

Kasserades (sléingdes/kastades) pd returstation fér elektronisk utrustning
(Aven inlimnad pd férséljningsstille)

Kasserades | vanliga sopor
Har inte bytt eller haft stationdr dator

Annat

Grén IT, forts&ttning

Né&r du senast képte en mobil, surfplatta, barbar
eller stationér dator, vilka av féljande egenskaper
ansag du da vara viktiga?

Flera svar kan markeras.
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Pris
Varumdrke, design eller storlek

Hérddiskegenskaper (lagring, hastighet), processorhastighet

OO0 030

Ekodesign (t.ex. hillbar, uppgraderbar och reparerbar design som kriiver
mindre material; miljgvinliga material | férpackningar)

Majlighet att fordnga livelingden genom att kipa extra garanti

oo

Produktens energieffektivitet

O

ﬁ.terr.agningssystem som erbjuds av tillverkare eller siljare (t.ex. att de tar
tillbaka en fordldrad produkt utan kostnad eller erbjuder rabatter till kunden
for att kbpa en annan produkt)

O

Ingen av de nédmnda egenskapema

O

Har aldrig kéipt ndgon av de nimnda produktema

Allmanna fragor om dig

Dd avslutar vi med ndgra allménna frigor om dig.

| ditt hushall, hur ménga personer &r 16 - 24 ar
gamla?

Rékna med dig sjélv om du &rialdern 16 - 24 ar.

Skriv | rutan:

personer

AlimSnna fragor om dig, fertsdttning

Hur manga av de i hushallet i dldern 16-24 ar
studerar?

Skriv [ rutan:

personer




Statistikansvarig myndighet Statistikens framstillning version 1 39 (79)
Statistiska centralbyran 2026-10-05

Allménna fragor om dig, fortséttning

Som vi skrev | det brev du fick s& samlar vi in uppgifter om utbildning frin register. |
SCBs register saknas en sddan uppaift om dig. Vi vill dérftr stilla ett par frdgor till
dig angdende detta.

Hur manga ar har du sammanlagt gatt i grund-,
gymnasie-, yrkesskola eller motsvarande?

O 84r, eller fame

O o dr
O 10114

O 12 ér eller fler

Allm&nna frdgor om dig, fortsfttning

Hur ménga ar har du studerat vid universitet,
hégskola eller annan eftergymnasial utbildning?

Ingen eftergymnasialutbildning
Eftergymnasial utbildning kortare &n 1 &r
1 &r

2 dr

3 &r

4 &r eller langre utan doktorsexamen (motsvarande Phd)

O O0OO0OO0OO0OO0O0

4 &r eller langre med doktorsexamen (motsvarande Phd)

Allm&nna frégor om dig, fortsittning
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Vilken &r din huvudsakliga sysselséttning?

Svara utifran din egen uppfattning om du har flera sysselséttningar.

OO0 O0O0OO0O0OO0O0O0

Arbetande

Arbetslds (eller arbetzsbkande)

Pensiondr (@lders- eller avtals-)

Kan inte arbeta pd grund av ldngvariga héilsoproblem
Stwderande (eller r skolelev)

Hemarbetande (tar hand om hem eller bam)
wampliktig (civilpliktia, dven utomlands)

Annat

Vet inte / Vill inte svara

Alim&nna frdgor om dig, fortsittning

Ar du egen féretagare eller anstilld?

O OO O

Egen foretagare med anstallda
Egen foretagare utan anstillda
Anstilld

Arbetar utan erséittning | familjefdretag

Allm#nna frigor om dig, fortsittning

Arbetar du heltid eller deltid?

Om du &r oséker sa svara utifrén din egen uppfattning.

O
O

Heltid

Deltid
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Vilken anstéallningsform har du?

O Faszt-ftillsvidareanstillning (anstilining utan slutdatum)

C',I Tidsbegransad anstillning (vikariat, projekt- eller ssongsanstillning,
vigstids-, behovs-, eller timanstéllning, provanstéallning)

Allm&nna frdgor om dig, fortsfttning

Till vilket yrke vill du rékna ditt arbete?

Skriv yriet | klartext:

Vilka &r dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

Beskriv dina huvudsakliga arbetsuppgifter. Om du t.ex. &r projektledare,
skriv da vad du giir, exempelvis "4r ansvarig for att forbéttra arbetsmiljén i
#ldreomsorgen”. Ar du t.ex. fabriksarbetare skriv da vad du tillverkar. Ar du
chef beskriv vilken typ av chef du &r och om du har andra chefer som &r
understéllda dig. T.ex. avdelningschef med tre understéllda enhetschefer
eller butikschef utan understéllda chefer.

Skriv | rutan:

Allm&nna frdgor om dig, fortsittning




Statistikansvarig myndighet Statistikens framstillning version 1 42 (79)
Statistiska centralbyran 2026-10-05

Pa en tidigare fraiga om huvudsaklig sysselséttning
svarade du "annat”. Vilken &r din huvudsakliga
sysselséttning?

Skriv | rutan:

Allm&nna frdgor om dig, fortsttning

Mu kommer ndgra frigor om swiirigheter man kan ha.

Har du, pa grund av nagot hélsoproblem, svart att
klara av sysslor eller delta i aktiviteter som folk i
allménhet g&r?

O Ja, mycket svint
O Ja, ganska svirt
O MNej, inte alls svart

O vetinte

Allm&nna frdgor om dig, fortalttning

Har du haft dessa svarigheter under atminstone de
senaste 6 manaderna?

O Ja
O Nej

O vetinte

Allm&nna frdgor om dig, fortsittning
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Har du svart att se, &ven om du anvénder glasdgon
eller linser?

Mej, inga svirigheter
Ja, vissa svirigheter

Ja, stora svirigheter

O O OO0

Ja, kan inte alls

Har du svart att héra, &ven om du anvénder
hérapparat?

D Mej, inga svrigheter
O  Ja, vissa svarigheter
D Ja, stora svirigheter

D Ja, kan inte alls

Har du svart att ga eller att ga i trappor?

Mej, inga svirigheter
Ja, vissa svirigheter

Ja, stora svirigheter

O O 0O

Ja, kan inte alls

Allm&nna frdgor om dig, fortsBttning
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Har du svért att komma ihag eller koncentrera dig?
Rékna inte med tillfilliga svérigheter du har pa grund av t.ex. stress,

(O Nej, inga svérigheter

O  Ja, vissa svarigheter

(O Ja, stora svirigheter

O Ja, kan inte alls

Har du svart att ta hand om dig, t.ex. att tvétta dig
eller kla dig?

O Mej, inga svirigheter
(O Ja, vissa svarigheter
O Ja, stora svirigheter

O Ja, kan inte alls

Har du svart att kommunicera, t.ex. med att forsta
andra eller att sjélv bli forstadd?

Om annat fodelseland &n Sverige: Frigan avser inte svarigheter att
kommunicera pd grund av att du eventuellt har ett annat modersmal &n
svenska.

{:',I Mej, inga svarigheter
O Ja, vissa svirigheter
(O Ja, stora svirigheter

O Ja, kan inte alls

Alim&nna frdgor om dig, fortsittning
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Ungefér hur lang tid tog det att fylla i blanketten?

Skriv | rutan:

minuter

Bilaga 2 Frageformular pa engelska

m The survey on ICT usage in households and by individuals The questionnaire has not yet been submitted.

Access to Information and Communication
Technologies

This module is directed to the household and asks about the intemet access at
home by all members of the household regardless of the device (e.g. desktop
computer, laptop, tablet, mobile or smartphone, smart devices, etc.).

Do you or anyone in your household have access to
the internet at home?

Applies across all types of devices, including mobile phones. A household
may consist of one person living alone or several people living together in
the same dwelling and sharing a common economy. A person does not
need to live in the home regularly to be counted as part of the household.
O Yes
O M

O Don'tknow

Use of the Internet

When did you last use the internet?

(O Within the last 3 months

Use of the Internet
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How often on average, did you use the internet in
the last 3 months?

It applies in all locations (at home, at work, or elsewhere) and across all IT
devices (computers, laptops, tablets, mobile and smartphones, game
consoles, e readers), regardless of whether they are used privately or for
work or studies.

Several times during the day
Once a day or almost every day
At least once a week (but not every day)

Less than once a week

O O 00

Use of the Internet, continued

The following questions are about different things you may use the intemet for.
Please think about your private use of the internat, both at home and in other
places.

For which of the following activities did you use the
internet (including via apps) in the last 3 months?

Tick all that apply.

O Sending / receiving e-mails

O Making calls (including video calls) over the intermnet (e.g. via Skype,
Messenger, WhatsApp, Facetime, Viber, Snapchat, Zoom, MSTeams, Webex
etc.)

[0 Participating in social media (e.g. creating user profile, posting messages or
other contributions to Facebook, X (formery Twitter), Instagram, Snapchat,
TikTok etc.)

O Using instant messaging (i.e. exchanging messages e.g. via Skype,
Messenger, WhatsApp, Viber, Snapchat etc.)

Finding information about goods or services

[0 WNone of the above

Use of the Internet, continued

(Continuation) For which of the following activities
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did you use the internet (including via apps) in the
last 3 months?

Tick all that apply.

O

O O O 0O

Finding information about the safety of products (e.qg. information on
associated risks or health hazards, composition, instructions for safe usage,
contact details to repornt safety issues)

Reading online news sites / newspapers / news magazines
Expressing opinions on civic or political issues on websites or in social media
{e.q. on Facebook, ¥ (formerly Twitter), Instagram, YouTube etc.)

Taking part in online consultations or voting to define civic or political issues
{e.q. urban planning, signing a petition)

None of the above

Use of the Internet, continued

(Continuation) For which of the following activities
did you use the internet (including via apps) in the
last 3 months?

Tick all that apply.

O

OO0 O O O

Listening to music (e.g. web radio, music streaming) or downloading music
Watching internet strearmed TV programmes (it can be a live broadcast or
played from the beginning, e.g. SVT Play, Tv4 Play or other TV channels.)

Watching commercial streaming services (e.g Netflix, HBO Max, Viaplay,
SFAnytime, Apple TV, Disney+, etc.)

Watching video content from sharing services (e.g. YouTube, Instagram,
TikTok etc.)

Playing or downloading games
Listening to podcasts or downloading podcasts

MNone of the above

Use of the Internet, continued

(Continuation) For which of the following activities
did you use the internet (including via apps) in the
last 3 months?
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Tick all that apply.

OO0 O 4

OO0 0O 0

Information on physical health (e.g. about flu symptoms, high blood pressure,
pain medication, surgical procedures, nutrition, health-promoting measures)

Information on mental health (e.g. about bumout, depression, anxiety, eating
disorders, reducing stress)

Making an appointment with a practitioner via a website or app (e.g. of a
hogpital, a health care centre, a physiotherapist, a psychotherapist)

Accessing personal health records online
Using other health services via a website or app instead of having to go to the

hospital or visit a doctor (e.q. by getting a prescription or a consultation
online)

Looking for a job or sending a job application

Selling of goods or services via a website or app (e.g. via Blocket, Tradera,
Vinted, Facebook Marketplace, Sellpy, Shpock, etc.)

Internet Banking

None of the above

Use of the Internet, continued

Have you conducted any of the following learning
activities over the internet for educational,
professional, or private purposes in the last 3
months?

Tick all that apply.

O
O

Doing an online course

Using online learning material other than a complete online course {e.q.
video tutorials (including YouTube), webinars, electronic textbooks, leaming
apps or platforms, Al tools when used specifically for leaming)

Communicating with educators or learners using audio or video online tools
(e.q. Zoom, MS Teams, Google Classroom, etc.)

Hawe not carried out any learning activities on the intermet

Use of e-government

This module asks about the usage of websites or apps of public authorities (e.g.
govemment and/or judiciary bodies at national, regional, and local level) and the
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use of public services over the intemet. Websites or apps of public authorities or
public services include websites conceming citizen obligations (e.qg. tax declaration,
notification of moving), rights (e.g. social benefits), official documents (e.g. ID card,
birth centificate), public educational services (e.g. public libraries, information on the
enrolment in schools or universities), public health services (e.g. services of public
hospitals).

Contacts through manually typed e-mails should be excluded.

( ~ Show miore information (1) j.

Have you in the last 12 months, for private
purpose...

...accessed information stored about you on any
such website or app?

E.g. pension-related information or health.

O‘n’es
O he

O Don't know

... accessed information from public databases or
registers?

E.g. information about books in public libraries, the Land Register, or the
Business Register.

O‘fes
O He

) Don't know
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...obtained information on any such website or
app?

E.g. information about services, benefits, rights, laws, or opening hours.

O"n"es
O Mo

O Don'tknow

Have you downloaded/printed any official forms
from a website or app of public authorities or
public services for private purpose in the last 12
months?

O‘r‘es
O Mo

Have you made any appointment or reservation via
a website or app with public authorities or public
services for private purpose in the last 12 months?

E.g. reservation of a book in a public library, appointment with a government
servant or a state healthcare provider.

O‘r‘es
O Mo
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Have you received any official
communication/document by public authorities via
your account on a website or app of public
authorities or services for private purpose in the
last 12 months?

E.g. via Kivra, Min Myndighetspost or Billo.
Exclude the usage of e-mail or SMS based information messages or
notifications that a document is available

O‘r‘es
O Mo

Have you completed, edited, reviewed, or
approved your tax declaration via a website or app
for private purpose in the last 12 months?

O‘r‘es
O Mo

Use of e-government, continued

Have you performed any of the following activities
via a website or app of public authorities or public
services for private purpose in the last 12 months?

Tick all that apply.

[0 Requested official documents or certificates (e.q. graduation, birth, mamiage,
divorce, death, residence certificates, police or criminal records)

[0 Requested benefits or entitlements (e.g. pension, unemployment, child
allowance, enrcdment in schools, universities)

0 made other requests, claims or complaints (e.q. repon theft to the police,
launch a legal complaint, request legal aid, initiate a civil claim procedure in
front of a court)

D Maone of the above

Use of e-government, continued
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website or app of public authorities or public
services in the last 12 months?

Tick all that apply.

O

O00000ao0

I did not have to request any documents or to make any claims

Toa difficult/don't know how to do it

For privacy or security reasons

Due to a disability (non-accessible websites)

Do not have electronic identification (e.g. BanklD, Freja+, AB Svenska Pass)
Ancther person did it on my behalf (e.g. consultant, adviser, relative)

There was no such online service available

Other reason

Use of e-government, continued

Have you encountered any of the following issues
when using a website or app of public authorities
or public services in the last 12 months?

Tick all that apply.

O

O 0000

The website or app was difficult to use, or did not work well enough
Technical problems during use (e.g. long loading times, website crashed)
Problems in using the electronic identification

The website or app was not adapted for use on a smarntphone or tablet
Other issue

| have not encountered any issues

Use of e-commerce

8/26

When did you last buy or order goods or services
for private use over the internet?
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Include also buying from private persons in marketplaces (e.q. via Airbnb,
Facebook Marketplace, Blocket, Sellpy, Shpock, etc.).

(O  Within the last 3 months
O Between 3 monthe and a year ago
More than 1 year ago

Mever bought or ordered over the Intemet

O O O

Don't know

Artificial Intelligence (Al)

Generative Arificial Intelligence (Al) can create new content, such as text, images,
programming code, videos, or other data, based on available information and
pattems it has leamed from existing examples. To generate this content, it reguires
input or a prompt by the user, such as asking it a question or providing instructions
or a topic to focus on.

Have you used any generative Al tools to create
content like text, images, programming code, or
videos in the last 3 months?

For example, ChatGPT, Copilot, Gemini, LLaMA, Midjourney, Claude,
DeepSeek

O Yes
O Mo

Artificial Intelligence (Al), continued
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What was the purpose of using generative Al tools
in the last 3 months?

Tick all that apply.

O
O
O

For private purposes
For professional (work) purposes

For formal education (e.g. school or university)

Artificial Intelligence (Al), continued

What are the reasons for not using generative Al
tools in the last 3 months?

Tick all that apply.

O

O OO0 0

| didn't kmow they existed

There was no need

| didn't kmow how to use them

Concems about data protection, privacy, security, or safety

Ethical concems (e.q. perpetuating of sterectypes, no accountability,
unauthorised use of intellectual property)

Other

Artificial Intelligence (Al), continued
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What have you used generative Al tools for?
Tick all that apply.

[0 Asa search engine (e.g. as a replacement for Google, Bing, Yahoo, etc.)

Fortext and language (e.g. summarising, translating, editing/modifying or
creating text)

To create music, video, images, graphics or design

For technology, code and algorthms (e.g. writing or searching for
programming code)

Searching for information on health and well-being (e.g. symptoms,
medications, exercise, diagnoses)

O O OO0 O

For entertainment/personal use (e.g. chatting with Al)

E-skills

The questions concern activities done for educational, professional, or private
purposes, via any device (e.qg. desktop computer, laptop, tablet, mobile or smart
phone, sman devices atc.).

Which of the following activities have you carried
out in the last 3 months?

Tick all that apply.

[0 Copying or moving files {e.q. documents, data, images, video) between
folders, devices (e.g. via e-mail, Messenger, WhatsApp, USB, cable) or on
the cloud

Downloading or installing software or apps

O 0O

Changing settings of software, app, or device (e.g. adjusting language,
colours, contrast, text size, toolbars/menu)

|:| Mone of the above

E-skills, continued

Which of the following software related activities
have you carried out in the last 3 months?

Performing any of these activities with the assistance of Al is included.
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Tick all that apply.

O Using word processing software e.g. Microsoft Word, OpenOffice Writer,
Google Docs, etc.

Creating files (e.qg., document, image, video) incorporating several elements
(e.q., text, picture, table, char, animation, sound)

Using spreadsheet software e.g9. Microsoft Excel, OpenOffice Calc, atc.

Using advanced features of spreadsheet software (g.g. functions, formulas,
macros, Visual Bagic) to organise, analyse, structure, or modify data

Editing photos, video, or audio files

OO0 Ooogo O

Writing code in a programming language

O

Mone of the above

E-skills, continued

Have you seen information or content (e.g. videos,
images) that you considered untrue or doubtful on
the internet in the last 3 months?

For example on news sites, social media (e.g. Facebook, Instagram,
YouTube, X, TikTok), or generated by Al (e.g. ChatGPT, Copilot, Gemini,
LLaMA, Midjourney, Claude, DeepSeek).

O‘fes
O Mo

E-skills, continued

Have you checked the truthfulness of the
information or content you found on the internet in
the last 3 months?

O Yes
O he
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How did you check truthfulness of the information
or content found on the internet?

Tick all that apply.

O Checking the sources or finding other information on the internet (e.q. other
news sites, Wikipedia etc.)

Following or taking part in discussion on the intermnet regarding the
information

O
O Digcussing the information offline with other persons or uging sources not on
the intemet

O

Another way

E-skills, continued

Why did you not check truthfulness of the
information or content found on the internet?

Tick all that apply.

O vou already knew that information, content, or source was not reliable
[0 Lack of skills or knowledge (e.g. did not know how to check information on
the intemet or it was too complicated to do)

Cther reasons

O

Privacy and protection of personal data

The following questions concem the provision and protection of personal data for
activities camied out over the intemet for any private or work-related purpose, using
websites or apps.

Have you carried out any of the following to
manage access to your personal data on the
internet in the last 3 months?

E.g. name, date of birth, identity card, contact details, credit card number,
photos, geographical location.
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Tick all that apply.

O

O OO OO0

O

Read privacy policy statements before providing personal data
Restricted or refused access to your geographical location

Limited acoess to profile or content on social networking sites or shared
online storage

Refused allowing the uge of personal data for advertising purposes

Checked that the website where you provided personal data was secure (e.g.
hitps sites, safety logo or certificate)

Asked websites or search engines administrator or provider to access the
data they hold about you to update or delete it

Mone of the above

Privacy and protection of personal data, continued

Have you changed the settings in your internet
browser to prevent or limit cookies on any of your
devices?

D‘fes
O MNe

Privacy and protection of personal data, continued

Are you concerned with your online activities being
recorded to provide you with tailored advertising?

O Yes, very concemed

(O Yes, somewhat concemed

D Mo, I'm not concermned

Privacy and protection of personal data, continued
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Do you use software that limits the ability to track
your activities on the internet on any of your
devices?

O"n"es
O he

Internet of Things

The following questions concem the use of intemet connected devices or systems
for private purposes that can also be connected to each other to enable advanced
senices: e g. remotely controlling the device, adjusting settings, giving instructions
for tagks to be perfformed, receiving feedback from the device, etc.

Have you used any of the following internet-
connected devices or systems for private purposes
in the last 3 months?

Tick all that apply.

OO internet-connected (srmart) themostat, utility meter, lights, plug-ins, or other
internet-connected solutions for energy managerment for your home
Internet-connected home alarm system, smoke detector, security cameras,
door locks or other intemet-connected security'safety solutions for your home
Internet-connected home appliances such as robot vacuums, fridges, ovens,
coffee machines, gardening, or irigation tools

Avirtual assistant in the form of a smart speaker or of an app, such as Google
Home, Amazon Alexa/Echo/Computer, Google Assistant, Sir, Cortana, Bixby.

O o o Od

| have not used any of the above

Internet of Things, continued

What were the reasons for not using any of the
mentioned internet-connected devices or systems
for private purposes in the last 3 months?

Tick all that apply.
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O OO0 OO0O0O0QO0a0

| didn't know such devices or systems exist

| had no need to use those connected devices/systems
Costs too high

Lack of compatibility with other devices or systems
Lack of skills to use those devices or systems

Concems about the privacy and protection of data about me generated by
those devices or systems

Concems about security (2.g. that the device or system will be hacked)

Concems about safety or health {e.q. that the use of the device or system
could lead to an accident, injury, or health problem)

Other reasons

Internet of Things, continued

Have you used the internet on any of the following
devices in your home for private purposes in the
last 3 months?

Tick all that apply.

O

O 0 0O

An intermet-connected TV
An intemet-connected game console
An intermet-connected home audio system, smart speakers

Mone of the above

Intermet of Things, continued

Have you used any of the following internet-
connected devices for private purposes in the last
3 months?

Tick all that apply.
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[0  asman watch, afitness band, intemet-connected goggles or headsets,
safety-trackers, intemet-connected accessories, intemet-connected clothes
or shoes
O Internet-connected devices for monitoring blood pressure, sugar level, body
wieight (e.g. smart scales), care robots or other intemet-connected devices
for health and medical cane
Toys connected to the internet (including for children or adults), such as robot
toys, drones, or dolls
A car with built-in wireless intermet connection
[0 Mone of the above

Internet of Things, continued

Have you encountered any of the following
problems with the mentioned internet-connected
devices or systems in the last 3 months?

Tick all that apply.

O

OO0 O O

Security or privacy problems (e.g. the device or system was hacked, problems
with the protection of information about me and my family generated by
those devices or systems)

Safety or health problems (e.g. the use of the device or system led to an
accident, injury, or health problem)

Difficulties with uging the device (e.g. setting up, installing, connecting,
pairing the device)

Other problems {e.q. connection problems, suppon problems)

| have not encountered any problem

Green ICT

The following questions concem what you did with your old equipment when you
bought new equipment or stopped using the equipment you previously had.

What did you do with your old mobile
phone/smartphone the last time you switched to a
new one or stopped using it?
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D | still keep itin my household, but it is currently not in use

D | sold it or gave it to someone else

D It was disposed of in electronic waste collection/recycling (incl. leaving it to

the retailer to dispose of)

D It was disposed of but not in electronic waste collection/recycling

D | never owned mobile phone/smartphone or it is still in use

D Other

Green ICT, continued

What did you do with your old /aptop/tablet the last
time you switched to a new one or stopped using

it?

OO0 00O

| =till keep itin my household, but it is currently not in use
| sold it or gave it to someone else

It was disposed of in electronic waste collection/recycling (incl. leaving it to
thie retailer to dispose of)

It was disposed of but not in electronic waste collection/recycling
| never owned laptopftablet or it is still in use

Other

Green ICT, continued

What did you do with your old desktop computer
the last time you switched to a new one or stopped
using it?
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OO0 00O

| still keep itin my household, but it is currently not in use
| sold it or gave it to someone else

It was disposed of in electronic waste collection/recycling (incl. leaving it to
the retailer to dispose of)

It was disposed of but not in electronic waste collection/recycling
| never owned desktop computer or it is still in use

Other

Green ICT, continued

When you most recently bought a mobile or
smartphone, tablet, laptop, or desktop computer,
which of the following characteristics did you
consider important?

Tick all that apply.

O

O
O
O

O O

O O

Price
Brand, design, orsize

Hardware characteristics (e.g. storage, processor speed, camera, graphics
card)
Eco-design of the device (e.g. durable, upgradeable, and reparable design

that requires fewer materials; environmentally friendly materials used for
packaging, etc.)

Possibility to extend the life span of the device by buying extra guarantee
Energy efficiency of the device

Atake-back scheme offered by manufacturer or seller (l.e. the manufacturer
or seller takes the device which becomes obsolete at no cost or offers
discounts to the client to purchase ancther device)

Have not considered any of the mentioned characteristics

Mever bought any of these devices

General questions about you

We will now finish with a few general questions about you.
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In your household, how many persons are between
16 and 24 years old?

Please include yourself.

Write in the box:

persons

General guestions about yoil, continued

How many 16-24-year-olds in your household are
studying?

Wiite in the box:

persons

General questions about you, continued

Az mentioned in the letter you received, we collect information on education from
administrative registers. In Statistics Sweden's registers, this information is missing
for you. We therefore need to ask you a few questions about this.

How many years in total have you attended
primary, upper-secondary, vocational school or
equivalent?

8 years or less
9 years

10-11 years

O O 0O

12 years or mone

General guestions about yoil, continued
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How many years have you studied at a university,
university college or other post-secondary
education?

OO O0OO0O0O0O0

Mo post-secondary education

Less than 1 year of post-secondary education

1 year

2 years

3 years

4 years or more without a doctoral degree (PhD or equivalent)

4 years or more with a doctoral degree (PhD or equivalent)

General questions about you, continuwed

What is your main activity?

If you have several, answer according to your own view.

@]

OO0O0O0O0O0O0O0

Employed
Unemployed (or seeking work)

Retired

Unable to work due to a long—standing health problems
Student, pupil (not in the labour force)

Fulfilling domestic tasks

Compulsory military or civilian service (if applicable)
Other

Don't know / Prefer not to answer

General guestions about you, continued
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Are you self-employed or employed?

Self-employed with employees
Self-employed without employees

Employee

O 00O

Family worker (unpaid)

General questions about you, continuwed

Do you work full time or part time?

If you are unsure, answer in the way that feels right to you.

O Working full time

D Working part time

General guestions about you, continued

What type of employment do you have?

O Permanant employment (employment without an end date)

O Fixed-term employment (temporary, project-based, seasonal, on-call, hourly,
or probationary)

General questions about you, continuwed

Which occupation do you think your work belongs
to?

Write your occupation in plain language:
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What are your main work tasks?

Describe your primary responsibilities. For example, if you are a project
manager, explain what you do, such as "responsible for improving the
working environment in elderly care.”

If you are, for instance, a factory worker, describe what you produce. If you
are a manager, explain what type of manager you are and whether you
supervise other managers. For example: department manager with three
unit managers reporting to me or store manager with no subordinate
managers.

Write in the box:

General questions about you, continued

In a previous question about your main activity, you
answered “other.” What is your main activity?

Write in the box:

General questions about you, continued

Now follow a few questions about difficulties one may experience.

Do you, because of any health problem, have
difficulty doing everyday tasks or taking part in
activities that people usually do?

O Yes, very difficult
O Yes, somewhat difficult
O No, not difficult at all

O Don'tknow
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General questions about you, continued

Have you had these difficulties for at least the past
6 months?

O‘n’es
O Ho

O Don't know

General questions about you, continued

Do you have difficulty seeing, even when using
glasses or contact lenses?

Mo, no difficulty
Yes, some difficulty

Yes, a lot of difficulty

O O 0O

Yes, cannot do at all

Do you have difficulty hearing, even when using a
hearing aid?

Mo, no difficulty
Yes, some difficulty

Yes, a lot of difficulty

OO 0O

Yes, cannot do at all
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Do you have difficulty walking or climbing stairs?

Mo, no difficulty
Yes, some difficulty

Yes, a lot of difficulty

OO O0O0

Yes, cannot do at all

General questions about you, continued

Do you have difficulty remembering or
concentrating?

Do not include tem porary difficulties caused by, for example, stress.
Mo, no difficulty

Yes, some difficulty

Yes, a lot of difficulty

OO 0O

Yes, cannot do at all

Do you have difficulty taking care of yourself, for
example washing or dressing?

Mo, no difficulty
Yes, some difficulty

Yes, a lot of difficulty

O 00O

Yes, cannot do at all
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Do you have difficulty communicating, for example
understanding others or being understood?

If your country of birth is not Sweden: This question does not refer to
difficulties communicating due to having a mother tongue other than

Swedish.

O Mo, nodifficulty
Yes, some difficulty
Yes, a lot of difficulty

Yes, cannot do at all

O OO

General questions about you, continued

Approximately how long did it take you to complete
the form?

Write in the box:

minutes
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Bilaga 3 Introduktionsbrev pa svenska

FORMAMN EETERNAMM(motsv.) _ Mars 2026
Extra rad for cfo gtc. IdeniirerARde betackning

Extra rad
ADRESS
POSTORT

Kontakta oss gémal

Frégor om att lmna uppgifter
Tekefon: 010-479 62 30

Mej: enkatgischse

wnw.sch serbita

O diu ime vill svara
Hrvi
tacksamma om du
kontaktar oss. D&
fAr du inga
innEiser om
enkditen.

Gppettider

Méndag-torsdag: 8.00 = 2100
Fredag: 8.00 = 16.00

Sondag: 16.00 - 21.00

Frégor om undersékningsn
Mej: bitaiisch se

SCE beshaiver Sverige
Statistikrmyndigheten SC8 forser
samhdliet med statistik for
beshutsfattande, debatt och
forskning. Vi gir det pd uppdrag
av regeringen, myndighater,
forskare och naringsliv.

War statistik bidrar til en
fakiabaserad samhllsdebatt
och vl underbyggda basiut.

Hur anvander du internet?

Hejl Du har blivit utvald att delta | Undersikningen om befolkningens
-anvandning, (BITA). Understkningen handlar om hur wi arvander olika
internettjdnster, vilka digitala fardigheter vi har ach vilka problem som kan
uppstd nér vi anvénder internet.

Oavsett om du anvdnder internet ofta, sdllan eller inte alls 3r dina svar viktiga.
Die hjdlper oss att beskriva hur internet anvands | Sverige.

SCB har fétt i uppgift av riksdag och regering att beskriva anvéndning av
informationsteknik i Sverige. Resultaten frén den hir undersékningen &r en del
av den beskrivningen och dr ett underlag for beslutsfattande, debatt och
forskning. Det tar ungefar 15 minuter att besvara fragorna.

Pa ndsta sida berattar vi mer om undersokningen.

Dina svar &r viktiga

Slumgpen har gjort att just du har blivit utvald. Du &r en av ca 17 000 personer i
aldern 16 ar eller Sldre. Dina svar kan inte erséttas av ndgon annans. Det finns
inga ratt eller fel svar, det ar din egen uppfattning vi &r intresserade av.

Det ar s klart frivilligt att vara med, men vi hoppas att du vill delta. Ju fler som
svarar, desto béttre bild far vi av intermetanvandningen i Sverige.

Sa hir gbr du

G4 girna in pa www.insamling.sch.se/eid eller skanna QR -koden for att besvara
frégorna. Logga in med BanklD, annan e-legitimation eller med fdljande
inloggningsuppagifter:

Vi ber dig besvara frégoma sa snart som méjligt.

Stort tack pa forhand fér din medverkan!

Med vénlig hélsning

Eva-Lo lghe,
Generaldirekidr SC8
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Vem anvander svaren och hur?

MNar SCB har samlat in svaren sammanstaler vi
dem till statistik i form av tabeller och diagram.
Vi anvander da en avidentifierad datafil. Det
innebar att vi inte kan se vem uppgifterna galler
—namn, adress och personnummer ar
borttagna. Statistiken anvands framfor allt av
SCB, Regeringskansliet, ELs statistikorgan
Eurostat, olika myndigheter och forskare for att
beskriva anvandningen av informationsteknik i
Swverige.

Uppgifterna kan komma att lEmnas ut till
forskare eller andra som tar fram statistik.
S&dan forskning och statistikverksamhet
omfattas ocksé av sekretess (se nedan).

For att inte fréga mer &n nGdvandigt
komgletterar SCE dina svar med uppgifter om
dig som redan finns hos SCB. Det &r uppgifter
om kdn, alder, fodelseland, uthildning, inkomst,
medborgarskap samt vilken region du bor i.
Motsvarande uppgifter for eventuella
hush&llsmediemmar himtas ocksa fran register
pé SCB.

Hur skyddas dina svar?

Det kommer inte att framga vad just du har
svarat nar undersokningens resultat redovisas.
Uppgifter om enskildas personliga och
ekonomiska forhallanden skyddas av sekretess
hos SCB och alla som arbetar med
undersokningen har tystnadsplikt. Sekretessen
géller enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).

Hur behandlas personuppagifterna?

SCB ar personuppgiftsansvang for den
behandling av personuppgifter som SCB utfori
denna undersokning.

Dina personuppgifter kommer att behandlas i
enlighet med ELs dataskyddsfdrordning, lagen
(2001:99) och forordningen (2001:100) om den
officiella statistiken och dwrig géllande
lagstiftning.

SCB:s rittsliga grund for att behandla dina
personuppgifter ar att behandlingen ar
nddvéndig for att utféira en uppgift av allmént
intresse (att framstalla statistik). Mer
information om hur SCE behandlar |
personuppoifter hittar du pa

www. sch.sefpersonuppagifter.

D har rétt att £ en kopia, ett registerutdrag, av
de personuppoifter SCB behandlar om dig. G&
in p& www . sch.sefregisterutdrag. Du har &ven i
vissa fall ratt att f3 dina uppgifter raderade.

Statistikens framstéllning version 1

2026-10-05

Om du &r misandjd med hur dina
personuppgifter behandlas har du ritt att ge in
klagomdl till Integritetsskyddsmyndigheten.
Namn garna numret som finns ldngst upp
owvanfor rubriken i detta brev om du kontaktar
053 53 kan vi hjdlpa dig snabbare.

Har du fragor om personuppgifter?
Kontakta dataskyddsombudet:

SCB: 0M0-479 4000,
dataskyddsombudi@sch.se,

701 89 Grebro

Var publiceras resultaten?

Resultatet fran undersokningen kommer att
publiceras pa www.sch.se/le0108 i cktober
20286.

72 (79)



Statistikansvarig myndighet Statistikens framstillning version 1 73 (79)

Statistiska centralbyran 2026-10-05

Bilaga 4 Introduktionsbrev pa engelska

FORMABMMN EETERN AWK Imotsy.) Mapply 2028
Extra rad far clo gig, HlRRAAFS0MR beteciming
Extra rad
ADRESS
POSTORT
How do you use the internet?
-
Hell! ¥ou have been selected to take part in the survey on the ICT usage in
households and by individuats. The survey focuses on how we use different
online services, what digital skills we have, and what problems may arise when
Do wouDass. ueaLinna? using the internat.
Please foel froe to oontaot us:
Regardless of how freguently you use the intarnet, your responses are
Quuestions about submitting important. They help us describe how the internet is used in Sweden.
irfarmation

Phones 010478 63 30
E-mait enkat@sch.se
v SCh sehita

I oL o Mo Wil b arswer
fhie gueskiores, we kinoly ask you
i conkact us. Then you will nat
recehse sy reminders abouk
fthie gues tionnaine.

‘Opening houwrs
Moncay-Thursday: 8,00 - 21.00
Friday: 8,00 - 1600

Sulels 18,00 - 21.00

Quections about the contents
ol thee survey
E-mait bita@sch se

Siabsiios Sweden desoribes
Swden

Slatistics Sweden provides soCkely
with statistic s for decksion-making,
debabe and reseasch, an behal of
thiz GornemiTusnt, owem mant
agenches, researchers and indusery.
These satistics comtribote 1o fact-
based publc discourse and
Informed decisions.

Statistics Sweden (SCB) has been assigned the task by the Swedish Pariament
and Gowvernment to describe the use of information technology in Sweden. The
results of this survey contribute to that overall description and provide a basis
far decision-making, public debate, and research. Completing the survey takes
aboart 15 minutes.

On the next page, we tall you more about the surwey.

Your answers are important

You are ane of the 17,000 individuals aged 16 years or older who were randomby
selected for this survey. Yol s0AMEECARDRE b2 (Rolaced by nxe0s elaes
Thale.a08.n0 right o WIRDD, SRENATE — Y2305, IRARTRSLEE N MANLORR SR
Answering the questions is voluntary, but we hope that you wish to participata,
since your answers are very important. The more responses we receive, the
better we can understand how the internet is used in Sweden.

Here's what to do
You can answer the gquestions here: www.insamling sch.se/eid or scan the QR -
code. Log in using Bankll, ancther form of e-identification, or with the following
login details:

Elmm

Please answer the questicns a3 so0on as possibla.

We thank you very much for taking part in the survey!

Sinceraly,

Eva-Lo lghe
Oirector Ganaral SC8
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Who uses the answers and how?

Oncea Statistics Swedean has collected the
answers, we compila them to statistics in the
form of tables and figures. We then use a da-
identified data file, which means that we cannaot
see whao the information refers to — names,
addresses, and personal identity numbers have
been removed. The statistics are primarily used
by SCB, the Government Offices, the EU
statistical agency Eurostat, varous public
authorities, and researchers to describe the use
of information technolcgy in Sweden.

Besides being used by Statistice Sweaden, the
survey information may be used by researchers
and others who produce statistics. These types
of research and statistics operations are also
covered by statistical confidentiality [see
balow).

Once Statistics Sweden has collected the
answers, we will be using information that is
already available at Statistics Sweden to avoid
asking you for more information than
necessary. ‘We will use information on sex, age,
country of birth, education, income, citizenship,
and the region in which you live. Cormesponding
information for any housshold members is also
retrieved from SCB's registers.

How are your answers protected?

When the information is presented, no single
individual can be identified.

Information about an individual's personal and
econcmic conditions is held confidential at
Statistics Sweden and all those who work aon
the survey are bound by professional secrecy.
Confidentiality applies under Chapter 224,
Section B of the Public Access to Information
and Secrecy Act (2000:400]).

How is personal data processed?

Statistics Sweden is the controller of parsonal
data that is processed by Statistics Sweden.

Your personal data wil be processed in
asccordance with the EU General Data
Pratection Regulation, the Official Statistics Act
(2007189, the Official Statistics Ordinance
(20071:100) as well as other prevailing legislation.

Statistikens framstéllning version 1

2026-10-05

Statistics Sweden's legal basis for processing
your personal data is that the processing is
necessary for performing a task of public
interest (producing statistics).

Additional information on how Statistics
Sweden processes your personal data is
available at www.schose/personuppgiftar.

fou hawve the right to abtain a copy in the form
af a register extract, of the personal data
processed about you by Statistics Sweden. Go
to www.sch se/registerutdrag. You also have
the right to have your personal data deleted in
cartain circumstances.

If you are dissatisfiad with how your personal
data is processed, you hawve the right to lodge a
complaint with the Swedish Autharity for
privacy Protection.

Do you have questions on personal data?
For matters relating to processing of persanal
data, please contact:

Statistics Sweaden's Data Protection Officen

010-479 40 00, dataskyddsombudiisch.se
SCB, 701 89 Crebro

‘Where will the results be published?

The result from the survey will be available at
wwwi.5cb.3a/l0108 in October 2026,

2avi
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Bilaga 5 Bilaga till Introduktionsbrevet

i

Dina svar ar viktiga for oss alla

Du som genom ett slumpmassigt urval blivit inbjuden att delta i
undersdkningen ar en del av ett Sverige i miniatyr.

Du representerar personer som till exempel &r i samma alder
som du och bor i samma del av landet. Genom att delta hjdlper

du oss att beskriva hur befolkningen i Sverige anvander
internet. Varje svar spelar roll, eftersom allas erfarenheter -
oavsett livssituation = behdvs for att vi ska kunna ge en
réttvisande bild av hur vi lever i Sverige idag.

Statistik dr en forutsittning for demokrati
Statistik, som pd ett riktigt sitt beskriver

f&endllandena i samhillet, & en Idrutsitining &
demokrati. Uppqifltema till SCB & darfar viktiga ach

alla som svarar pd vara

frdgor bidrar till att viktiga beslut fattas utifrdn

elt korrek! underlag. Ett stort tack till alla er
som deltar i undersékningen Bafolkningens d=

Nagra resultat fran undersékningen Befolkningens itzanvansning 2025

E

h=4

i

79" 76" 68"
Last nyheter Kopt varor/tjanster Deltagit pa sociala
online via internet natverkssajter
= ¥ e
37" 11° 27"
Anvant generativa Uttryckt personliga Salt varor eller
Al-verktyg asikter om politik och tjanster

samhélisfragor
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Your answers are important to us all

You, who have been invited to take part in the survey through
a random selection, are part of a miniature version of Sweden.
You represent people who, for example, are the same age as
you and live in the same part of the country. By participating,
you help us describe how the population in Sweden uses the

internet. Every response mallers, because everyone's

experiences — regardless of life situation — are needed for us
to provide an accurate picture of how we live in Sweden today.

Statistics are a prerequisile for demecracy
Statistics thal correctly deseribe the eanditians in
saciety are & prereguisite Tor demacracy. That is why
it is impartant hat you answer sur questions. Your
BNEWETS

contribute ta carract infarmation frea which
impartant decisions are made. We thank yau Tor your
participation in the survey an ICT usage in
households ard by individuals.

Some results from the survey ICT usage in households and by individuals 2025

B =

79" 76°

Read online Bought goods/services
NEws via Internet

S

3 ; . 1 1 *
Used any generative Expressed opinions on
Al tools political or social issues

68"
Participated in
social networks

27"
Sold goods or
SErvices
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Bilaga 6 Tack- och paminnelsebrev pa svenska

FORNAMMN EFTERNAMMN(motsv.)
Extra rad far cfo gtc.

9 spril 2026
Identifarends betackning

Extra rad
ADRESS
POSTORT

Kontakta oss gémal

Frigor om att [Gmna uppgifter
Tekafon: (N0-479 &8 30

Mej: enkatfiisch.se
wtiw sch sefhita

O du inte vill svara
pé frigoma i vi
tacksamma om du
Ic;ntakiar oss. D&

far duinga
paminnelser om
enldten.

Oppettider

Mandag-torsdag: 8.00 - 21.00
Fredag: B.00-16.00

Stindag;: 16.00 - 21.00

Frégor om undersskningen
Mej: bitafischse

SCE besluiver Sverige
Statistikryndigheten SCE forser
samhilizt med statistik for
beshtsfattande, debatt och
forskning. i gir det pd uppdrag
aw regeringen, myndigheter,
forskare och naringsliv.

Vi statistik bidrar til en
faktabaserad samhélisdebatt
och wil underbygoda besiut

Hur anvander du internet?

Ditt svar dr viktigt

F&r en tid sen skickade vi ett brev till dig om att Statistikmyndigheten SCB vill
bjuda in dig till en undersdkning om intemetanvandning och vad det innebar far
dig. Anvénder du internet, ochi sa fall hur?

For att resultatet av undersokningen ska bii tillféritligt &r det viktigt att 58 manga
som mdjligt swarar. Det dr frivilligt att delta, men vi hoppas att du vill vara med
och besvara frégorna s& snart som majligt. Understkningen tar ungefar 15
minuter att svara pé.

Har du redan svarat? Tack! Bortse da fran det har brevet.

Sa hir gor du

G4 girna in pd wwwi.insamling.sch.se/eid eller skanna QR-koden for att besvara
frégorna. Logga in med BanklD, annan e-legitimation eller med fdljande
inloggningsuppaifter:

Det gér bra att logga in flera génger och spara emellan.

Stort tack for din medverkan!

Med wanlig halsning

Eva-Lo Ighe
Generaldirektdr SCB
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Bilaga 7 Tack- och paminnelsebrev pa engelska

FORMAMM EFTERMAMN(motsy.) . 9 April 2026
Extra rad far cfo ste, Identiferande|beteckning
Extra rad
ADRESS
POSTORT
Your response matters
Some time ago, we sent you a letter informing you that Statistics Sweden {SCB)
Do you hane auestions? wiould like to invite you to take part in a survey about internet use and what it
Please feal free to contactus: means for you. Do you use the internet, and if so, how?
(Questions about submitting To ensure reliable results, it is important that as many people as possible take
information part. Participation is voluntary, but we hope you will choose to answer the

Phone: 0M0-478 &9 30
E-mail: enkatfischse
wiw.5ch seibits

If you do not want o answer
the questions, wa kindly ask you
to contact us. Then pou will not
receive amy reminders sbout
the questicnnaire.

‘Opening hours
konday-Thursday: 800 = 21.00
Friday: 800 - 16.00

Sunday; 16.00=21.00

‘Questions about the contents

of the sureey
E-mait bitagsch.ze

Sweden

Statistics Sweden provides sociaty
with statistics for decision-making,
debate and reseanch, on behalf of
the Govermment, govermnment
‘agencies, researchers and industry.
These stafistics confribute 1o fact-
based public discourse and
nformed decisions.

guestions as soon as you can. The survey takes about 15 minutes to complete.
Have you already responded? Thank you! In that case, please disregard this
letter.

Here's what to do

Please visit: www.insamling.schb.se/eid or scan the QR-code to answer the
questions. Log inusing BankIl, another form of e-identification, or with the
following login details:

EI3AE yser name:
= Pazmwmrd:

Please answer the guestions as soon as possible.
Thank you very much for your participation!

Sincerely,

Eva-Lo lgheg.
Director Generall SCB
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Bilaga 8 Hjalpvariabler i BITA

Tabellen nedan innehdller information om de hjdlpvariabler som anvands i

kalibreringsforfarande som ligger till grund for framtagningen av
tvdrsnittsskattningarna. For varje registervariabel anges indelning, kélla och aktualitet.
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Hjalpvariabel

Indelningar

Poptotaler
kalla och aktualitet

Alder * kon Populationen 16+ ar Befolkningsregistret (RTB)
8 aldersgrupper fér man: 16-24 ar, 25-34 ar, 35-44 ar, 45-54 &r, 55— Kv 1 (undersdkningsar)

64 ar, 65-74 ar, 75-84 ar och 85 ar eller ldre.

8 aldersgrupper for kvinnor: 16-24 ar, 25-34 ar, 35-44 &r, 45-54 ar,

55-64 ar, 65-74 ar, 75-84 &r och 85 ar eller aldre.
Utbildning x Populationen 16+ Befolkningsregistret (RTB)
Fodelseland 3 utbildningskategorier for fodda i Sverige: Lag utbildningsniva (SUN Kv 1 (undersdkningsar)

2020-nivé 10-29 eller uppgift om utbildning saknas), medelhdg
utbildningsnivé (SUN 2020-nivé 31-41) och hag utbildningsnivé (SUN
2020-niva 52-69).

3 utbildningskategorier fér fédda utomlands: Lag utbildningsniva
(SUN 2020-nivé 10-29 eller uppgift om utbildning saknas), medelhdg
utbildningsniva (SUN 2020-niva 31-41) och hég utbildningsniva (SUN
2020-niva 52-69).

Utbildningsregister.2025
(Hogsta utbildning t.o.m.
varterminen 2025 hos den
folkbokforda befolkningen
2025-12-31)

Urbaniseringsgrad

Populationen 16+
3 kategorier: Storstadskommuner, Mindre stads-eller
forortskommuner, Glesbefolkade omraden

Befolkningsregistret (RTB)
Kv 1 (undersokningsar)

Ekvivalerad
manadsvis
disponibel inkomst
exklusive
kapitalvinst pa
hushallsniva

Populationen 16+
5 kategorier(inkomstkvintiler) : kvintil 1 (lagsta 20 procenten),
kvintil 2, kvintil 3, kvintil 4 och kvintil 5 (hdgsta 20 procenten).

Inkomst- och
taxeringsregistret (IoT)
2024
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