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1 Statistikens sammanhang

Statistiken syftar till att méta och belysa tillgangen till och
anvdndningen av informationsteknik (it) bland privatpersoner i
Sverige. Detta dr en arlig urvalsundersokning som genomfors pa
uppdrag av Eurostat, Ndrings- och Finansdepartementet och &r
riktad till privatpersoner i dldrarna 16-85 ar.

Statistiken anvands av beslutsfattare, bade i Sverige och inom EU, for
att folja och framja utvecklingen inom it-omradet. Huvudanvandare
av denna statistik dr EU:s statistikbyra Eurostat,
Néringsdepartementet, Finansdepartementet, Post-och telestyrelsen
(PTS), Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser,
Tillvéxtverket samt Internetstiftelsen i Sverige (IIS). Aven media,
branschorganisationer, enskilda féretag och allménheten &r
anvandare av statistiken.

Framstdllning av statistiken finansieras till viss del av EU.
Undersokningen &dr gemensam for EU-ldnderna som tillsammans
med EU:s statistikbyra Eurostat utformat fragor och definitioner.
Statistiken regleras av Commission Regulation (EC) No 808/2004 och
resultatet frdn undersokningen rapporteras arligen till Eurostat.

Undersokningar med liknande tema har genomforts sedan &r 2000.
Insamlings och urvalsforfarandet har forandrats, fram till och med
2010 genomfordes undersokningen som ett tillagg till
arbetskraftsundersokningen (AKU). Undersokningen 2011
genomfordes dels som ett tilldgg till AKU och dels fristdende. Detta
gjordes for att utvardera mojligheten att genomféra hela
undersokningen fristdende, vilket ocksa gors fran och med 2012.
Genom att urvalsdragningen samt undersokningsforfarandet har
forandrats, kan detta i viss mén paverka jamforbarheten over tid.
Totalt bedoms dock kvaliteten ha 6kat i och med det forandrade
insamlingsforfarandet, dels genom 6kad svarsfrekvens och dels
genom att intervjuerna varit koncentrerade till denna undersokning.
Det har dven inneburit majlighet att ge samtlig intervjupersonal
undersokningsspecifik utbildning. Fran och med 2013 har
undersokningens urval utdkats till individer 16-85 ar fran tidigare 16-
74 ar.

Statistiken publiceras i form av statistiknyhet, tabeller i SSD (Sveriges
statistiska databaser), tabeller och diagram och via sociala medier.
Resultat publiceras dven pa Eurostats webbplats.

I detta dokument Statistikens framstillning (StaF) beskrivs
oversiktligt framtagningen (design och genomfsrande) av statistiken.
Kvaliteten hos den publicerade statistiken beskrivs i
Kvalitetsdeklarationen. Detaljerat innehdllet i statistiken beskrivs i
SCB:s mikrodataregister (MetaPlus). Dokumentationerna finns pa
SCB:s webbplats, www.scb.se/LE0108. Vidare finns dokumentation i
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de rapporter som ldmnas till Eurostat (Metadata report och Quality
report).

2 Undersokningsdesign

2.1  MaAlstorheter

Statistiken redovisar skattningar for populationen bestaende av
individer i aldern 16-85 ar. Mattenhet &r andel och antal individer.

T1. Sammanfattning av underséokningsdesignen
Objektgrupp Variabel Matt

Population Redovisningsgrupper

Anvéindning av internet,
delningsekonomi, e-
forvaltning, e-handel,
finansiella aktiviteter, it-
sikerhet, anvandning av
mobiltelefon och appar, it

Individer Kon, alder, utbildningsniva, och arbete, digitala

Andel
(kvinnor och sysselsittning, hushallstyp, fardigheter. h

oc
min) i aldern inkomst, bakgrund och al

anta
16-85 ar. region (NUTS2)

Mailstorheterna i
undersokningen har tre
olika referenstidpunkter. Ar
2018, maj 2017- april 2018
och forsta kvartalet 2018.

2.2 Ramforfarande

Ramen som anvands dr Registret over totalbefolkningen (RTB) och
rampopulation dr 16-85 aringar i RTB den 31 december 2017 (8 019

216 individer), urvalet (2 900 personer) drogs ur rampopulationen .

Observationsobjekten savil som uppgiftskillorna dr individer.
Kontaktvéagar till uppgiftskillorna &dr adress och telefonnummer.
Forfaranden for urval och uteslutning

2.2.1 Urvalsforfarande

Undersokningsenheten dr individer i dldern 16-85 ar som var
folkbokforda i Sverige 31 december 2017. Totalt omfattar urvalet 2
900 individer. Urvalsramen stratifieras efter kon och alder enligt
tabellen nedan, totalt 14 strata. I februari 2018 drogs inom varje
stratum ett systematiskt urval efter att alla strata sorterats efter
personnummer. Urvalsstorleken for respektive stratum &r
proportionell mot stratumstorleken
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T2. Antal personer i ram och urval efter alder och kon

Alder Ram Urval

Totalt Kvinnor Min Totalt Kvinnor Min
16-24 1039161 496 785 542 376 376 180 196
25-34 1401 898 681 301 720 597 507 246 261
3544 1268 239 620 439 647 800 458 224 234
45-54 1341 644 660 380 681 264 485 239 246
55-64 1157578 575 889 581 689 418 208 210
65-74 1122039 570118 551 921 406 206 200
75-84 688 657 372 866 315791 250 135 115
Total 8019216 = 3977778 | 4041438 2900 1438 1462

2.2.2  Uteslutning fran insamling (cut-off)
Ingen del av malpopulationen utesluts fran direktinsamlingen

2.3  Insamlingsforfarande

2.3.1 Datainsamlingsmetoder

Arets undersokning har en kombinerad datainsamling, ett
webbaserat frageformulédr och telefonintervjuer. Populationen hamtas
fran Registret over totalbefolkningen (RTB). Registerdata har anvints
for att ta fram variabler till redovisningsgrupperna. Fran RTB hdamtas
variablerna kon, alder, bakgrund (fodelseland) och region. Fran
utbildningsregistret (UREG) hdamtas variabeln utbildningsniva.
Variablerna Sysselsdttning, hushdllstyp och inkomst samlas in. Bdda
dessa register bedoms halla hog kvalitet. Information om bada
registren gdr att hitta pA www.scb.se.

Statistiken publiceras cirka 6 manader efter det att datainsamlingen
avslutats. Det totala arbetet med undersokningen pagar under hela
kalenderaret 2018. Insamlingen péaborjades 3 april och avslutades 27
maj. Under februari och mars manad sker hamtning av populationen
frdn RTB och urval gors, och frdn RTB och UREG hiamtas de
registerdata som inte samlas in.

Urvalet bestod av 2 900 personer, varav 26 individer inte existerade
pa angiven adress eller hade avlidit vid undersokningstillfallet. Totalt
svarade 1 320 personer, vilket ger en svarsfrekvensen pa 45,9 procent.
990 individer har inte gatt att f& kontakt med, 504 individer avbojde
medverkan och 60 individer var forhindrade att delta.


file:///C:/Users/SCBSARK/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/E0GK9F06/www.scb.se
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T3. Antal personer i urval och antal svarande samt svarsfrekvens,
antal och andel

Alder Urval Svarande Andel svarande
Totalt Kvinnor Min Totalt Kvinnor Min Totalt
16-24 376 180 196 121 62 59 32
25-34 507 246 261 150 70 80 30
3544 458 224 234 174 96 78 38
45-54 485 239 246 226 106 120 47
55-64 418 208 210 229 113 116 55
65-74 406 206 200 258 134 124 64
75-84 250 135 115 143 72 71 57
Total 2900 1438 1462 1301 653 648 45

2.3.2 Matning

Uppgifterna till undersokningen hdmtas in via ett webbaserat
fradgeformuldr som konstrueras i SCB:s insamlingsverktyg (SIV),
samt via datorstodda telefonintervjuer med ett telefon-intervjusystem
(WIinDATI) fran det foretag som skoter den delen av
datainsamlingen. Bilaga 2 Programmeringsunderlag ar ett urklipp av
det programmeringsunderlag som anvénds till det webbaserade
fradgeformuldret respektive WinDATI-systemet.
Programmeringsunderlaget innehaller fragorna for
telefonintervjuerna och det webbaserade frageformuldret. Fragorna
for telefonintervjuerna stélls pa ett annat sitt. Detta for att underlitta
for intervjuarna att stélla fragorna. Programmeringsunderlaget
innehaller dven alla hopp som ska ske vid olika svarsalternativ. Det
webbaserade frageformuldret med hoppfragor laggs in i SIV for att
sedan testas av matgranskningsexperter.

Bilaga 1 Introduktionsbrev har skickats ut med uppgifter om
undersokningen och instruktioner till de individer som férekom i
urvalet. Individerna fick valet att antingen svara via det webbaserade
fradgeformuldret eller bli telefonintervjuade. Som stod for
telefonintervjuerna fick intervjuarna utbildning samt skriftliga
intervjuarinstruktioner.

En vecka efter utskicket av introduktionsbrevet skickades det forsta
paminnelsebrevet till de individer som dnnu inte besvarat
undersokningen. Pdminnelsebrevet hade liknande innehdll som
introduktionsbrevet. En vecka efter att det forsta pdminnelsebrevet
skickats ut kontaktade intervjuarna de individer som dittills inte
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besvarat undersokningen via telefon, detta for att ge mojligheten att
besvara undersokningen under en telefonintervju.
Telefonintervjuerna pagick i tre veckor innan ett andra
paminnelsebrev skickades ut till de individer som dnnu inte besvarat
det webbaserade frageformulédret. Som i den forsta paminnelsen
erbjods individerna mojligheten att kontakta oss ifall de ville bli
telefonintervjuade.

Upphov till olika tolkningar av fragorna kan ske av
uppgiftslamnarna. Detta leder till att métfel uppkommer. En orsak till
olika tolkningar &r att sprakbruket inom it-omrédet &r flytande och
forandras over tiden. Indikationer pa vilka fradgor som varit svara att
besvara har forts vidare fran intervjuarna till ansvarig utredare.
Dartill har méttekniker granskat métinstrumenten. Utover detta kan
en systematisk 6ver- eller underskattning ske for vissa fragor.
Svarigheter av dessa slag skall inte 6verdrivas och forekommer i alla
undersokningar. Validering av intervjuarbetet har genomforts genom
postal formulédrsuppfoljning. Inga indikationer pa att vissa fragor har
varit sarskilt svara att besvara har formedlats fran intervjuarna. Mer
information hittas i Kvalitetsdeklarationen och mer detaljerat innehall
i statistiken beskrivs i SCB:s mikrodataregister (MetaPlus) pa
www.scb.se/LE0108.

2.3.3 Bortfallsuppfdljning

Svarsbortfall uppstér da vardet hos en eller flera variabler inte kan
samlas in. Objektsbortfall innebar att alla vdrden hos ett
observationsobjekt saknas medan partiellt bortfall innebér att
individen svarar pa undersokningen men saknar vérde pa en eller
flera variabler. Individer som har avbrutit en pabédrjad intervju
kategoriseras i denna undersokningsomgang som objektsbortfall.

Undersokningen har ett svarsbortfall pa 54,1 procent vilket padverkar
tillforlitligheten. Vid skattning av resultatet har det antagits att
bortfallet skulle ha betett sig pa samma sétt som de som deltagit i
undersokningen inom samma stratum, med avseende pa
fordelningen mellan olika svarsalternativ. Det har dock inte gjorts
nagon bortfallsanalys som kan belysa om bortfallet betett sig pa
samma satt eller om det finns systematiska skillnader mellan de som
deltog i undersokningen och de som valde att inte delta eller inte gick
att nd fram till. For att minska risken for systematiska fel till f6ljd av
objektsbortfallet har hjdlpinformation anvants. Hjdlpinformation
anvands i syfte att forsoka kompensera f6r den skevhet som
formodas uppsta till f6ljd av bortfallsfelet men dven for att forsoka
reducera den slumpmassiga osdkerheten som urvalsforfarandet
medfor.


http://www.scb.se/LE0108
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2.4  Bearbetningar

Bearbetningsfel kan uppsta vid datadverforing, berdkningar,
granskning och liknande. Telefonintervjuerna har gjorts med hjdlp av
datorstod. Kontroller av uppgifternas rimlighet och konsistens finns
inlagda i datorprogrammet och gors direkt vid intervjutillfdllet. Fran
det insamlade materialet framstélls ett slutligt observationsregister.
Observationsregistret innehaller vissa av de variabler som hamtats
frdn Registret 6ver totalbefolkningen (RTB), variabler som samlats in
om bland annat it samt hédrledda variabler som sysselsdttning och
vikter f6r upprékning till populationsniva for individer och hushall.
Logiska kontroller gors i ett valideringsprogram som utvecklats av
Eurostat. SCB och Eurostat gor dven kompletterande kontroller.
Bearbetningsfelets inverkan pa tillforlitligheten bedoms som liten
jamfort med ovriga felkéllor.

Kodning av sysselsadttning ISCO08 gors i undersokningen. Det var 5
personer som arbetade med kodning denna insamlingsomgang.
Totalt kodades 798 poster. Undersokningen har i ar ett partiellt
bortfall pa 28 poster. Anméarkningsvart har det gjorts dubbelt sa
mycket manuell kodning dn tidigare ar. Detta dr ndgot som kommer
ses over for att se om det handlar om en instéllning i system, att det
dr mer insamling via webb &n tidigare eller ndgon annan orsak.

T4. Kodning av ISCO08

Antal Procent
Laddade poster 863
Manuellt kodade poster 728 84,4
Kontrollkodade poster 56 7,7
Rekoncilierade poster 14 25

2.5 Granskning

2.5.1 Granskning under insamlingen

I samband med insamlingen genomfors kontroller av logiska
samband. Granskning av filterfragor gors innan datainsamlingen
paborjas men dven efter for att kontrollera att uppgiftslimnarna far
rétt fraga och att alla fragor stills i rédtt ordning. En filterfraga &r en
fraga dér ett angivande av ett specifikt svarsalternativ leder
uppgiftslamnaren till nédstfoljande fraga eller till en annan fraga
langre fram i frageformuldret, allt beroende pa vad uppgiftslamnaren
svarat. Under datainsamlingsperioden sammanstills tva filer varje
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vecka; en med inflodet av svar och en med mikrodata, dessa filer
granskas omgaende. Granskningen gors for att minimera att fel
uppstar i den slutliga mikrodatafilen.

2.5.2 Granskning av mikrodata

Infor varje ny produktionsomgang sammanstélls de erfarenheter som
uppkommit under insamlingen samt granskningen av mikrodata.
Ingaende uppgifter och slutgiltiga uppgifter granskas mot historik
och varandra for att minimera osdkerheter. Ingen samgranskning
med andra undersokningar gors.

2.5.3 Granskning av makrodata

Infor publicering gors en makrogranskning pa aggregerad niva.
Makrogranskningen gar ut pa att analysera resultat pa kon och dlder
for referensaret och jamfora dessa med i forsta hand resultat fran
ndrmast foregdende drgdng men ocksa i ett lite langre tidsperspektiv.

2.5.4 Granskning av redovisning

Infor publicering granskas samtliga delar av materialet efter laddning
i SCB:s webbpubliceringsverktyg och efter laddning i SSD (Sveriges
statistiska databaser).

SCB kontrollerar att alla tabeller och diagram finns med och att de
inte &r tomma eller innehdller obegripliga vdrden. Rubriker och
forklaringar till tabeller och diagram granskas. SCB kontrollerar
ocksa att Overenstimmelse rdder ddr samma siffervarde eller text
anvdnds pa flera stéllen.

2.6  Skattningsforfarande

For samtliga variabler skattas totaler och andelar for hela
populationen och uppdelat pa kon for varje redovisningsgrupp. For
samtliga dessa skattningar berdknas och redovisas ett 95%

konfidensintervall. Alla skattningar har berdknats med hjilp av ett
SAS-makro (ETOS), som ar utvecklat av SCB.

2.6.1 Principer och antaganden

Skattningarna av resultaten baseras pa en rak upprakning inom strata
foljt av en anvandning av en generell regressionsestimator (GREG-
estimator). Rak upprakning inom strata innebar att varje individs
bidrag till en skattning justeras upp for att kompensera for de som
inte svarat och att storleken av denna justering endast beror pa vilket
stratum individen tillhor. Detta innebér att svarsbendgenheten antas
vara homogen inom strata. I GREG-estimatorn anvands
hjdlpinformation i syfte att kompensera for den skevhet som
formodas uppsta till £6ljd av bortfallet, men dven for att forsoka
reducera den slumpmassiga osdkerheten som urvalsforfarandet
medfor. Hjdlpinformationen kdnnetecknas av att den &dr korrelerad
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med de centrala storheterna i undersokningen och/eller med svars-
och bortfallsférdelningen. Som hjalpinformation har kon, alder,
bakgrund (fodelseland), utbildningsniva och region anvints.

2.6.2 Skattningsforfarande for malstorheter
GREG-estimatorn fy for totalen ty, = ¥y yx kan skrivas pa formen

Ey = z Wk¥k
r

dar
yk = Vdrdet av variabeln y for individ k

wy = Upprékningsvikt for individ k som beror pd bade
urvalsdesignen och hjilpinformationen

r = médngden av alla svarande individer

For en mer utforlig beskrivning av regressionsskattningar och
berdkningen av uppréakningsvikterna hianvisas till Sirndal C,
Swensson B och Wretman J, (1992). Springer series in statistics. Model
assisted survey sampling. New York, NY, US: Springer-Verlag
Publishing.

Skattningen for motsvarande andel p, = t, /N dér N &r antalet
individer i populationen kan skrivas pa formen
_ ZrWiVk

Zr Wk

Vid skattningar for olika redovisningsgrupper sker summeringarna
ovan over de svarande som ingdr i aktuell redovisningsgrupp.

Py

Vikterna kompenserar for objektsbortfallet men inte for det partiella
bortfallet. Ingen imputering gors for partiellt bortfall, vilket innebér
att partiellt bortfall hanteras som 0 i skattningarna. Detta innebér att
resultaten for vissa variabler kan underskattas, eftersom de individer
som har partiellt bortfall pa fragan kan ha gjort det som efterfragas
men av nagon anledning inte besvarat fragan.

2.6.3 Skattningsforfarande for tillforlitlighet

En skattning av variansen V(t, ) for GREG-estimatorn t,, beréiknas
med hjélp av ETOS enligt beskrivningen i Sérndal C, Swensson B och
Wretman J, (1992). Springer series in statistics. Model assisted survey
sampling. New York, NY, US: Springer-Verlag Publishing. Eftersom
skattningen for andelen p, dr en kvot mellan tvd GREG-estimatorer
sd kan variansen for denna skattas med standardmetoder som bygger
pa Taylor-utvecklingar vilket ocksa gors i ETOS.
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Urvalsosidkerheten redovisas som ett 95-procentigt

konfidensintervall dvs +1,96 * fV(fy).

Ovriga bidrag till osékerheten har inte kvantifierats.

2.6.4 Rodjandekontroll

Innan publicering ska tabeller kontrolleras for att sdkerstilla att
individuppgifter inte kan rojas via den fardiga statistiken.
Undersokningen &r en urvalsundersokning med en mycket liten
urvalsfraktion ur en stor population. Det &r inte allmént kéant vilka
som ingdr i urvalet. Redovisningsgrupperna bidrar inte till en
orimligt hog detaljnivd. Sammantaget gor detta det osannolikt att det
gdr att r6ja nagon via de publicerade tabellerna.

Vissa celler undertrycks pa grund av att urvalet i dessa
redovisningsgrupper &r for litet och ger osdkra skattningar, detta
bidrar ocksa till att skydda mot rojande.

3 Genomfdrande

3.1 Kvantitativ information

Rampopulation: 8 019 216
Urvalsstorlek: 2 900

Antal svarande: 1 320

Andel svarande: 45,9

Andel svarsbortfall: 54,1

Kodade poster enligt ISCO08: 798 poster

3.2  Avvikelser fran undersékningsdesignen

En avvikelse fran undersokningsdesignen har férekommit, pa grund
utav ldg svarsfrekvens forlangdes datainsamlingsperioden med 1
vecka.

(31)
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Bilaga 1 Introduktionsbrev

' Statlstlska centralbyr!n

Statistics Sweden

SVERIGE
sm Statistiska centralbyran B @
Statistics Sweden
70189 CREBRO

PORTO BETALT
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Statistics Sweden

Mars 2018

Hur anvénder du datorer och internet?

Du far det hir brevet eftersom SCB har fatt i uppdrag av EU och
Niringsdepartementet att undersoka hur befolkningen anvinder
datorer och intemet. Undersokningen genomfars i EU-landema och
anvinds som underlag for att utforma ett bittre samhlle for tillgangen
till datorer och infemet.

Du ér en av dem som valts ut for derma undersékning. Pragorna
handlar bland ammat om tllgang tll internet och teknisk utrustning
samt olika anvindningsomraden for intemet.

Dina svar ar viktiga

Du éren av 2900 personer i ldrarna 16-85 & som blivit shumpmissigt
utvald. Urvalet har gjorts med hjalp av registret aver

totalbefolkningen. Att delta i undersokningen ar frivilligt, men dim
medverkan i mycket betydelsefull. Dina svar kan inte ersattas med

nagon annans och alla svar & viktiga for undersakningens kvalitet.
Du gér sa hir

G in pa wwiw insamling sch.se for aft besvara frigoma.

Dina mloggningsuppgifter ar:

Anvandamame:

Léisenord:

Det finns éiven mer information om undersckningen pa derma
webbsida. Vi ber dig besvara frigoma 53 snart som miligt

Om du inte har milighet aft limna dina svar via webben kommer en
intervjuare pa uppdrag av SCB att kontakta dig. Intervjuaren kommer
att stilla samma frégor som i webbenkaten. Intervjum brukar ta mellan
15 och 20 minuter.

Stort tack pa forhand for din medoerkan!
Med vinlig halsning : ‘% Wl
Ul"' ¢ Eempey ) (Al ﬁj it
Ulrka Exksson Sara Kebri
Tnsamimgsasuarig Undersckningsmsoarig
5CB 5CB
Mer information finns p3 nista sida
Kontakta oss gama:
Fragor om att [imna uppgifier Fragor om undersakningens innehdl
Ukrka Erksson Sara Kebrit
047868822 01047944 06
IT-2013@sch.ce it-statistik@sch.se

SCB DIHIENK, 701 88 Orebro wvrw sch sel E0108
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Si anvinds de limnade uppgifterna
5SCB sammanstiller uppgiftern i stafistik som visar privatpersoners
tillgng till och anvindning aviti Sverige. Sammanstillningen
publiceras pa SCB:s webbplats.
Far att inte friga mer in nddvindigt kommer vi att komplettera dina
svar med uppgifter som redan fnns pa SCB. Det galler uppgifter om
alde, i fodelsland, ubidning, medborgnskap sant viken egion
man bor i. Dessa uppgifter himtas fréin registret dver

ingen. Uppgifter om uthildningsniva himtas frén
uthildningsregistet.
Efter avslutad bearbetning avidentifierar 5CB uppgifterna innan SCB
overlimnar dem till EU:s statistikorgan Eurostat.

De limnade uppgittema skyddas

Det kommer inte aft framga vad just du har svarat nar
undersokningens resultat redovisas.

Uppgifterna som du limnar skyddas av sekretess enligt 24 kap. 85
offentlishets- och sekretesslagen (2009:400). Alla som arbetar med
undersikningen omfattas av reglerna om sekretess och tystnadsplikt.
Regler for personuppgiftsbehandling finms éven i personuppgiftslagen
(1998:204) samt 1 lagen (2001:99) och i forordningen (2001:100) om den
officiellz statistiken.

Information om personuppgitter

5CB ér persomuppgiftsansvarig for den behandling av persomuppgifter
som 5CB utfiir i derna undersolaing.

Duhar ritt att en gang per kalenderdr £2 gratis information, i form av
ett 53 kallat registerutdrag, om egna personuppgifter som hanferas av
5CB i egenskap av personuppgiftsansvarig. En ansbkan om
registerutdrag miste vara skriftlig och undertecknad av den person
som utdraget géller. Om du skulle anse att SCB har behandlat dina
personuppgifter pa ett sitt som bryter mot personuppgiftslagen har du
ritt att begira att £ persomuppgifterna komigerade, blockerade eller
raderade.

Nimiret avanfdr brevets firsta rubrik & bla. il for att SCB under
insamlingen ska Jamna se vilka som har svarat

Resultat
Resultatet frin understkningen kommer att publiceras pa SCB:s
hemsida, wiww sch se/1e0108, den 28 november.

SHalisk cenralyrdn (SCB) 8 en bt mynelighe med uppgh el cch s st i
Hid bk vl wwschse

[} ctootcmsaicinvetn et e
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Mars 2018

Individers IT-anvandning 2018

Du kan hjalpa oss att komma i kontakt med dig

Under den ndrmaste tiden skulle vi vilja nd dig for en telefonintervju. Undersékningen pagar
fran 3:e April till 18:e Maj 2018. Det &r till stor hjélp fér oss om du kan l&mna ett eller flera
telefonnummer som vi kan kontakta dig p. Du far gdrna notera om det finns ndgon sarskild tid

som passar dig speciellt bra.

Meddela oss pa nagot av féljande sitt:

- Skicka e-post till IT-2018@sch.se och skriv med numret som star ldngst upp till

vanster.

- Posta detta brev i bifogat svarskuvert. Frimarke behévs inte da SCB betalar portot.

Jag kan kontaktas pa dessa telefonnummer féljande tider:

Bostad - sdkrast ki
Molkbil - sdkrast ki
Arbete - sdkrast ki

Gwriga upplysningar, t.ex. inskemal om teckensprakstalk:

Med vinliga hilsningar

-

i i
| Lo dim & memme
(" -

Ulrika Eriksson
Undersdkningsledare

Tel 010-472 68 22

E-post: ulrika.eriksson@sch.se

Tack pa forhand for din hjalp!

[V iklaws Coutabd T
Mikolaus Koutakis
Undersdkningsledare

Tel: 010-479 66 65
E-post: nikolaus.koutakis@schb.se
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Individuals IT-use 2018

Please help us get into contact with you

Within the next few weeks, we would like to contact you for a telephone interview. The survey
will be going on between the 3* of April and 18* of May 2018. It would be of great help to us if
you could give us a phone number (or more) where we can contact you. You are also welcome

to note the time most suitable for you.

There are two ways to contact us:

- Send an e-mail to IT-2018@sch.se including the number written on the left side at

the top of this letter

- Send this letter back to us in the enclosed envelope. No stamp is needed, as the
postage is prepaid by Statistics Sweden

You can contact me on these phone numbers at the following hours:

Home -

maost suitable time

Mohile -

most suitable time

Work -

most suitable time

Further information, for instance if you need to be interviewed in another language
or if you need a sign language interpreter:

Thanks in advance for your help!

Sincerely,

| .-ll/l i L ‘:} IR A.‘__--.\I
Ulrika Eriksson
Undersdkningsledare

Tel 010-479 68 22
E-post: ulrika.eriksson@sch.se

Nikolaus Koutakis
Undersdkningsledare

Tel: 010-479 66 65

E-post: nikolaus.koutakis@sch.se

S Tryck, Clsbre 701003 ;_: Bomrannbrd Tryckenk M1 080
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Bilaga 2 Programmeringsunderlag

Variabelnamn

Modellblankett 2018-  Variabelnamn

HE

ITINTRO

Fraga 2018 TELE (180319) i ion 2018 |MQICT HH Eng 2018 Fraga 2018 WEBS 2018
Som du fétt veta i den informationen du fétt
hemsind handlar den hir undersdkningen om din
tillgng till datorer och internet, dvs IT-utrustning,
och hur du i 53 fall anvander det.
Undersakningen grs pa uppdrag av
Naringsdepartementet och Eurostat
och samma fragor stlls i alla EU-lander.
Vi barjar med nagra allmanna fragor om dig.
med ratt person. Ar du fodd <<TEXT
PNRFODDAGL>> <<TEXT MANAD=> <<TEXT
IDKOLL PNRSEKEL1>>?
Lla 1 HI2X
2. Nej 23 AVBRYT INTERVIUN
Vet j/vill &] svara - H12X
Introtext: Ett hushall kan antingen besta av Introtext: Ett hushdll kan antingen besta av
en person som bor ensam eller flera en person som bor ensam eller flera
personer som bor tillsammans i samma personer som bor tillsammans i samma
bostad och har gemensam ekonomi. En bostad och har gemensam skonomi. En
person behiver inte bo | bostaden person behver inte bo | bostaden
regelbundet for att raknas in i hushallet regelbundet for att raknas in i hushallet
Bor du ensam eller bor det andra vuxna eller barn Bor du ensam eller bor det andra vuxna eller
H12K tillsammans med dig? H12X barn tillsammans med dig?
1. ENSAM 13H8 1. ENSAM 1> Hs
2. TILLSAMMANS MED ANDRA 25 HI2 2. TILLSAMMANS MED ANDRA 23 H12
Vet ej/Vill e svara > H12 Vet ej/Vill e svara > H12
1 ditt hushall, hur manga personer ar 16 ar eller
I ditt hushall, hur manga personer ar 16 ar eller aldre?
H12 aldre? H12 Instruktion: Rékna med dig sjélv
Antal: Alla 5 H13 Antal: Alla 5 H13
IVE-instruktion: Respondenten ska inkludera
sig sjalv.
H13 Hur manga personer ar under 16 ar? H13 Hur manga personer ar under 16 ar?
Antal: Alla > H8 Amal: Alla 5 HE
Variabelnamn Modellblankett 2018-  Variabelnamn
Fraga 2018 TELE (180319) i ion 2018 MQICT HH Eng Friga 2018 WEBB 2018

Vilken ar din huvudsakliga sysselsattning? Ar du
anstlld, egen foretagare, studerande,
arbetssokande eller nigot annat? HE

INSTRUKTION: | SVARSALTERNATIVET EGEN
FORETAGARE INGAR MEDHIALPANDE
FAMILIEMEDLEMMAR

ENDAST ETT SVAR AR MOILIGT
1. ANSTALLD

2.EGEM FORETAGARE

3. PRAKTIKPLATS ELLER LIKNANDE (MED LON
ELLER ERSATTNING)

4. SIUKSKRIVEN

5. STUDERANDE

6. ARBETSSOKANDE

7. PENSIONAR

8. ANNAT

Vet ej/Vill ej svara

Alla - ITINTRO

INSTRUKTION: OM UL SIALV ANGER ATT UL AR
ARBETSLOS OCH INTE SOKER JOBB, VAL
SVARSALT. 8.

A, Tillgang till internet och teknisk

utrustning ITINTRO
Nu kommer nagra fragor om internetanslutningar

och vilken teknisk utrustning som ditt hushall har

tillgang ti
INSTRUKTION: ETT HUSHALL AR ANTINGEN EN
PERSON SOM BOR ENSAM ELLER PERSONER
SOM BOR TILLSAMMANS 1 SAMMA BOSTAD OCH
HAR GEMENSAM EKONOMI. PERSONER | ETT
HUSHALL BEHOVER INTE BO | BOSTADEN
REGELBUNDET FOR ATT RAKNAS IN |
HUSHALLET.

ken &r din huvudsakliga sysselsttning?

INSTRUKTION: | SVARSALTERNATIVET EGEN
FORETAGARE INGAR MEDHIALPANDE
FAMILEMEDLEMMAR

ENDAST ETT SVAR AR MOILIGT

1. ANSTALLD

2. EGEN FORETAGARE

3. PRAKTIKPLATS ELLER LIKNANDE (MED LON
ELLER ERSATTNING)

4. SIUKSKRIVEN

5. STUDERANDE

6. ARBETSSOKANDE

7. PENSIONAR

8, ANNAT

Vet ej/Vill e svara Alla > MNTRO
INSTRUKTION: OM UL SIALV ANGER ATT UL AR

ARBETSLOS OCH INTE SOKER J088, VAL

SVARSALT. 8.

A. Tillgang till internet och teknisk
utrustning

Nu kommer nagra fragor om
internetanslutningar och vilken teknisk
utrustning som ditt hushall har tiligang
INSTRUKTION: ETT HUSHALL AR ANTINGEN EN
PERSON SOM BOR ENSAM ELLER PERSONER
SOM BOR TILLSAMMANS | SAMMA BOSTAD
OCH HAR GEMENSAM EKONOMI. PERSON/ER |
ETT HUSHALL BEHOVER INTE BO | BOSTADEN
REGELBUNDET FOR ATT RAKNAS IN |
HUSHALLET.
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{Modellblankett 2018~ Variabelnamn

Fraga 2018 TELE (180319) i ion 2018 Eng Fraga 2018 WEBB 2018
A. Tillgang till internet och teknisk A. Tillgang till internet och teknisk
utrustning ITINTRO utrustning
Nu kommer nagra fragor om internetanslutningar MNu kommer nagra fragor om B
och vilken teknisk utrustning som ditt hushall har internetanslutningar och vilken teknisk
tillgang ti utrustning som ditt hush3ll har tillgéng
INSTRUKTION: ETT HUSHALL AR ANTINGEN EN INSTRUKTION: ETT HUSHALL AR ANTINGEN EN
PERSON SOM BOR ENSAM ELLER PERSONER PERSON SOM BOR ENSAM ELLER PERSONER
SOM BOR TILLSAMMANS | SAMMA BOSTAD OCH SOM BOR TILLSAMMANS | SAMMA BOSTAD
HAR GEMENSAM EKONOMI. PERSONER | ETT OCH HAR GEMENSAM EKONCMI. PERSON/ER |
HUSHALL BEHGVER INTE BO | BOSTADEN ETT HUSHALL BEHOVER INTE BO | BOSTADEN
REGELBUNDET FOR ATT RAKNAS IN | REGELBUNDET FOR ATT RAKNAS IN |
HUSHALLET. HUSHALLET.
©Om ensamhushall: Har du tillgang il internet i '
hemmet? Och da menar jag via alla typer av |Da you or anyone in
utrustning, Gven en smartphone. ‘your household have
access o the Internet
tillgang till internet i hemmet? och da menar jag athome? (byany Har du eller ndgon annan i ditt hushall tillgéng
ia alla typer av utrustning, &ven en smartphone. device) AL till internet i hemmet?
INSTRUKTION: DET GALLER VIA ALLA TYPER AV | INSTRUKTION: DET GALLER V1A ALLA TYPER AV
UTRUSTNING, AVEN EN SMARTPHONE. UTRUSTNING, AVEN EN SMARTPHONE.
Lla 182 1la 15 A2
2.Nej 23 BL 2. Nej 12 Bl
8. Vet inte (Ej utskrivet i IVE-formularet) £ 81 | 8. Vet inte 8- B1
What types of
Nu undrar jag vilken efler vilka Internet connections Anvander du/ni ndgon av faljande
internetanslutningar ni anvander i hemmet? are used at home? internetanslutningar i hemmet?
FLERA SVAR KAN MARKERAS (tick all that apply) A2 FLERA SVAR KAN MARKERAS
Fixed broadband
connections, e.g. DSL,
ADSL, VDSL, cable,
Anvinder ni anslutning via det fasta telefonniter optical fibre, 1. Anslutning via det fasta telefonnitet med
med DSL, ADSL. VDSL fiber, kabel, satellit eller satellite, public WiFi DSL, ADSL, VDSL, fiber, kabel, satellit eller
offentligt WiFi2 connections A2a offentligt WiFi.
Lla | Lla
2. Nej | 2. Nej
9. Vetinte Alla 3 A20 | 8. Vetinte Alla - A2b
|Modellblankett 2018- Vi j
Fraga 2018 TELE (180319) i ion 2018 2018 Fraga 2018 WEBS 2018
Mobile broadband
connections (via
mobile phone
network, at least 3G,
e.g. UMTS, using
Anvander ni mobil bredbandsanslutning via 3G- (SIM] card or USB key, 2. Mobil bredbandsanslutning via 3G- eller 4G-
eller 4G-natverket, med SIM-kort, USB-sticka mabile phone or natverket, med SIM-kort, USB-sticka eller med
ler med en smartphone med internetdelning? smartphone as. A20 en smartphone med internetdelning.
Lla Lla !
2. Nej ' 2. Nej
9. Vetinte Alla 5 BL 8. Vetinte Alla 5 BL
B. Internetanvandning B. Internetanvandning
This module asks
about your internet
use at any location
(home, work or other |
places). Any internet
enabling device
should be
Nu kommer nagra fragor som handlar om din considered.
internetanvandning. Det galler anvandning Examples are Mu kommer nagra fragor som handlar om din |
oavsett om det ar privat eller i arbetet/studiera, 1desktop, laptop, internetanvéindning. Det galler cavsett om det
och pa alla platser. Fragan galler ven all netbook or tablet &r privat eller i arbetet/studierna, och pé alla
utrustning, vs. dven smartphones, spelkansoler, computers as well a5 platser och all IT-utrustning, ven smartphones,
lasplattor mm. smart phones, games B1 spelkonsoler, lasplattor mm.
Nar anvande du senast internet? Var det...? Bla Nar anvéinde du senast Interner?
Within the last 3
1. Under de senaste 3 manadema 1382 months 1. Under de senaste 3 manaderna 1382
|Between 8 months.
2. Fér mer &n 3 manader sedan och upp till Lar 2 -3 B6 and a year ago 2. Fér mer @n 3 manader sedan och upp till 1 & '2 -3 B6
3. For mer an 1 &r sedan 3isn More than 1year ago 3. For mer an 1 3r sedan 3isn
4. Har aldrig anvant Internet a3n MNever used it 4. Har aldrig anvant Internet 4301
Vet ejfvill e] svara 1L e svara >
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Variabelnamn Modellblankett 2018~ Variabelnamn
2018 Fraga 2018 TELE (180319) 2018 MQICT HH Eng 2018 Friga 2018 WEBB 2018
IThis module asks
|about your own |
lintemet use at any
location (home, work
or other places). Any
intemet enabling
device should be
INSTRUKTION: FRAGAN AVSER ALL considered
INTERNETANVANDNING, DAVSETT VAR MAN Examples are
ANVANT INTERNET OCH OM DET VAR PRIVAT desktop, laptop, INSTRUKTION: AVSER ALL
ELLER | ARBETE/STUDIER. FRAGAN GALLER ALL netbook or tablst INTERNETANVANDNING, OAVSETT OM DET
IT-UTRUSTNING AVEN SMARTPHONES, computers as well as VAR PRIVAT ELLER | ARBETE/STUDIER, SAMT |
SPELKONSOLER, LASPLATTOR M.M. Ismart phones, games ALL TYP AV IT-UTRUSTNING
How often on
average did you use
Hur ofta har du i genomsnitt anvant Internet the internet in the Hur ofta har du | genomsnitt anvant Internet
B2 under de senaste 3 manaderna? last 3 months? (tick B2 under de senaste 3 manaderna?
(Ar det_) ENDAST ETT SVAR AR MOILIGT '
Every day or almost
Bla L1 stort sett varje dag. 13821 every day 1.1stort sett varje dag 13821
Atleast once a week i
B2b 2. Minst en gang per vecka, men inte varje dag 2 - B3 (but not every day) 2. Minst en dag i veckan men inte varjedag |2 > B3
B2c 3. Mindre an en gang per vecka 3383 Less than once a 3. Mindre an en gang per vecka 33B3
Did you use the.
Brukade du dé anvanda internet flera ganger om internet several Brukade du d3 anvanda internet flera ginger |
B2.1 dagen? |times during the day? om dagen?
Lla Lla
2. Nej 2. Nej
9. Vetinte Alla 5 B3 8. Vetinte Alla > B3
On which of the
following devices did
Vilken eller vilka typer av utrustning har du you use the internet Vilken eller vilka typer av utrustning har du
anvant for att ansluta till internet under de inthe last 3 months? anvant fir aw ansluta till internet under de
B3 senaste 3 manaderna? (tick all that apply) B3 senaste 3 manaderna?
FLERA SVAR KAN MARKERAS FLERA SVAR KAN MARKERAS |
B3a 1. Stationr dator |Desktop computer  B3a 1. Stationar dator
B3b 2. Brbar dator, laptop Laptop 83b 2. Birbar dator, laptop
B3c 3. Surfplatta, e] ldsplatta Tablet 83c 3. Surfplatta, e lasplatta
Mobile phene or
B3d 4. Mobiltelefon eller smartphone smart phone 83d 4. Mobiltelefon eller smartphone
Other mabile devices
(e.g media or games.
5. Annan mobil enhet, tex. spelkonsol, lisplatta player, e-book 5. Annan mabil enhet, spelkonsal, ldsplatta eller
|B3e eller smart watch Alla > B4 B reader, smart watch)  B3e _smartwatch - _Amla»B4
Variabelnamn |Modellblankett 2018 Variabelnamn :
2018 Fraga 2018 TELE (180319) 2018 'MQICT HH Eng 2018 Fraga 2018 WEBB . 2018
you use any of !
the following mobile |
ken eller vilka typer av utrustning har du devices to access the Vilken eller vilka typer av utrustning har du |
anvant for att ansluta il internet utanfir internet away fram anvant for att ansluta till internet. utanfar
hemmet och arbetet under de senaste 3 home or work in the hemmet och arbetet under de senaste 3
82 manadera? last 3 months? B4 ménaderna?
84a 1. Mabiltelefon eller smartphone Desktop computer  B4_1 1. Mobiltelefon eller smartphone
B4b 2. Barbar dator, laptop Laptop ornetbock B4 2 2. Brbar dator, laptop
Bac 3. Surfplatta, ef lasplatta Tablet B4_3 3. Surfplatta, e lasplatta !
4. Annan mobil enhet, tex. spelkonsol, lisplatta IMobile phone or 4. Annan mobil enhet, Lex. spelkonsol,
B4d eller smart watch smart phone: B4 4 lasplatta eller smartwatch
5. Har inte anslutit till internet via mobil Alla 3B5 I didn't access the 5. Har inte anshutit till internet via mobil |Alla 3B5
utrustning utanfar hemmet eller arbete intemet via any utrustning utanfcr hemmet eller arbete
mobile device away
Bls from home orwork  B4_S
For which of the
following activities
Nu kommer négra frégor om olika saker man kan did you use the.
anvanda internet till. Jag vill att du tanker pa nar internet in the last 3 Far vilka av fdljande aktiviteter har du anvant
du anvant internet for privat bruk, bade i imonths for private internet fGr privat bruk under de senaste 3
BS bostaden eller pa andra platser. purpose? jtick all BS ménaderna?
INSTRUKTION: GALLER ENDAST PRIVAT BRUK,
PA ALLA PLATSER
For vilka av fljande aktiviteter har du anvant '
internet under de senaste 3 manaderna? Har du... FLERA SVAR KAN MARKERAS
sending [ receiving &-
B5a Skickat och tagit emot e-post? mails B5a Skickat och tagit emot e-post
Lla
2.Nej Alla -»B5b Alla 3B5b
Har du...
Telephoning over the
Internet / video calls
(via webcam) over
the Internet (using
Haft telefon- eller videosamtal applications, e.g. Haft telefon- eller videosamtal via internet, |
85b genom Skype, WhatsApp eller Facetime? Skype, Facetime) Bsb ‘ex. genom Skype, WhatsApp eller Facetime
1la !
2.Mgj Alla »B5¢ ! Alla 3B5¢
i

Har du.
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Variabelnamn
2018

B5d

BSe

Bsf

Bsh

Variabelnamn
2018

BSi

B3k

B3l

B5m

‘Modellblankett 2018-  Variabelnamn
Friga 2018 TELE (180319) 2018 2018 Friga 2018 WEBB 2018
:SDE\EI networks.
(creating user profile,
posting messages or
Deltagit pa sociala natverkssajter sisom other contributions
Facebook, Twitter, Instagram eller Snapchat o Facebook, twitter, Deltagit pa sociala natverkssajter genomatt |
genom att exempelvis skapa anvandarprofil, dela Instagram, Snapchat, tex, skapa anvéndarprofil, dela information och
information och kommunicera? e 85c kommunicera
T.ex. Facebook, Twitter, Snapchat, tc.
Lia
2. Nej |Alla >B5d
Finding information
about goods or
Skt information om varor eller tjanster? services 85d Sokt information om varor eller tjanster
Lla
2. Nej Alla ->B5e Alla >85e
Listening to music
Lyssnat pa musik, t.ex. webbradio eller streamad (e.g. web radio, Lyssnat pa musik, t.ex. webbradio eller
musik? musicsweaming)  BSe streamad mu;
Ll
2. Nej Alla >B5¢ Alla ->B5¢
Har du Har du |
1Watching Internet
Tittat pa streamade TV-kanaler via internet, det streamed TV (live or Tittat pa streamade TV-kanaler via internet?
kan vara livesandning eller spela upp fran barjan, catch-up) from TV Det kan vara livesandning eller spela upp frén
Lex. SVT, TV, broadcasters B5f birjan, t.ex. SVT, TV4. |
INSTRUKTION: SA SOM MAN KAN GORA PA EN ! INSTRUKTION: SA SOM MAN KAN GORA PA EN
SMART-TV SMART-TV
Lia
2. Nej Alla 3B5g Alla »B5g
Tittat pa filmer, serier och annat fran tjanster Watching Video on Tittat pa filmer, serier och annat fran tjdnster
sasom exempelvis Netflix, HBO Nordic och Demand from séisom exempelvis Netflix, HBO Nordic och
Viaplay? commercial services  B5g Viaplay
Lla
2. Nej Alla>B5h Alla 3850
Watching video
Tittat pa filmer och klipp via streamingstjanster content from sharing Tittat pa filmer och klipp via streamingstjanster |
for delning, exempelvis YouTube? 1senvices 85h for delning, t.ex. YouTube !
Lla : !
2. Nej Alla -+ B5i : |Alla 5851
‘Modellblankert 2018-  Variabelnamn .
Friga 2018 TELE (180319) 2018 2018 Friga 2018 WEBB 2018
Spelat eller laddat ner spel? downloading games  B5i Spelat eller laddat ner spel
Ll
2. Nej Alla >B5] Alla >B5]
Har du
Seeking health-
related information
Skt halsorelaterad information t.ex. om skada, (e.g. injury disease, 56kt halsorelaterad information t.ex. om skada, |
sjukdom, livsstil eller diet? Inutrition, improving _ B5] sjukdom, livsstil eller diet
Lla
2. Nej Alla +B5k Alla -»B5k
Har du
Bokat tid hos likare eller tandidkare via en appointment with Bokat tid hos I3kare eller tandiskare viaen |
‘wiebbsida, L.ex. pa sjukhus eller vardcentral? |practitioner via a B5k webbsida, T.ex. pé sjukhus eller vardeentral
Lla
2. Nej Alla 851 Alla 3851
Selling of goods or
‘Salt varor eller tjanster, t.ex. via Blocket, eller services, e.g. via S3Itvaror eller tjanster, t.ex. via Blocket, eller
natauktioner sasom Tradera och e-bay? auctions (eg eBay) 85l natauktioner sasom Tradera och e-bay
Lla |
2. Nej Alla ¥BSm ! Alla -»B5m
Utfart bankarenden pa natet? Internet Banking 85m Utfort bankarenden pa natet
Lla
2. Nej Alla-> BSn 1Alla > BSX
1Have you conducted
any of the fol lowing
learning activities
over the intemet for
educational,
professional or
private purposes in
the last 3 months?
Har du, i ditt arbete eller som privatperson, tagit 1Doing 3n online Har du, i ditt arbete eller som privatperson,
nagon kurs pa natet? course 85X tagit nagon kurs pa natet?
Lla 1la
2. Nej Alla> B5.1 2. Nej 1Alla > B5.1
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Variabelnamn
2018

B5.1

B

BSb

B5c

Variabelnamn

87

B7b

Friga 2018 TELE (180319) 2018 MQICT HH Eng 2018 Friga 2018 WEBB 2018
Did you use storage
space on the internet
to save documents,
pictures, music, video
or other files for
private purposes in
the last 3 months,
e.g. Google Drive,
Dropbox, Windows
Har du anvént lagringsutrymme pa internet for OneDrive (formerly Har du anvint lagringsutrymme pé internet fér
att spara dokument, bilder, musik eller andra filer Skydrive), iCloud, att spara dokument, bilder, musik eller andra
under de senaste 3 manaderna? Amazon Cloud Drive? 85_1 filer under de senaste 3 manadema?
T.ex. Google Drive, Dropbox, Windows. T.ex. Google Drive, Dropbox, Windows
Onedrive, iCloud eller Amazon Cloud Driver. Onedrive, iCloud eller Amazon Cloud Driver.
Lla Lla
2. Nej Alla - B§ 2. Nej Alla > B§
Det finns appar och webbplatser dir man kan
ordna semesterboende som hyrs ut av andra Har du anviint ndgon webbplats eller app for att
privatpersoner, t.ex. ett rum, en ligenhet, stuga ordna semesterboende fran nagon annan
eller liknande, 86 privatperson under de senaste 12 manaderna?
Flera svar kan markeras
Har du hyrt semesterboende fran nagon website or app to
privatperson via webbplatser eller appar som arrange an Ja, via webbplatser eller appar som enbart
enbart anvands for detta, t.ex. Airbnb, Homeway accommaodation anvinds for detta, t.ex. Airbnb, Homeway eller
eller liknande under de senaste 12 minadema? (room, apartment,  B6a liknande.
Lla
2. Nej Alla - BEb Alla - BEb
Har du hyrt semesterboende frn ndgon
privatperson via andra webbplatser och appar, Yes, other websites
t.ex. Facebook eller Blocket under de senaste 12 or apps (including Ja, via andra webbplatser eller appar, t.ex.
manaderna? social networks) 86b Facebook eller Blocket.
Lla
2.Nej Alla > BEC Alla > B6C
Har inte anvant nagon sadan webbplats eller app
fiir att ordna semesterboende under de senaste
12 ménaderna. No, | have not. 86c Nej
Lla
2. Nej Alla > B7 Alla - B7
Modeliblankett 2018- iabelnamn
Fraga 2018 TELE (180319) 2018 MQICT HH Eng Fraga 2018 WEBS 2018
Have you used any
website or 3pp to
arrange s transport
service (e.g. by car)
from another Har du anvint nigon webbplats eller app for att
Det finns ocksa webbplatser och appar dér man individual in the last ordna biltransport frén négon annan
kan ordna biltransport frin andra privatpersoner. 12 menths? 87 privatperson under de senaste 12 manadema?
FLERA SVAR KAN MARKERAS FLERA SVAR KAN MARKERAS
Har du ordnat biltransport fran nagon annan Yes, dedicated
privatperson via webbplatser eller appar som websites or apps Ja, via webbplatser eller appar som enbart
enbart anvands for detta, sasom samakning.se (such as UBER, other anvinds for detta, t.ex, samakning.se eller
eller liknande, under de senaste 12 ménaderna? national exsmples)  B7a liknande.
INSTRUKTION: UBER SKA EJ RAKNAS MED INSTRUKTION: UBER SKA EI RAKNAS MED
Lla
2. Nej Alla > BTb Alla > BTb
Har du ordnat biltransport fran nagon annan
privatperson via andra typer av webbplatser eller Yes, other websites Ja, via sociala medier eller andra webbplatser
appar, t.ex. Facebook, WhatsApp eller liknande or apps (including eller appar, t.ex. Facebook, WhatsApp eller
under de senaste 12 minaderna? social networks) B7b
Lla
2. Nej Alla > BTc Alla > B7c
Har inte anvént nagon sédan webbplats eller app
fior att ordna biltransport under de senaste 12
ménaderna. No, | have not. Bic MNej
Lla
2. Nej Alla > B8 Alla > B8
Det finns dven webbplatser och appar dar man Have you obtained Det finns aven webbplatser och appar dir man
kan skaffa tillfalliga jobb frén andra paid work by using kan skaffa tillfalliga jobb frén andra
privatpersoner, t.ex. Upwork, TaskRunner, an intermediary privatpersoner, t.ex. Upwork, TaskRunner,
Freelancer, Amazon Mechanical Turk eller website or apps (e.g. Freelancer, Amazon Mechanical Turk eller
liknande. Upwork, TaskRabbit, liknande.
Har du skaffat ett jobb med l6n via en sadan Freelancer, Amazon Har du skaffat ett jobb med 16n via en sidan
webbplats eller app under de senaste 12 Mechanical Turk) in webbpiats eller app under de senaste 12
manaderna? the last 12 months? B8 manademna?
Websites of Arbetsformedlingens hemsida ach
Arbetsttrmedlingens hemsida och liknande employment liknande formedlingar ska inte riknas
férmedlingar ska inte réknas med. agencies are med
Lla 13B8.1a Lla 13881
2. Nej 230 2. Nej 230
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Variabelnamn |Modellblankett 2018-  Variabelnamn j
Fraga 2018 TELE (180319) 2018 'MQICT HH Eng 2018 Fraga 2018 WEBS 2018
Har inkomsten du fatt fran detta arbete varit din If Yes 10 B&: Could Har inkomsten du fatt fran detta arbete varit
huvudsakliga inkomstkalla under de senaste 12 vou please specify if din huvudsakliga inkomstkalla under de senaste

BE.la ménaderna? the income of this B8_la 12 manaderna?

Lla 10 your income 1la 10l
2. Nej 2 B8.1b iof income 2. Nej 2-5Ba.lb
‘Var det mer som ett extrajobb eller en extra Var det mer som ett exirajobb eller en extra
vid sidan om ditt i i lla vid si di
BS.1b jobb? 88_1b jobb?
Lla Lla
2.Mej Alla 3 €1 2. Nej Alla - C1
C. Kontakt med myndigheter och C. Kontakt med myndigheter och ]
offentlig sektor via internet offentlig sektor via internet
This module asks

Nu kommer nigra fragor om du som privatperson about electronic Nu kommer nagra fragor om du som
anvant statliga myndigheters, kommuners eller contacts via the privatperson anvant statliga myndigheters,
landsting: de senaste 12 ma Internet with public kommuners eller landstings webbplatser de |
Det kan tex. vara forsakringskassan, |authorities and some. senaste 12 manaderna. Det kan Lex. vara
skatteverket, skolor (skolwebb) och universitet, public services. farsakringskassan, skatteverket, skolor
offentlig sjukvard, polisen, pensionsmyndigheten, Contacts through (skalwebb) och universitet, offentlig sjukvard,
CSN m. manually typed e- polisen, pensionsmyndigheten, CSN m.fl.
INSTRUKTION: KONTAKT SOM FORTS VIA E-MAIL INSTRUKTION: KONTAKT SOM FORTS VIA E-
SKA INTE TAS MED MAIL SKA INTE TAS MED

Har du som privatperson under de senaste

12ménadema..
Har du som privatperson, under de senaste 12 Obtaining
ménaderna, skaffat information pa nigen sadan information from Skaffat information pa ndgon sadan webbplats|

cla ‘webbplats eller app? websites orapps  Cla eller app?

Lla Lla
2. Nej Alla » Clb 2. Nej Alla > C1b
INSTRUKTION: FRAGAN INKLUDERAR FORUTOM INSTRUKTION: FRAGAN INKLUDERAR |
MYNDIGHETER, KOMMUNERS OCH LANDSTINGS | FORUTOM MYNDIGHETER, KOMMUNERS OCH
HEMSIDOR AVEN OFFENTLIG SERVICE SASOM LANDSTINGS HEMSIDOR AVEN OFFENTLIG
ARBETSFORMEDLINGEN, BIBLIOTEK, SKOLOR, SERVICE SASOM ARBETSFORMEDLINGEN,
OFFENTLIG SIUKVARD. ANDRA EXEMPEL PA BIBLIOTEK, SKOLOR, OFFENTLIG SJUKVARD.
MYNDIGHETER AR CSN, ANDRA EXEMPEL PA MYNDIGHETER AR CSN,
DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN, DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN,
KONSUMENTVERKET, MIGRATIONSVERKET, KONSUMENTVERKET, MIGRATIONSVERKET,
PENSICNSMYNDIGHETEN, POLISEN, SCB OCH PENSIONSMYNDIGHETEN, POLISEN, SC8 OCH
VAGVERKET. TIANSTER FRAN MER VAGVERKET. TIANSTER FRAN MER I
AFFARSDRIVANDE VERKSAMHET SASOM AFFARSDRIVANDE VERKSAMHET SASOM
SYSTEMBOLAGET, 51 OCH POSTEN RAKNAS INTE SYSTEMBOLAGET, §J OCH POSTEN RAKNAS
SOM MYNDIGHETER INTE SOM MYNDIGHETER

Har du som privatperson under de senaste

N N N 12 ménademna. N i .|

Variabelnamn Modellblankett 2018- Vs !

2018 Fraga 2018 TELE (180319) 2018 'MQICT HH Eng 2018 Friga 2018 WEBB | Hoppi ion 2018
Har du som privatperson, under de senaste 12 | |
manaderna, laddat ner eller hamtat blanketter |Downloading official Laddat ner eller hamtat blanketter fran nagon

Clb fran ndgon sidan webbplats app? forms b sadan webbplats eller app?

T.ex. laddat ner ett formuldr fron skotzeverker Teex. ioddat ner ext formulir frén skatteverket

Lla Lla

2. Nej Alla 5 C1c 2. Nej 1Alla > Clc
Har du som privatperson under de senaste
12 m&nadema

Har du som privatperson, under de senaste 12

ménaderna, Iamnat uppgifter via nigon sidan Ssubmitting Lamnat uppgifter via nigon sidan wenb-plats

c1c webbplats eller app? completed forms  €lc eller app? :

Lamnat  uppgifter  elektroniskt,  tex. till : Lamnat  uppgifter  elextroniskt,  tex. till

fe-d csw, (- €sn,
farstikringskassan, palisen, kemmunen mfl. férsGkringskassan, polisen, kommunen mfi.
Lla 1301 Lla 1301
2302 2302

2. Nej 2. Nej

Vet ej/Vill ej svara >D1 Vet ej/Vill ej svara 5 DL
What were the
reasons for not i
|submitting
completed forms to

Vad var orsaken till att du inte limnat uppgifter public authorities' Vad var orsaken till att du inte [3mnat uppeifter

via nagon myndighets webbplats eller app under websites for private via négon myndighets webbplats eller app

c2 de senaste 12 manadema? Var det... Om nej pa Clc) purposes in the last €2 under de senaste 12 manadema? Var det... Om nej pd Clc)
Far att du inte behdvt limna uppgifter dver Did not have to Fir att du inte behovt kimna uppgifter ver

c2a huvudtaget? submit official forms C2a huvudtaget?

Lla 1501 Lla 113D1
2. Nej 120 : 2. Nej 1302
Berodde det pa nagon eller nagra av Berodde det pé nagon eller nigra av ft
anledningar: anledningar:
FLERA SVAR KAN MARKERAS FLERA SVAR KAN MARKERAS
|There was no such
website service
C2b At det inte fanns ndgon sadan tjinst? available b Det inte fanns ndgon sadan tjanst?
Lla
2. Nej Alla > C2c |Alla > €26
Var det
Lack of skills or know
ledge (e.g. did not
know how to use
Fér att du inte vet hur man gor eller att det var website or use was Du inte vet hur man gor eller det var far i
C2c for krangligt? |too complicate C2c krangligt?
Lla

777777 2.Mej B Alla - C2d B B B B Allaycd

Vardet
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Modellblankett 2018-  Variabelnamn

Fraga 2018 TELE (180319) 2018 'MQICT HH Eng 2018 Friga 2018 WEBB 2018
Concerns about
protection and
Av integritets- eller sakerhetsskal? security of personal  C2d Av integritets- eller sakerhetsskal?
Lla
2. Nej Alla - C2e Alla > C2e
Var det for att
Another person did it
on my behalf (e.g
Nagon annan person gjorde detta 1 dig istillet, consultant, tax Nagon annan person gjorde detta it dig istallet,
exempelvis en revisor, skatteradgivare, nara adviser, relative or exempelvis en revisor, skatteradgivare, nara
bekant eller familjemediem. family member) c2e bekant eller familjemediem.
Lla
2.Nej Alla > c2f Alla > c2f
Fanns det nagot annat ski varfor du inte Finns det nagot annat skal
skickat in blanketter till myndigheter via webben skickat in blanketter
under de senaste 12 manaderna? Other reason o webben under de senaste 12 manaderna?
Lla 1 C2fxe 1 C2fxe
2. Nej 2501 2301
Ange skal: et Ange skal:
Skill: Alla > D1 Sk Alla 5 D1
D. Internethandel/e-handel D. Internethandel/e-handel
The following
questions concern
the purchase of
Nu kommer ndgra frégor om art handla eller goods and services Hu kemmer négra frégor om att hiandla eller
bestalla pa internet for privat bruk. Det galler alla over the Intermet (=- bestalla pa internet far privat bruk. Det galler
‘typer av varor och tjanster. Gratistjanster eller commerce) for private. alla typer av varor och tjanster. Gratistjanster
bestallningar via SMS och vanlig e-post ska dock use via any device eller bestallningar via SMS och vanlig e-post
inte riknas med. (desktop, portable or ska dock inte riknas med.
buy or order goods or
Nar kapte eller bestalide du senast varor eller services for private Mar kopte eller bestallde du senast varor eller
tjanster via internet fér privat bruk? Var det...? use over the. D1 tjanster via internet far privat bruk?
Within the last 3
1. Under de senaste 3 manaderna 13D2 months 1. Under de senaste 3 manaderna 1502
Betw een 3 months
2. Mellan 3 till 12 manader sedan 2302 and 3 year age 2. Mellan 3 till 12 manader sedan 23p2
3. For mer &n 12 manader sedan 33 D6 More than 1 yesr ago 3. For mer &n 12 manader sedan 33 D6
4. Eller att du aldrig kapt eller bestillt varor eller 4 -3 D6 Mever bought or 4. Har aldrig kispt eller bestallt varor eller 45 D6
tjinster via internet® ordered
9. Vet ej/vill &j svara > D6 Vet ejfvill e] svara > D&
Modellblankett 2018 Variabelnamn
Fraga 2018 TELE (180319) 2018 'MQICT HH Eng 2018 Fraga 2018 WEBB 2018
What types of goods
or services did you
buy or order over the Vilks slags varor eller tjanster har du kapt
Nu kommer nagra fragor om vilka slags varor internet for private eller bestallt via internet for privat bruk
eller tjanster du kispt eller bestllt via internet. useinthelast12 D2 under de senaste 12 manadema?
Har du far privat bruk under de senaste 12
manaderna kopt eller bestalit mat eller Mat eller specerivarar, all form av livsmedel,
specerivaror? Food orgroceries  D2a ‘torrvaror och delikatesser
1la Lla
2.Mej Alla > D20 2. Nej Alla > D2b
INSTRUKTION: INKLUDERAR ALL FORM AV
LIVSMEDEL, TORRVAROR OCH DELIKATESSER
Household goods
Har du far privat bruk under de senaste 12 (e.g. furniture, toys,
manaderna kopt eller bestallt hushllsvaror, t.ex. etc; excluding
mibler och leksaker? consumer D2b aror, tex mébler och leksaker
1la
2.Mgj Alla - D2c Alla 3 D2¢
Har du (f6r privat bruk under de senaste 12
ménaderna) kiipt eller bestillt lskemedel? Medicine D2c Likemedel
Lia Lla
2. Nej Alla > D2d 2. Nej Alla > D2d
Har du (f6r privat bruk under de senaste 12
ménaderna) kapt eller bestallt kiader eller
sportartiklar? Clothes, spons goods D2d Klader eller sportartiklar
Lla Lla
2.Nej Alla 5 D2e 2. Nej Alla 3 D2e
(Har du for privat bruk under de senaste 12
manaderna kopt ller bestallt) datorer eller
datorutrustning? Computer hardware  D2e Datorer eller datorutrustning
1la Lla
2.Mej Alla -5 D2f 2. Nej Alla > D2f
(Har du fér privat bruk under de senaste 12
ménaderna kpt eller bestil ) hemelektronik Electronic equipment
eller kameror? (incl. cameras) D2f Hemelektronik eller kameror
1la Lla
2. Nej Alla - D2g 2. Nej Alla 5 D2g
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D2g

D2j

3ga 2018 TELE (180319)

Hoppinstruktion 2018

Har du far privat bruk under de senaste 12

ménaderna kapt eller bestillt tanster som rar TV,

bredband eller telefoni? T.ex. abonnemang pa

bredband, fast telefoni, mobiltelefon, Tv-kanaler

eller laddning av telefonkort.

Lla

2.Nej Alla > D2h

Har du for privat bruk under de senaste 12
ménaderna kpt eller bestillt boende | samband
med semester?

Lla

2. Nej Alla - D2i
INSTRUKTION: DET KAN T.EX. VARA BOKNING

AV HOTELL, CAMPINGPLATS, VANDRARHEM ETC.

Har du (for privat bruk under de senaste 12
manaderna) kapt eller bestallt andra
researrangemang, t.ex. flyg-, tigbiljetter,

bilhyra?

Lia

2. Nej Alla 3 D2j

Har du ({5r privat bruk under de senaste 12
ménaderna) kipt eller bestilt biljetter till
t.ex. bio, konsert, eller

liknande?
Lla
2. Nej Alla 5 D2k

Har du for privat bruk under de senaste 12
ménaderna kopt eller bestallt filmer eller musik?
Det kan vara CD, vinyl men sven betalda
abonnemangstjinster som Netflix, Spotify, ltunes
eller liknande.

Lla
2. Nej Alla > D21
INSTRUKTION: MAN S5KA HA BETALAT FOR
FILMERNA/MUSIKEN. PA SPOTIFY AR DET
VANLIGT MED GRATISTIANSTER MEN DESSA
SKALL INTE RAKNAS MED. DET FINNS DOCK
TIANSTER PA SPOTIFY MAN BETALAR FOR OCH
DESSA SKALL ALLTSA RAKNAS MED.

|Model
MO ICT HH Eng.

services (2.g. TV,
broadband

line or mobile pl
|subscriptions,

Holiday

etc)

Other travel
arrangements

carhire, etc)

Films, music

Statistikens framstéllning version 2

2019-07-10

lankett 2018- Ve

‘elecommunication

subsariptions, fixed

hone

uploading maney on
prepaid phone cards, D2g

accomodation (hotel

(wransport tickets,

Tickets for events.

2018

Fraga 2018 WEBB

2018

D2h

D2i

D2j

D2k

Tignster som rdr TV, bredband eller telefoni
t.ex. abonnemang pd bredband, fast telefoni,
mabiltelefon, TV-kanaler eller laddning av
telefonkort

1.1a

2. Nej Alla > D2h

Boende i samband med semester, t.ex. bokning
av hotell, camping, vandrarhem etc. '

Ll

2. Nej Alla - D2i

Andra researrangemang, tex. flyg-, tigbiljetter,
bilhyra
Lia

2. Nej Alla = D2

Biljetter till evenemang t.ex. bio, kansert,
fotballsmatch eller liknande
1la

2.Nej Alla 3 D2k

Filmer eller musik, t.ex. CD, vinyl eller betalde
abonnemangstjanster som Netflix, Spotify eller
liknande.

Lla

2.Nej Alla > D21

INSTRUKTION: INKLUSIVE BETALDA
ABONNEMANGSTIANSTER SOM NETFLIX,
SPOTIFY ELLER ITUNES OCH LIKNANDE.

Variabeinamn
2018

Fraga 2018 TELE (180319) Hoppinstruktion 2018
Har du (for privat bruk under de senaste 12
minaderna] kpt eller bestillt bicker eller
tidningar, inklusive e-backer?
L1a
2. Nej Alla > D2m
Har du (for privat bruk under de senaste 12
manaderna] kipt eller bestillt datorbaserade
lromedel?
L1a
2. Nej Alla > D20
(Har du for privat bruk under de senaste 12
ménaderna kopt eller bestalit) TV-spel eller
datorprogram?
Rakna ven med uppdateringar
Lla
2.Nej Alla » D20
Har du for privat bruk under de senaste 12
manaderna kopt eller bestalit andra varor eller
Alla > D3

{Modellblankett 2018~ Variabelnamn
1MQ ICT HH Eng 2018 Friga 2018 WEBB 2018
Books, magazines,
newspapers
(including e-books) D21 Backer eller tidningar, inklusive e-bicker
Lia
2. Nej Alla - D2m
e-leaming material  D2m Datorbaserade ldromedel
Lia
2. Nej Alla  D2n
Video games
software, other
computer software
and software D2n TV-spel eller datorprogram
Rakna sven med uppdateringar
Lia
2. Nei Alla 5 D20
Har du kapt eller bestallt andra varor eller
Other Do tjanster via internet
Lia
2. Nej Alla > D3
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| Modellblankett 2018- Ve
2018 'MQICT HH Eng 2018
S

Fréga 2018 WEBB

2018

Fran vilket eller vilka linder kipte eller bestilide

du varor eller tjanster for privat bruk

|From whom did you
1buy or order goods or
1services for private
purpose over the
Internet in the last 12

Frén vilket eller vilka lander kipte eller
bestallde du varor eller tjdnster for privat bruk

D3 under de senaste 12 manaderna? months? D3 via Internet under de senaste 12 manaderna? |
Bestallde du varor eller tjanster fran... !
FLERA SVAR KAN MARKERAS FLERA SVAR KAN MARKERAS
D3a 1. Sverige 1 D3p D3a 1. Sverige 13 D3
D3b 2. Andra EU-Iander 23 D3c Amazon D3b 2. Andra EU-fander 23 D3c
D3c 3. Lander utanfér EU 3503 D3c 3. Lander utanfor EU 33D
|0m 1 eller 2 pa fraga
Om 1 eller 2 pa frdga D1 D1 - D4, annars >
D3d 4. (Respondent oséker pé vilket land det var) > D4, annars > D6 D3d 4. Ossker pé vilket land det var D6
Instruktion 28 EU:s medlems|ander ar: Instruktion 28 EU:s mediemsiander ar:
Belgien Belgien !
Bulgarien ' Bulgarien
Cypern Cypem
Danmark Danmark
Estland Estland
Finland Finland
Frankrike Frankrike
Grekland Grekland
irland Iriand
Italien talien .
Kroatien ] Kroatien
Lettland Lettland
Litauen Litauen
Luxemburg Luxemburg !
Malta ' Malta
Nederlanderna/Holland Nederlanderna/Holland
Osterrike Osterrike
Folen Polen
Portugal Portugal
Rumanien Ruménien
Slovakien Slovakien
Slovenien Slovenien
Spanien Spanien .
Storbritannien/England ] Storbritannien/England
Sverige Sverige
Tieckien Tieckien
Tyskland Tyskland !
Ungern ! Ungemn !
Variabelnamn Modellblankett 2018-  Variabelnamn !
Fraga 2018 TELE (180319) 2018 'MQICT HH Eng 2018 Friga 2018 WEBB ) 2018
|How many times did !
'you order or buy
goods or services Om du tanker pa de senaste 3 manaderna. Hur
Nu vill jag att du tnker pa de senaste 3 over the Internet for manga ganger har du képt eller bestéllt varor
ménaderna. Hur manga ganger har du kopt eller private use inthe eller tjanster via internet under de senaste tre
bestallt varor eller tjanster via intemet? (Ange ett last 3 months? manadema? |
D4 svarsalternativ) Please providean D4
INSTRUKTION: OM RESPONDENTEN HAR SVART
ATT SVARA, FOLI UPP MED ATT PRESENTERA
SVARSALTERNATIVEN. ENDAST ETT SVAR AR MOJLIGT.
1.1-2 ganger 1.1-2 ganger |
2.3-5 gnger ' 2.3-5 gnger
3.6-10 ganger 3.6-10 génger
4. Mer an 10 génger Alla 3D5 4. Mer an 10 ganger Alla D5
How much as an
estimate did you
1spend buying or
ordering goods or
services over the
Ungefar hur mycket har du sammanlagt betalat Intemet (excluding !
fior dessa varor och tjdnster under de senaste 3 share or other Ungefar hur mycket har du betalat sammanlagt
méinaderna? Rakna inte med aktier, fonder eller tinancial services) for 1r dessa varor och tjdnster under de senaste 3
andra finansiella tjnster. private use inthe ménaderna?
D5 last 3 months? D5
INSTRUKTION: OM RESPONDENTEN HAR SVART !
ATT SVARA, FOLI UPP MED ATT PRESENTERA ' Rakna inte med aktier, fonder eller andra
SWARSALTERNATIVEN.
1. Mindre &n 500 kr less than 50 euro 1. Mindre &n 500 kr
2.500 - 999 kr 5010 I=ss than 100 2,500 - 999 kr
100 to less than 500
3.1000 - 4999 kr 1euro 3.1000 - 4999 kr
500 to less than 1000
4.5000 - 9999 kr euro 4.5000 - 9999 kr
5.10 000 kr eller mer 1000 euro and more 5. 10 000 kr eller mer
9. Vet inte (Ej utskrivet i Intervjusystemet) Alla 3D6 don't know 8. Vetinte |Alla $D6
of the following
Nu till frigor som handiar om finansiella financial activities Mu till fragor som handlar om finansiella
aktiviteter for privata andamal via internet under over the internet aktiviteter for privata andamal via internet
de senaste 12 manadema. Rikna inte med e-post (OBS att om 3 eller4 pa | [excluding e-mail) for under de senaste 12 manaderna. Rakna inte 10m 3 eller 4 pa fraga
D6 som anvants for detta syfte. frga D1-> D6) private purposes in D med e-post som anvants fr detta syfte. D1- D6
| Har du...
Buying or selling
Har du kipt eller salt aktier, obligationer, fonder shares, bonds, funds
eller andra finansiella tjanster via internet under or other investment Kapt eller sait aktier, obligationer, fonder eller
Déa de senaste 12 manadema? services Déa
Lia ]
2. Nej j Alla 3D6b
Vet intefvill ef svara - __Alla 3D6b 0 - - -
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Buying or renewing
existing insurance
Har du kipt eller fomyat en forsakring, inklusive palicies including
erbjudanden dar en farsikring packeterats ihop those offered as a Kapt eller fornyat en forsakring, inklusive
med andra tjanster, Lex. en resefrsikring i package together erbjudanden diir en forsikring paketerats ihop
samband med kép av en flygbiljert via internet, with another service med andra tjinster, t.ex. en resefarsakring i
Db under de senaste 12 manaderna? (e.g. travel insurance DEb samband med kop av en fiygbiljett?
Lla Lla
2. Nej
Alla > D6c Vet inte/vill e svara Alla ->Déc
Taking 3 loan or
Har du ans6kt om lan eller kredit, t.ex. mortgage or
avbetalning eller uppdelad betalning, frén en arranging credit from Ansikt om Ian eller kredit, t.ex avbetalning
bank eller andra finansiella aktirer via internet banks or other eller uppdelad betalning, frn en bank eller
Déc under de senaste 12 manaderna? financial providers D6 andra finansiella aktrer?
Lla Lla
2. Nej 2. Nej
Vet intevill ej svara Alla SEL Vet inte/vill e svara Alla 3EL
E. Sikerhet och fértroende pd internet E. Sikerhet och fértroende pé internet
Nu kommer ett avsnitt som handlar om sakerhet
‘och fartroende nér du anvénder internet.
Have you used the
following
P4 vilket eller vilka satt har du legitimerat dig pa identification et eller vilka stt har du legitimerat dig
E1 internet under de senaste 12 manaderna? procedures for online E1 pé internet under de senaste 12 manaderna?
INSTRUKTION: EXEMPELVIS VID ANVANDNING INSTRUKTION: EXEMPELVIS VID ANVANDNING
AV INTERNETBANK, OLIKA E-TIANSTER INOM (tick all that apply o AV INTERNETBANK, OLIKA E-TJANSTER INOM
OFFENTLIG SEKTOR ELLER E-HANDEL h) OFFENTLIG SEKTOR ELLER E-HANDEL
FLERA SVAR KAN MARKERAS
simple login with
Enkel inloggning med anvandarnamn och username and Enkel inloggning med anvandamamn och
Ela lasenord password Ela lgsenord
Lla Lla
2. Nej 2. Nej
Vet ej/Vill ¢ svara Alla SElb Vet ej/Vill ¢j svara Alla »E1b
Inloggning via sociala medier, exempelvis social media login Inloggning via sociala medier, exempelvis
Eln Facebook? used for other Elb Facebook?
Lla 1la
2. Nej 2. Nej
Vet ej/Vill ¢ svara Alla SELc Vet ej/vill & svara Alla >Elc
Modellblankert 2018~ V:
2018 Fraga 2018 TELE (180319) 2018 /MQICT HH Eng 2018 Fraga 2018 WEBB 2018
Elc Digipass eller sakerhetsdosa a3 security token Elc Digipass eller sakerhetsdosa
INSTRUKTION: ANVANDS VANLIGEN VID INSTRUKTION: ANVANDS VANLIGEN VID
BANKARENDEN BANKARENDEN
1la Lla
2.Mej 2. Nej
Vet ej/Vill e svara Alla >E1d Vet ej/Vill ej svara Alla 3E1d
electronic
identification
certificate or card
Eld Mobilt Bank-ID eller Bank-ID med kortlasare used with a card Eld Mobilt Bank-ID) eller Bank-ID med kortlasare
1la Lla
2.Nej 2. Nej
Vet ej/Vill & svara Alla >Ele Vet ej/Vill ¢j svara Alla >Ele
procedure involving
your mobile phone [a
Identifiering med en kod som skickas til code received via a Identifiering med en kod som skickas i
Ele mabiltelefon eller smartphone message] Els mobiltelefon eller smartphone
Lla Lla
2.Nej 2. Nej
Vet ejfVill ej svara Alla YELf Vet eif/Vill ej svara Alla SE1f
single use pin code
list (add national
example or
explanation - plastic
n-kod som skrapas fram pa ett kort eller card with codes, Pin-kod som skrapas fram pa ett kort eller
slumpvist utvalda tecken i ett lgsenord eller scratch codes, etc) or slumpist utvalda tecken i ett I6senord eller
E1f nummerserie random characters of EIf nummerserie
Lla Lla
2. Mej 2. Nej
Vet ej/Vill e svara Alla >Elg Vet ej/Vill ej svara Alla 3Elg
other electronic
identification
Elg Har du anvant nagon annan digital legitimering? procedure Elg Annan digital legitimering
Lla Lla
2.Nej 2. Nej
Vet ejfvill ] svara Alla >E2 Vet ej/Vill e] svara Alla SE2
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Nu fortsétter avsnittet som handlar om sakerhet Nu fortsatter avsnittet som handlar om
och fértroende men nu enbart vid anvindning av sakerhet och fortroende men nu enbart vid
en smartphone. anvandning av en smartphone.
Doyouusea
smartphone for
E2 Anvinder du en smartphone for privat bruk? private purposes? B2 Anvénder du en smartphane far privat bruk?
INSTRUKTION: MED SMARTPHONE MENAS EN INSTRUKTION: MED SMARTPHOME MENAS EN
MOBILTELEFON MED PEKSKARM SOM KAN MOBILTELEFON MED PEKSKARM SOM KAN
ANSLUTA TILL INTERNET OCH SOM PA MANGA ANSLUTA TILL INTERNET OCH SOM PA MANGA
SATT LIKNAR EN DATOR SATT LIKNAR EN DATOR
Lla 1563 Lla 1583
2. Nej 2501 2. Nej 25a1
Vet ej/Vill ej svara > ! Vet ej/Vill e svara >
Har din smartphone nagot férinstallerat
sékerhetsprogram eller négon sédan funktion Har din smartphane nagot sékerhetsprogram
E3a inbyggt i sitt operativsystem? E3 eller liknande funktion?
INSTRUKTION: TEX. ANTIVIRUSPROGRAM, ANTI- |
SPAMFILTER ELLER BRANDVAGG? OM ' INSTRUKTION: T.EX. ANTIVIRUSPROGRAM,
RESPONDENTEN HAR EN IPHONE AR SVARET JA ANTI-SPAMFILTER ELLER BRANDVAGG?
Does your
smartphone have any |
kind of security
software or service 1. Ja, ett som ingick i telefonen frén birjan
Lia like antivirus, E3a (farinstallerat). 1 E3
2. Nej
3. Vetinte Alla > E3b
Har din smartphone nagot sadant program som Yes, | installed it or
du sjalv eller ndgon annan installerat &t dig eller subscribed to it or 2.Ja, et som du sjdlv eller ndgon annan
E3b som du prenumererar pa? somebody else did it E3b installerat eller som du prenumererar pa. 23 E3c
Lla
2. Nej No Esc 3. Nej 39 E3d
3. Vetinte Alla > E4 |
|1 do notknow E3d 4. Vet inte 434
E3c
E3d
Har du nagon gang férlorat information, Har du ndgen gang férlorat information,
dokument, bilder eller annan data pa di dokument, bilder eller annan data pé din 1
smartphone pa grund av virus eller andra fientiiga H smartphone pa grund av virus eller andra
E4 program? E4 fientliga program?
ENDAST ETT SVAR AR MOJLIGT ENDAST ETT SVAR AR MOILIGT
Eta Lla 165 Lla 1135
Edb 2. Nej 2365 | 2. Nej 2385
E4c 3. Vetinte B 365 | B 3. Vet inte B 13365
Variabelnamn ‘Modellblankett 2018 Variabelnamn
2018 Fraga 2018 TELE (150319) 2018 'MQICT HH Eng 2018 Fraga 2018 WEBB 2018
When using or
installing an
application {app) on |
'your smartphone,
have you restricted or Nar du anvant eller installerat en app pa din
MNar du anvant eller installerat en app pa din refused access to smartphone, hiar du d3 ndgon gang begransat
smartphone, har du d3 nagon gang begransat your personal data eller nekat tillgang till personliga uppgifter
eller nekat tillgang till personliga uppgifter sasom (e.g. your location, sasom telefonkontakter eller din geografiska |
E5 telefonkontakter eller din geografiska position? ‘contact list)? ES position?
INSTRUKTION: J4 OM DETTA HAR GIORTS VID
MINST ETT TILLFALLE
ENDAST ETT SVAR AR MOJLIGT ENDAST ETT SVAR AR MOJLIGT
E5a Lla 1501 Yes, at least once Lla 150
ESb 2. Nej 2 E5c No 2. Nej 2501
Kanner du till att det finns sadana I did not know itwas
Esc mijligheter? possible 3.Kainde inte till denna majlighet
Lla
2. Nej Alla E5d Alla E5d
Anvinder du dverhuvudtaget appar pa din Not applicable (| do
E6 smartphane? not use applications) E& 4.Jag anvander inte appar och liknande
Lla
2. Nej Alla 01 |Alla 301
Frégorna i Q-blocket besvaras enbart av de Filter: occupational De féljande frigorna besvaras enbart av de
som svarat 1, 2 eller 3 pa fréga H8. Om H8 = 1, status = employee or som svarat 1, 2eller 3 pd HE.OmHE = 1,2
2eller3 och Bla=lellerBlo=1 = RI, self-employed or eller3 och Bla=lellerBlb=1 - Rl
annars 3 11 \family workers annars 3 11
Q. Datorer och internet pd For respondents Q. Datorer och internet p&
arbetsplatsen who used the arbetsplatsen
Hittills har undersgkningen handlat om din
anvandning av datorer och internet som
privatperson. Nu vill vi att du istallet enbart Hittills har undersGkningen handlat om din
tanker pa hur du anvander it pa din arbetsplats, anvandning av dator och internet som
©och d& menar jag det arbete som du fir Think about your privatperson. Mu vill vi att du enbart tinker pa
huvuddelen av din inkomst ifran. main paid job: hur du anvéinder IT pa din arbetsplats.
INSTRUKTION: OM UL HAR FLERA OLIKA JOBB INSTRUKTION: OM DU HAR FLERA OLIKA JOBB
sA GALLER FRAGORNA DET ARBETE SOM UL FAR SA TANK PA DET J0BB DU FAR DIN
DEN STORSTA ANDELEN AV SIN INKOMST HUVUDSAKLIGA INKOMST FRAN. !
Do you use
\computers, laptops,
Anvander du barbara datorer, smartphones, smartphones, tablets Anvander du barbara datorer, smartphones,
surfplattor eller andra barbara enheter i ditt or other portable surfplattor eller andra birbara enheter i ditt
a1 arbete? devices at work? a1 arbete? !
1la i Lla !
2. Nej Alla 02 i 2. Nej 1Alla 302
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Anvander du ndgon annan form av datoriserad
utrustning pa din arbetsplats, exempelvis
kassapparater, kopiatorer, maskiner i en
produktionslinje, handburna enheter far
lagerkontroll etc.

Do you use other
computerised
equipment or

machinery such as

those used in

production lines,
transportation or

other services

(including handheld
devices such as

those used for stock @2

Anvander du négon annan form av datoriserad
utrustning pa din arbetsplats, exempelvis
kassapparater, kopiatorer, maskiner i en
produktionslinje, handburna enheter for
lagerkontroll etc.

Lla Lla
om Q1=1-+Q3; om
Om Q1=1-Q3; Om Q1=2 Q1=2 och 02=1504;
och 02=1-304; Om 01=2 Om Q1=2 och

2. Nej och 02=23R1 2. Nej 02=25R1
Do you carry out any
of the following

Vilken eller vilka av faljande aktiviteter pa ditt activities in your Vilken eller vilka av foljande aktiviteter pa ditt

arbete, utfor du minst en gng i veckan? work at leastonce 03 arbete, utfar du minst en gang i veckan?

FLERA SVAR KAN MARKERAS FLERA SVAR KAN MARKERAS
Exchange e-mails or

Skickar och tar emat e-post eller registrerar enter data into Skickar och tar emot e-post eller registrerar

uppgifter i databaser databases 03a uppgifter i databaser

Lla

2. Nej Alla >03b Alla 5>03b
Create or edit

Skapar eller redigerar digitala dokument electronic documents Q36 ‘Skapar eller redigerar digitala dokument

Lla

2. Nej Alla >03c Alla 03¢
Use social media for

Anvander sociala medier for arbete work Qi Anvander sociala medier for arbete

Lla

2. Nej Alla >03d Alla >03d
Use of applications.
1o receive tasks or

Anvander appar som ger dig instruktioner eller instructions Anvander appar som ger dig instruktioner och

uppgifter som du ska utfara (excluding e-mails)  Q3d uppgifter som du ska utfora

INSTRUKTION: E-POST SKA INTE INKLUDERAS INSTRUKTION: E-POST SKA INTE INKLUDERAS

1la

2. Nej Alla >03e Alla >03e
Use of occupational
specific software

Anvander arbetsplatsens egenutvecklade (e.g. for design, data Anvander arbetsplatsens egenutvecklade

programvara, fir exempelvis design, analys, analysis, processing, programvara, for exempelvis design, analys,

databearbetning eller liknande etc) (= databearbetning eller liknande

Lla

2. Nej Alla >03f Alla >03f
Modeliblankett 2018-  Variabelnamn

Fraga 2018 TELE (180319) 2018 'MQICT HH Eng 2018 Fraga 2018 WEBB Hoppi ion 2018
Develop or maintain Utvecklar eller forvaltar IT-system eller

Utvecklar eller forvaltar it-system eller mjukvara IT systems or asf mjukvara

1la

2. Mej Alla >Q3g Alla »Q3g
1 do not carry out any
of the listed

Jag utfar inga av de aktiviteter som specificeras activities in my work Jag utfor inga av de aktiviteter som specificeras

ovan »a4 atleastonceper  O3g ovan

Har dina huvudsakliga arbetsuppgifter forandrats tasks changed as a Har dina huvudsakliga arbetsuppgifter

pé grund av att man har infart ny programvara result of the farandrats pd grund av att man har infart ny

eller it-utrustning under de senaste 12 intreduction of new programvara eller [T-utrustning under de

ménaderna? software or o4 senaste 12 manaderna?

INSTRUKTION: AVSER DET ARBETE SOM UL FAR INSTRUKTION: AVSER DET ARBETE SOM DU

HUVUDELEN AV SIN INKOMST IFRAN. FAR HUVUDELEN AV DIN INKOMST IFRAN,

Lla Lla

2. Nej Alla 305 2. Nej Alla 05
Did you have to learn
how to use new
software or

Har du behowt kira dig ny programwara eller it- computerised Har du behdvt lira dig ny programvara eller IT-

utrustning i ditt arbete under de senaste 12 equipment for your utrustning i ditt arbete under de senaste 12

manaderna? job in the last 12 as ménaderna?

1la Lla

2. Nej Alla 508 2. Nej Alla 506
Have you been
involved in choosing,
moditying or testing
the software or
computerised

Har du fatt vara med och vlja, utveckla eller equipment you use Har du fatt vara med och vlja, utveckla eller

testa ny programvara eller it-utrustning pa din atwork in the last 12 ‘testa ny programvara eller IT-utrustning p&

arbetsplats under de senaste 12 manaderna? menths? a6 arbetsplats under de senaste 12 manaderna?

Lla Lla

2. Nej Alla 307 2. Nej Alla >07
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|Which of the
Sa en fraga om hur du ser pa following statements |
de datorer, programvaror eller applikationer som |best describes your Vilket av faljande pastaende beskriver bast din
du anvéinder pé din arbetsplats. Jag kommer att skills relating to the IT-kompetens for de datorer, programvaror eller
lasa upp tre pastdenden och jag vill att du use of computers, applikationer som du anvénder pa din
a7 berattar vilket som passar bast in p dig. softwars or a7 arbetsplats?
ENDAST ETT SVAR AR MOJLIGT. ALLA TRE
PASTAENDEN SKA LASAS INKLUSIVE SIFFRAN !
OCH RESPONDENTEN VALIER DET SOM PASSAR
BAST ENDAST ETT SVAR AR MOJLIGT
I need further
1. Jag behover mer it-uthildning far att klara mitt training to cope well 1. lag behtver mer IT-utbildning for att klara |
a7 arbete pa ett bra satt with my duties a7 mitt arbete pa ett bra satt
Lla
2.Nej Alla >Q8
2. Min it-kompetens motsvarar det som krivs for My skills correspond 2. Min IT-kompetens motsvarar det som krévs
a7 mitt arbete iwell with my duties Q7 151 mite arbete
Lla
2.Nej Alla >Q8
1 have the skills to
3. Jag har it-kompetens fér att utféra svarare cope with more 3. Jag har IT-kompetens for att utféra svarare
a7 arbetsuppgifter demanding duties Q7 arbetsuppgifter
Lla
2. Nej Alla 308 |Alla 308
|Has the usage of MNu kommer ndgra fragor om ifall anvandningen
computers, laptops, av datorer, barbar dator, smartphones eller
Nu kommer nagra frégor om ifall anvéndningen smartphones, or annan datoriserad utrustning pa din arbetsplats
av datorer, bérbar dator, smartphones eller annan other computerised har faréndrat ditt arbete. Om du tnker pa de
datoriserad utrustning pa din arbetsplats har equipment at work senaste 12 manaderna. Hur har anvandningen
farandrat ditt arbete. Om du tanker pa de senaste ‘mangen any of the av [T-utrustning pa din arbetsplats forandrat
a8 12 manaderna... following [+
Har anvéndningen av IT-utrustning pa di
arbetsplats gjort att den tid du agnar 3t
repetetiva arbetsuppgifter Gkat, minskat eller The time spent on
ga varit oftrandrad? repetitive tasks Q8a Tid du dgnar &t repetetiva arbetsuppgifter?
1. Okat Increase 1. Okat
2. Minskat Decrease 2. Minskat .
3. Oférandrad Alla 080 iNo relevant change 3. Oféréndrad |Alla ->Q8b
Variabelnamn |Modellblankett 2018- !
2018 Fraga 2018 TELE (180319) i ion 2018 'MQ ICT HH Eng Fraga 2018 WEBS
Har mbjligheten att sjlvstandigt planera och The independence in Mijligheten att sjalvstindigt planera och utfdra
agb utfira ditt arbetet kat eller minskat? organising mytasks  Q8b ditt arbete?
INSTRUKTION: P& grund av anvandning av IT
pa arbetsplatsen. Galler senaste 12
1. Okat lIncrease 1. Okat
2. Minskat Decrease 2. Minskat
3. Oférandrad Alla »Q8c Na relevant change 3. Oféréndrad Alla -»Q8c
Har kentrollen av ditt arbete och din prestation The monitoring of my
Qsc kat eller minskat? performance atwork | Q8c Kontrollen av ditt arbete och din prestation?
INSTRUKTION: P4 grund av anvéndning av IT
p3 arbetsplatsen. Galler senaste 12
1. Okat Increase 1. Okat
2. Minskat Decrease 2. Minskat !
3. Ofdrandrad Alla »08d iNo relevant change 3. Ofdriindrad Alla $08d
Har tidsétgéngen for vidareuthildning och Time spent on
kompetensutveckling som kravs for ditt arbete acquiring new skills Tidsatgangen for vidareutbildning och
asd kat eller minskat? needed for work Qsd kompetensutveckling som kravs far arbete? |
INSTRUKTION: P4 grund av anvéndning av IT '
pé arbetsplatsen. Géller senaste 12
1. Okat Increase 1. Okat
2. Minskat Decrease 2. Minskat
3. Oférandrad Alla 308e Mo relevant change 3. Oférandrad Alla >08e
The ease of
collaberation with
Har forenklat samarbete med kollegor eller colleagues or Forenklat samarbete med kollegor eller externa |
age externa partners kat eller minskat? business partners Qe partners?
INSTRUKTION: P4 grund av anvéndning av IT
pé arbetsplatsen. Galler senaste 12
1. Okat Increase 1. Okat
2. Minskat Decrease 2. Minskat !
3. Oférandrad Alla ->08f INo relevant change 3. Oférandrad Alla 081
The amount of
Har mangden oregelbunden arbetstid, t.ex. irreguiar working
kullar, helger eller skiftarbete Gkat eller haurs (night, week- Mingden oregelbunden arbetstid, t.ex. kvallar,
asf minskat? lend, shift work) st helger eller skiftarbete?
INSTRUKTION: P4 grund av anvéndning av IT
pé arbetsplatsen. Galler senaste 12
1. Okat Increase 1. Okat
2. Minskat Decrease 2. Minskat !
3. Oférandrad Alla 509 INo relevant change 3. Oférandrad |Alla Q9
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How often did you
Ungefar hur ofta har du arbetat hemifran under work from home in Ungefar hur ofta har du arbetat hemifran under
as de senaste 12 manademna? the last 12 months? Q9 de senaste 12 manaderna?
Téink pd det arbete som du fdr huvuddelen av din Tank p& det arbete som du far huvuddelen
inkomst ifrdn. avdin inkomst ifrén
ENDAST ETT SVAR AR MOILIGT. Ar det...
Every day or almost
a%a 1. Varje eller nastan varje dag every day 1. Varje eller nastan varje dag
Atleast once a week
a9 2. Minst en géng per vecka, men inte varje dag (but not every dav) 2. Minst en géng per vecka, men inte varje dag
Qsc 3. Mindre @n en ging per vecka Lessthanonce a 3. Mindre an en gang per vecka
Om 1,2 eller 3
Om 1,2 eller 3 309.1 ->09.1 annars ga till
agd 4. Audrig annars gé till 10 Never 4. Aldrig a1
When working from
Nar du arbetade hemifran, anvande du da home, did you use Mar du arbetade hemifran, anvande du da
9.1 interner? the Intemet for your @91 interner?
Lla 1la
2.Nej Alla 010 2. Nej Alla >Q10
How often did you
work at an external
site (e g. construction
site, agriculural
Hur ofta arbetade du pa en extern plats, field, other Hur ofta arbetade du pa en extern plats,
exempelvis en byggarbetsplats, ett jordbruk, eller public/private exempelvis en byggarbetsplats, ett jordbruk,
pa resande fot eller annan allmén/privat plats, spaces) or on the eller pa resande fot eller annan allmén/privat
aio under de senaste 12 manaderna? move(e.g.ina a10 plats, under de senaste 12 minaderna?
ENDAST ETT SVAR AR MOJLIGT ENDAST ETT SVAR AR MOJLIGT
a10s 1. Varje- eller néstan varje dag 1. Varje- eller nastan varje dag
Ql0b 2. Minst en gang per vecka, men inte varje dag 2. Minst en gang per vecka, men inte varje dag.
Ql0c 3. Mindre &n en gang per vecka 3. Mindre &n en gang per vecka
Om 1, 2 eller 3
Om 1 2eller3 Q101 -Q10.1 annars g3 il
Q10d 4. Aldrig annars ga till R1 4. Aldrig R1
Nar du arbetade pa en extern plats eller p& When working from Mar du arbetade pa en extern plats eller pa
resande fot anvande du dd barbar dator, home, did you use resande fot anviinde du dé brbar dator,
smartphone eller annan datoriserad utrustning far the Internet for your smartphane eller annan datoriserad utrustning
101 ditt arbete? job? Q1o for ditt arbete?
Lla Lla
2. Nej Alla 5R1 2. Nej Alla >R1
Modellblankett 2018 V:
2018 Fraga 2018 TELE (180319) i ion 2018 /MQICT HH Eng 2018 Fraga 2018 WEBB i ion 2018
R. Digitala Fardigheter R. Digitala Fardigheter
Och sa nagra frigor om IT-kompetens.
Have you carried out
any of the following
learning activities to
improve your skills
Och s& négra frégor om it-utbildning. Frégorna relating to the use of
galler bade som privatperson och i arbetet. Har computers, software Har du utfort nagon av foljande
du utfort nagon av foljande utbildningsaktiviteter or applications in the. utbildningsaktiviteter pa IT-omradet under de
R1 pé it-omradet under de senaste 12 manaderna? last 12 months? R1 senaste 12 manaderna?
INSTRUKTION: RAKNA IN BADE FRITID, JOBB INSTRUKTION: RAKNA IN BADE FRITID, J0BB
OCH UTBILDNINING OCH UTBILDNINING
FLERA SVAR KAN MARKERAS FLERA SVAR KAN MARKERAS
Free online training
Rla Gratis it-utbildning online eller sjlustudier? or self-study Rla Gratis IT-utbildning online eller sjalvstudier
Lia
2. Nej Alla >R1b Alla 3R1b
Training paid by
Rlb It-utbildning som du sfalv betalat for? yourself Rlb IT-utbildning som du sjalv betalat far
1la
2. Nej Alla >R1c Alla 3R1c
Fres wraining
It-utbildning som betalats av ndgon annan an din provided by public IT-utbildning som betalats av nagon annan &n
arbetsgivare, L.ex. en statlig myndighet eller programs or din arbetsgivare, t.ex. en statlig myndighet eller
Rlc landstinget? organisations (other Rilc landstinget
1la
2.Mej Alla »R1d Alla >R1d
Training paid or
It-utbildning som organiserats eller bekostats av provided by your IT_utbildning som organiserats eller bekostats
Rld din arbetsgivare? employer Rld av din arbetsgivare
1la
2. Nej Alla >R1e Alla 3R1e
On-the-job training
It-utbildning som sker under arbetets géng, frén (2.8. co-workers, IT-utbildning som sker under arbetets gang. fran
Rle i eller supenisors) Rle exempelvis medarbetare eller arbetsledare
Lla
Om 1 pé nagon av a-e > Om 1pd a-e > R2,
2. Mej R2, annars 3 J1 annars 3 J1
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/I which of the |
'following fields
relating to the use of
computers, software
or applications did Inom vilket eller vilka av foljande IT-omraden |
Inom vilket eller vilka av faljande it-omraden har Iyou carry out the har du utbildat dig under de senaste 12
R2 du uthildat dig under de senaste 12 manadema? training in the last 12 R2 ménaderna?
Der arbete som du fér den stérsta andelen av din (Please tick all that Ténk pa det arbete som du far huvuddelen
inkomst ifrdn. apply) av din inkomst ifrdn.
FLERA SVAR KAN MARKERAS FLERA SVAR KAN MARKERAS .
1Online marketing or
R2a Marknadsféring online eller e-handei? e-Commerce R2a Marknadsfaring online eller e-handel
Lla
2. Nej Alla 3R2b Alla 3R2b
Social media (e.g.
Sociala medier, t.ex. Google-och Facebook- google groups, Sociala medier, t.ex. Google-och Facebook-
R20 ‘grupper, Twitter etc? Facebook, Jive) R2b grupper, Twitter etc.
Lla
2. Nej Alla 3R2c Alla 3R2c
Programming
languages, including
Programmeringssprak, inklusive design och design or Programmeringssprak, inklusive design och
R2c webbplatshantering? management of R2c webbplatshantering
Lla
2. Nej Alla $R2d Alla 3R2d
Data analysis or
management of |
R2d Dataanalys eller databashantering? |databases R2d Dataanalys eller databashantering
1.1a
2.Nej Alla -»R2e Alla R2e
Maintenance of
computer networks, .
R2e Underhdil av it-natverk, servrar och liknande? Iservers, etc R2e av IT-nitverk, servrar och liknande.
Lla
2. Mej Alla »R2f Alla SR2
IT-security or privacy
R2f It-sikerhets- eller integritetshantering? management R2 IT-sakerhets- eller integritetshantering
1.1a
2.Nej Alla »R2g Alla >R2g
Specifika programvaror eller applikationer for din Specific software ‘Specifika programvaror eller applikationer for
R arbetsplats? applications for work R2g din arbetsplats
1.1a
2.Nej Alla -»Rzh Alla >R2h
Otner fislds of
Andra utbildningsomraden som relaterar till training related to Andra utbildningsomraden som relaterar till |
anvéindning av datorer, programvara eller the use of computers, 3 av datorer, programvara eller
R2h applikationer? 1software or R2h applikationer.
- Lla - - ] - - I
2. Nej Alla 11 i |Alla 311
Variabelnamn |Modellblankett 2018-  Variabelnamn :
Fraga 2018 TELE (180319) 2018 'MQICT HH Eng Friga 2018 WEBB 2018
1. Funktionsneds3ttning ] 1. Funktionsneds3ttning
Nu féljer nagra fragor om funktionsnedsattning Nu féljer nagra fragor om funktionsnedsattning
och it-anvindning. Bakgrunden till att frigoma och IT-anvandning. Bakgrunden till att frigoma
stalls ar regeringens och EU:s mal om ett stalls & regeringens och EU:s mal om ett
samhalle som ar tillgangligt for alla. samhalle som ar tillgangligt for alla.
Med funktionsneds3ttning menas har att man kan Med funktionsneds3ttning menas hir att man
ha nedsatt syn eller horsel, ha tal- eller kan ha nedsatt syn eller harsel, ha tal- eller
rostproblem, rérelsehinder, allergi eller nagon rostproblem, rorelsehinder, allergi eller nagon
form av psykisk funktionsnedsattning. Det kan form av psykisk funktionsnedsattning. Det kan
ocksd vara att man har diabetes, hjart- ocksd vara att man har diabetes, hjart-
lungproblem, mag-tarmsjukdom, psoriasis, lungprablem, mag-tarmsjukdom, psoriasis,
epilepsi, dyslexi eller nagot liknande. epilepsi, dyslexi eller nagot liknande.
INSTRUKTION: DET AR MYCKET VIKTIGT ATT
HELA DEN INLEDANDE TEXTEN LESES UPP.
ANNARS KAN MAN MISSA DEM SOM INTE
ANSER ATT DERAS BESVAR AR EN
FUNKTIONSNEDSATTNING, MEN SOM ENLIGT
DEFINITIONEN HAR ETT SADANT - OCH ALLTSA
SKA VARA MED | UNDERSOKNINGEN.
AVEN OM EN PERSON DIREKT SAGER ATT DEN
INTE HAR EN FUNKTIONSNEDSATTNING SA AR
DET VIKTIGT ATT LESA DEN HAR DEFINITIONEN
VAR UPPMARKSAM PA ATT GENOMLASNINGEN
INTE GAR FOR FORT. RESPONDENTEN MASTE FA
MOILIGHET ATT “STALLA OM" OCH FORSTA VAD
VI FRAGAR EFTER
SVAREN AR VIKTIGA DAVSETT VILKEN TYP AV
FUNKTIONSNEDSATTNING PERSONEN HAR
Med den har definitionen, skulle du d3 s3ga att du Med den hir definitionen, skulle du d saga att
11 har en funktionsnedsattning? 1 du har en funktionsnedsattning?
Lla 132 Lla 151
2. Nej 25 HEX2 2. Nej 25 HEX2
Vet ej/Vill ej svara > HBX2 Vet ej/Vill ej svara > HBK2
Upplever du svarigheter nar du anvander datorer Upplever du svarigheter nar du anvander
och internet, pa grund av din datorer och internet, pa grund av din
12 funktionsneds3ttning? om Bi=4 > HaX2 12 5 2 om Bi=4 > HEX2
1. Ja, stora svirigheter 1. Ja, stora svirigheter 1
2. Ja, vissa svarigheter ! 2. Ia, vissa svarigheter H
3. Nej inte alls Alla -3 HEX2 ! 3. Nej inte alls 1Alla > HEX2

30
(31)



Statistikansvarig myndighet
Statistiska centralbyran

Variabelnamn

Statistikens framstéllning version 2

2019-07-10

|Modellblankett 2018 Variabelnamn

Fraga 2018 TELE (180319) 2018 | MQICT HH Eng Fraga 2018 WEBS : 2018
'Socio-demographic ]
background ]
H. Bakgrundsvariabler characteristics. H. Bakgrundssfragor ]
Rubriken (ovan) pa H8X2, HOB, HOC, HBX1 |
D3 avslutar vi med nigra allmanna fragor om dig. (egentligen pa samtliga kommande frdgor) |
Da awvslutar vi med nagra allmanna fragor om
Pa en tidigare fraga om huvudsaklig dig. Pa en tidigare fraga om huvudsaklig
sysselsattning svarade du "annat”. Vilken ar din  Till de som svarat 8 sysselsattning svarade du "annat” |Till de som svarat 8
HEX2 huvudsakliga sysselsttning? (annat) pa HB. HEXZ huvudsakliga syssels: (annat) p3 HB.
ANNAT, ANGE VAD: - H ANNAT, ANGE VAD: - Hac
Da awslutar vi med nagra allmanna fragor om
Du svarade tidigare att du var anstilld/egen dig. Du svarade tidigare att du var
firetagare/hade praktikplats. Till vilket yrke Till de som svarat 1, 2,3 3 3 Till | Till de som svarat 1,
HIA du rakna ditt arbete? pé He. | HIB du rakna ditt arbete? 2,3paHa.
INSTRUKTION: OM YRKET INTE FINNS | LISTAN -
-» TRYCK 1 ENTER: Finns i listan - H7X (om [INGEN LISTA | WEBB]
Skriv prket | klartext: Vilka Gr dino huvudsokiign  utb="1" annars > H16) !
arbetsuppgifter? i |
Alla > H7X (om
HoB Skriv yrket i klartext: Skriv yrket i klartext: uth="1" annars - H16)
Alla » H7X fom uth=1" | Alla 3 H7X (om
HaC ka ar dina huvudsakliga arbetsuppgifter? annars - H16) Hac Vilka ar dina huvudsakliga arbetsuppgifter? |uth="1" annars -» H16)
D4 avslutar vi med nigra allmanna fragor om
dig. Du svarade tidigare att du var sjukskriven. |
Du svarade tidigare att du var sjukskriven. Har du Till de som svarat 4 pa Har du nagot arbete som du ar sjukskriven Till de som svarat 4
HEX1 nagot arbete som du ar sjukskriven ifran? HS. | HEX1 ifran? pa H8.
Lla Lla
Alla  H7X jom uth ='T',
2. Nej annars - H16) 2. Nej
INSTRUKTION: MED ARBETE MENAS ATT UL HAR INSTRUKTION: MED ARBETE MENAS ATT UL

EN ANSTALLNING ELLER ARBETE |
EGET/FAMILIEFORETAG ATT GA TILLBAKA TILL
EFTER SIUKSKRIVNING

HAR EN ANSTALLNING ELLER ARBETE |
EGET/FAMILIEFORETAG ATT GA TILLBAKA TILL
EFTER SIUKSKRIVNING

Variabelnamn

|Modellblankett 2018-  Variabelnamn

8.50000 eller mer

INSTRUKTION: OM RESPONDENTEN HAR SVART
ATT SVARA, FRAGA: OM NI TANKER |
GENOMSNITT OVER DE SENASTE 12
MANADERNA, HAR DET VARIT MER ELLER
MINDRE AN 20 000 PER MANAD? FOLI SEDAN
UPP MED ATT PRESENTERA LAMPLIGA
SVARSALTERNATIV.,

CSN- LAN RAKNAS SOM EN INKOMST, DOCK
INGA ANDRA TYPER AV LAN

.50 000 eller mer

INSTRUKTION: OM NI HAR SVART ATT
UPPSKATTA ER INKOMST EFTER SKATT KAN NI |
RAKNA FRAM ETT GENOMSNITT GVER DE
SENASTE 12 MANADERNA, T.EX. HAR DET
VARIT MER ELLER MINDRE AN 20 000 PER
MANAD?

CSN- LAN RAKNAS SOM EN INKOMST, DOCK
INGA ANDRA TYPER AV LAN

Fraga 2018 TELE (180319) 2018 | MQICT HH Eng Fraga 2018 WEBS . 2018
! Som du sakert Idst | det brev du fick sa samlar |
Som du sakert list i det brew du fick s3 samlar vi vi in uppgifter om uthildning frén register. | |
in uppgifter om uthildning fran register. 1 5CBs SCBs register saknas en sddan uppgift om dig. |
register saknas en s3dan uppgift om dig. Vi vil Vi vill darfar stalla ett par fragor till dig |
darfar stalla ett par fragor till dig angaende detta. Om wrb=1 angaende detta. Om utb=1
HX Kan du tanka dig att svara pa fragoma? ! HX Kan du tanka dig att svara pa fragerna?
Lla 15 H7 1 1la 13 H71
2.Nej 2 H16 2. Nej 25 H6
Hur méanga &r har du sammanlagt gatt i grund-, Hur manga 3r har du sammanlagt gatt i grund-,
HT_1 gymnasie., yrkesskola eller motsvarande? H7_1 gymnasie, yrkesskola eller motsvarande? |
1.8 &r, eller mindre 1-> Hi6 1. 84r, eller mindre 1> Hle
294 2> Hi6 2.94r 2> Hi6
3.10-114r 3 H16 3.10.114r 3> Hi6
4.12 &r eller mer 43 H7 2 4. 12 &r eller mer 43 H7_2
Hur méanga ar har du studerat vid universitet, Hur manga ar har du studerat vid universitet, |
H7_2 hogskola eller annan eftergymnasial uthildning? HT_2 hogskola eller annan eftergymnasial utbildning?
1. Ingen eftergymnasialutbildning 1. Ingen eftergymnasialutbildni
2. Eftergymnasial uthildning kortare &n 1 3r 2. Eftergymnasial utbildning kortare &n 1 &r
3.140 3.14r
4.2ar 4.28r |
5.34r 5.3ar
6.4 &r eller lingre utan doktorsexamen 6. 4 & eller lingre utan doktorsexamen
(motsvarande Phd) (motsvarande Phd)
7.4 &r eller Iangre med doktorsexamen 7.4 &r eller langre med doktorsexamen
(matsvarande Phd) Alla + H16 (motsvarande Phd) Alla > H16
INSTRUKTION: EN TERMIN (HALVAR] INSTRUKTION: EN TERMIN (HALVAR) |
AVRUNDAS NEDAT ! AVRUNDAS NEDAT. !
v I Modellblankett 2018-  Variabelnamn .
2018 Fraga 2018 TELE (180319) 2018 'MQICT HH Eng 2018 Friga 2018 WEBB 2018
TEXT OM H12X=1> 'Nu kommer en friga om [TEXT OM H12X=1> 'Nu kommer en fraga om |
din inkomst efter skatt. Jag vill du réknar din inkomst efter skatt. Jag vill att du ]
med alla inkomster, bade 16n och eventuella réknar med alla inkomster, bade I6n och
bidrag.' ‘Ungefr hur stor &r din eventuella bidrag.'
sammanlagda manadsinkomst efter skant?' (alt. TEXT OM H12%=2> 'Nu kommer en
TEXT OM H12X=2 > "Nu kommer en fraga om frga om hushallets samizde inkomst efter
hushallets samlade inkomst efter skatt lag skatt)
vill du réknar med alla inkomster, bade lan ! ‘Ungefér hur stor & din sammanlagda
och eventuella bidrag. 'Ungefér hur stor &r manadsinkomst efter skatt?” (alt "Ungefar
hushéllets sammanlagda ménadsinkomst hur stor &r hushéllets sammanlagda
H16 fter skan? ) HI6 E sffter skam? )
1.0-4999 kr 1.0-4999 kr !
2.5 000 - 9999 kr ! 2.5000- 9999 kr
3.10000 - 14999 kr 3.10000 - 14 399 kr
4.15000 - 19999 kr 4,15 000 - 19 999 kr
5.20 000 - 24999 kr 5.20000 - 24 999 kr
6.25000 - 29999 kr 6.25 000 - 29 999 kr
7..30 000 - 49 999 kr 7.30 000 - 49 999 kr
8.



