Statistikansvarig myndighet Statistikens framstallning version 1

Statistiska centralbyran 2020-11-18

STATISTIKENS
FRAMSTALLNING

Befolkningens it-anvandning
(BITA)

Amnesomréade
Levnadsforhallanden

Statistikomrade
Levnadsfoérhallanden

Produktkod
LE0108

Referenstid
2020

Kontaktuppgifter

Sida
1(37)

Statistikansvarig

myndighet Statistiska centralbyran

Kontaktinformation | Post: Solna strandvég 86, 171 54 Solna

E-post it-statistik@scb.se

Telefon 010 - 479 40 00 Statistikservice




Statistikansvarig myndighet Statistikens framstallning version 1 Sida

Statistiska centralbyran 2020-11-18 2 (37)
Innehall
1  Statistikens sammanhang ...........cccccovviieinieie e, 3
2 UndersokningSdesign .........cccveeeriiiieeiiiiie e 3
2.1 MAISIOrhELEr ..ottt 3
2.2 Ramforfarande..........cccoccoiiiiiii 4
2.3 Forfaranden for urval och uteslutning
Urvalsforfarande ..o 4
2.3.1  Uteslutning fran insamling (cut-off)...........cccocu.... 5
2.4 Insamlingsforfarande ...........ccccccoviieiiiiiiieiniieec e 5
241 Datainsamling ........coooccivvieeeeee i 5
242 MEINING ..o 6
2.4.3 Bortfallsuppfoljning .......cceeeeeiiiiiiieeee, 6
244 Bortfallsanalys .......cccooooiiiiiiiiiiiiiiiicceccecee 7
2.5 Bearbetningar ........cccooviiiiiiiiii 11
26 Granskning .......cocceeeieiiiiiieiiiee e 11
2.6.1 Granskning under insamlingen...........cc.cccoeuvee.. 11
2.6.2 Granskning av mikrodata............cccceeviiiereinnnnnen. 12
2.6.3 Granskning av makrodata............ccccceeeerniiiiinnenn. 12
2.6.4 Granskning av redovisning ........cccccceveeeinniiinneeen. 12
2.7 Skattningsforfarande ..........ccccceevvevvviiieiiiiiiiiiieieieenenns 12
2.7.1  Principer och antaganden.............cccoeeeeeeiieieinnnn. 12
2.7.2 Skattningsforfarande for malstorheter ................ 13
2.7.3 Skattningsforfarande for tillférlitlighet ................. 14
274 ROjandekontroll.........ccoceeeiiiiiiiiiiiiieiiiie e 14
I N C1=To To] 10 (o] =10 To [ TS SE 14
3.1 Kvantitativ information .............occcoiniiiiien 14
3.2 Avvikelser frAn undersokningsdesignen.................... 14
Bilaga 1 FrAageformular..........ccoevvecvieeeiicie e 15
Bilaga 2 Introduktionsbrev...........ccccccc 34

Bilaga 3 Tack- och paminnelsebrev ...........c.ccocoveveneienennnn. 37



Statistikansvarig myndighet Statistikens framstallning version 1 Sida

Statistiska centralbyran 2020-11-18 3 (37)

1 Statistikens sammanhang

Statistiken beskriver anvandningen av och tillgangen till
informationsteknik (it) bland olika grupper i befolkningen 16 —85 ar i
Sverige. Befolkningens it-anvandning (BITA) ingar i &amnesomradet
Levnadsforhallanden. Statistiken publiceras en gang per r. Ar 2020
utgor det senaste referensaret.

I detta dokument beskrivs uppldagg och genomférande av den
undersokning som resulterar i statistik om befolkningens it-
anvandning i Sverige for personer 16 —85 ar. Lads om statistikens
kvalitet i Kvalitetsdeklarationen som finns tillganglig pa

http:/ /www.scb.se/1e0108 under rubriken Dokumentation.
Detaljerat innehall i statistiken beskrivs i SCB:s mikrodataregister
(MetaPlus). Vidare finns dokumentation i de rapporter som lamnas
till Eurostat (Metadata report och Quality report).

2 Understdkningsdesign

21 Malstorheter

Statistiken redovisar skattningar for populationen bestdende av
individer i Sverige i aldern 16 — 85 4r. Mattenhet &r andel och antal
individer.

Sammanfattning av undersdkningsdesignen i Befolkningens it-anvandning 2020

Undersdkningsdesignen Innehall i undersékningsdesignen

Individer

Population Kvinnor och méan i aldern 16 — 85 ar

Kon

Alder
Utbildningsniva
Sysselsattning
Hushallstyp
Inkomst
Bakgrund
Region
Samtliga

Redovisningsgrupper

Anvandning av internet
Digitala fardigheter
E-forvaltning

. E-handel
Malstorheter Finansiella aktiviteter

It-sdkerhet
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Sakernas internet

Under matperioden (2020)
Malstorheternas Senaste 12 manaderna fram till matperioden (Maj 2019 — april

referenstidpunkter 2020)
Forsta kvartalet i undersokningsaret (Forsta kvartalet 2020)

Andel individer i procent

Malstorheternas matt Antalet individer

22 Ramférfarande

Ramen som anvénds dr Registret 6ver totalbefolkningen (RTB) och
rampopulation dr 16 —85 dringar i RTB den 29 februari 2020

(8 176 694 individer). Observationsobjekten savil som
uppgiftskillorna &r individer. Kontakt tas genom att ett missiv
skickas ut till uppgiftskallornas adress.

23 Forfaranden for urval och uteslutning
Urvalsforfarande

Undersokningsenheten dr individer i dldern 16-85 ar som var
folkbokforda i Sverige 29 februari 2020. Totalt omfattar urvalet 7 000
individer. Urvalsramen stratifieras efter kon och élder enligt tabellen
nedan, totalt 14 strata. I mars 2020 drogs inom varje stratum ett
systematiskt urval efter att alla strata sorterats efter personnummer.
Urvalsstorleken for respektive stratum dr proportionell mot
stratumstorleken.

Antal personer i ram och urval efter kén och alder i Befolkningens it-anvandning 2020

Alder Ram Urval

Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
1624 1035 757 491 647 544110 886 421 465
25-34 1455519 708 465 747 054 1245 606 639
35-44 1284 473 626 763 657 710 1099 536 563
45-54 1342534 661 361 681173 1149 566 583
55-64 1198 812 594 990 603 822 1026 509 517
65-74 1100078 559 717 540 361 943 480 463
75-85 759 521 406 673 352 848 652 349 303
Totalt 8176 694 4049616 4127078 7 000 3467 3533
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231 Uteslutning fran insamling (cut-off)

Ingen del av mélpopulationen utesluts fran direktinsamlingen.

24 Insamlingsforfarande

2441 Datainsamling

Arets undersokning har en kombinerad datainsamling, ett
webbaserat frageformulédr och pappersenkit. Populationen hdmtas
frdn Registret 6ver totalbefolkningen (RTB). Registerdata har anvénts
for att ta fram variabler till redovisningsgrupperna. Fran RTB hamtas
variablerna kon, alder, bakgrund (fodelseland) och region. Fran
utbildningsregistret (UREG) hamtas variabeln utbildningsniva. Badda
dessa register bedoms halla hog kvalitet. Information om bada
registren gdr att hitta pA www.scb.se. Variablerna sysselsdttning,
hushallstyp och inkomst samlas in.

Statistiken publiceras cirka 5 manader efter det att datainsamlingen
avslutats. Det totala arbetet med undersokningen padgar under hela
kalenderaret 2020. Insamlingen paborjades 2 april och avslutades 8
juni. Under februari manad sker hamtning av populationen fran RTB
och urval gors, och fran RTB och UREG hdmtas registerdata.

Man kan dela in urvalet i ett brutto- och nettourval dar man i
bruttourvalet dven rdknar in individer som utgor 6verteckning. Det
kan rora sig om personer som avlidit eller flyttat ut frdn Sverige. I ar
bestod 6verteckningen av 18 individer. Det totala bruttourvalet for
2020 &r 7 000 individer medan nettourvalet blev 6 982 stycken. Av
dessa fick vi inte kontakt med 105 individer, 44 individer avbojde
medverkan och 22 individer var forhindrade att delta.
Svarsfrekvensen hér raknas som andelen svarande av nettourvalet
medan dverteckningen presenteras separat.

Sammanlagt svarade 2957 individer pa undersokningen. 768 valde att

svara pa pappersenkdten medan 2189 svarade pa internet. Den totala
svarsfrekvensen blev 42,35 procent.

Antal personer i urval och antal svarande samt andel svarande efter kon och alder i Befolkningens it-

anvandning 2020
. Andel
Alder Nettourval Svarande
svarande
Totalt Kvinnor Méan Totalt Kvinnor Man Totalt

1624 886 421 465 248 129 119 28
25-34 1242 604 638 349 189 160 28,1
35-44 1097 536 561 353 175 178 32,2
45-54 1147 565 582 454 221 233 39,6
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55-64 1023 508 515 542 284 258 53
65-74 939 479 460 599 311 288 63,8
75-85 648 347 301 412 223 189 63,6
Totalt 6982 3460 3522 2957 1532 1425 42,4
24.2 Matning

Uppgifterna till undersskningen hdmtas in via ett webbaserat
fradgeformulédr som konstrueras i SCB:s insamlingsverktyg (SIV), samt
via pappersenkdt. Vissa fragor i pappersenkiten stills pa ett annat
sdtt, detta for att underldtta med hoppinstruktioner i enkéten. Det
webbaserade frageformulédret med hoppfragor laggs in i SIV for att
sedan testas av matgranskningsexperter. Bilaga 1 Frageformular &r
det webbaserade fradgeformulédret som uppgiftslamnarna svarar pa i
SIV.

Bilaga 2 Introduktionsbrev skickas ut med uppgifter om
undersokningen och instruktioner till de individer som férekom i
urvalet.

Tva veckor efter utskicket av introduktionsbrevet skickades ett tack -
och paminnelsebrev (bilaga 3) med nya inloggningsuppgifter. De
urvalspersoner som inte besvarat undersokningen efter tva utskick
fick i tredje och fjarde utskicket, forutom inloggningsuppgifter, dven
pappersblankett. PAminnelsebrevet hade liknande innehdll som
introduktionsbrevet.

Det finns risk att uppgiftslamnare tolkar fragor olika vilket kan ge
upphov till métfel. En forsvarande omstandighet &r att sprakbruket
inom it &r flytande och forandras over tid. Om manga missuppfattar
en frdga pd samma vis sa riskerar vi att 6ver- eller underskatta antalet
i befolkningen som har egenskapen som fragan avser att mata. For att
motverka mitfel sd har matinstrumenten granskats av mattekniker.
Svarigheter av dessa slag skall inte 6verdrivas och forekommer i alla
undersokningar. Inga indikationer péd att vissa fragor har varit
sdrskilt svara att besvara har formedlats fran SCB:s Insamlingsenhet.
Mer information hittas i Kvalitetsdeklarationen och mer detaljerat
innehall i statistiken beskrivs i SCB:s mikrodataregister (MetaPlus) pa
www.scb.se/LE0108.

243 Bortfallsuppféljning

Det finns tva typer av bortfall: objektsbortfall och partiellt bortfall.
Objektsbortfall innebér att alla varden for en individ saknas medan
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partiellt bortfall innebér att individen svarar pa undersékningen men
saknar svar pd en eller flera fragor. Svarsfrekvensen i denna
undersokning &r 42,5 procent, vilket innebér att objektsbortfallet &r
57,5 procent (inklusive dvertdackningen).

De individer som inte ingdr i urvalet samt de som ingar i urvalet men
inte svarat antas vid skattning kunna representeras av de svarande i
samma stratum. Det innebér att i stratum dér det finns objektsbortfall
ocksa finns risk for bortfallsfel. Dessutom, och férmodligen mer
allvarligt, &r att bortfallet kan leda till systematiska fel. For att minska
risken for systematiska fel till foljd av objektsbortfallet har
hjélpinformation anvants. Hjdlpinformation anvénds i syfte att
forsoka kompensera for den skevhet som féormodas uppsta till f6ljd av
bortfallsfelet men dven for att forsoka reducera den slumpmassiga
osdkerheten som urvalsforfarandet medfor.

Objektsbortfall kan orsaka bade slumpmassiga fel (i form av 6kad
varians), och systematiska fel (ifall objekten i bortfallet systematiskt
skiljer sig fran de svarande objekten med avseende pa de variabler
som skattas).

I undersdkningen gors ingen imputering for partiellt bortfall. Darmed
skulle det kunna uppsta systematiska fel i form av underskattning,
men risken for detta bedoms dock som liten.

24.4 Bortfallsanalys

Bortfallsanalysen visar en generell minskande trend av andelen
svarande for de senaste dren och i arets omgang av BITA har
svarsfrekvensen minskat med ca 4 procentenheter, detta i jamforelse
med foregdende ar. I arets undersokning sa svarade ca 42 procent av
de tillfradgade.

Svarsfrekvens over tid
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Andel i procent
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Bland ménnen svarade 41 % medan det bland kvinnorna var 44 %.
Over tid har kvinnor generellt sitt svarat i en ndgot hogre
utstrackning.

Svarsfrekvens éver tid fordelat pa kén

Andel i procent
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Fordelat 6ver aldersklasser sa ser vi att de dldre aldersgrupperna
fortsatt &dr bast pa att svara. I grupperna 65-85 sa svarar 64 % av de
tillfrdgade. For den yngsta gruppen, 16 —24 ar minskar
svarsfrekvensen for fjarde aret i rad fran 48 % 2016 till 28 % i ar.
Tillsammans med 25 —34 dringarna dr de ocksd gruppen som &r
samst pa att svara. Noterbart dr ocksa de stora tappen i grupperna
35—44 och 45 —54 som bada minskar med runt 10 procentenheter
jamfort med forra aret till 32 respektive 40 %.
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Svarsfrekvens 6ver tid fordelat pa aldersklasser
Andel i procent
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Individer med hogre utbildning svarar typiskt i en hogre grad &n de
med ldgre utbildning. Noterbart 4r minskningen i ar for de med
medelhog utbildning. Foregaende ér svarade drygt 47 % i den
gruppen jamfort med drets 39 %.

Svarsfrekvens over tid fordelat pa utbildningsniva
Andel i procent
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Inrikes fodda personer svarar i regel i hogre utstrackning an utrikes
fodda personer. I arets undersokning svarade 47 % av de som &r
inrikes fodda i jamforelse med 27 % bland de som &r utrikes fodda.
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Svarsfrekvens 6ver tid fordelad pa bakgrund

Andel i procent
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I Stockholm, Goteborg och Malmé kommun sa har man &n lagre
svarsfrekvens jamfort med 6vriga landet, i 4r 40 % mot 43 %.

Svarsfrekvens éver tid uppdelat pa storstadskommuner/évriga
Andel i procent
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I ar svarade 74 % pa natet vilket &r en hogre andel &n tidigare ar.
Négra slutsatser om en dndring i populationens svarsmonster dr dock
svart att dra da vi i &r vergick fran telefonintervjuer till att skicka ut
pappersenkiter. I grafen nedan ser vi ocksd att 2017 sticker ut och
anledningen &r att vi dd genomférde ett experiment dar halva urvalet
initialt inte hade tillgang till att svara via webben.
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Andel svarande éver mode och tid
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Webb Telefon Enkat

25 Bearbetningar

Fran det insamlade materialet framstlls ett slutligt
observationsregister. Observationsregistret innehdller vissa av de
variabler som hamtats frdn Registret 6ver totalbefolkningen (RTB),
variabler som samlats in om bland annat it samt hiarledda variabler
som sysselsdttning och vikter for uppréakning till populationsniva for
individer och hushall.

Det finns fragor i enkéten géllande bakgrundsvariabler om familjetyp
och hushallsinkomst. De 6vriga bakgrundsvariablerna hdamtas fran
register. Kon, alder och fodelseland hdmtas frdn Registret 6ver
totalbefolkningen (RTB). Utbildningsniva hamtas fran
Utbildningsregistret (UREG). Bada dessa register bedoms halla hog
kvalitet.

Logiska kontroller gors i ett valideringsprogram som utvecklats av
Eurostat. SCB och Eurostat gor dven kompletterande kontroller.

Kodning av sysselsittning enligt ISCO08 gors i undersokningen. Det
var fem personer som arbetade med kodning denna
insamlingsomgang. Totalt kodades 1147 poster.

Bearbetningsfelets inverkan pa tillforlitligheten bedoms som liten
jamfort med ovriga felkéllor.

2.6 Granskning

2.6.1 Granskning under insamlingen

I samband med insamlingen genomfors kontroller av logiska
samband. Granskning av filterfrdgor gors innan datainsamlingen
paborjas men dven efter for att kontrollera att uppgiftslamnarna far
rétt fraga och att alla fragor stalls i rédtt ordning. En filterfrdga &dr en
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fradga dér ett angivande av ett specifikt svarsalternativ leder
uppgiftslamnaren till nastfoljande fraga eller till en annan fraga
langre fram i frageformuléret, allt beroende pa vad uppgiftslamnaren
svarat. Under datainsamlingsperioden sammanstills tv4 filer varje
vecka; en med inflédet av svar och en med mikrodata, dessa filer
granskas omgdende. Granskningen gors for att minimera att fel
uppstar i den slutliga mikrodatafilen.

Infor varje ny produktionsomgéng sammanstélls de erfarenheter som
uppkommit under insamlingen samt under granskningen av
mikrodata.

26.2 Granskning av mikrodata

Ingen mikrodatagranskning genomfors efter avslutad insamling.

263 Granskning av makrodata

Data granskas pa aggregerad niva vilket innebér att exempelvis
andelen ja-svar for en viss fraga jamfors med utfallet foregaende ar i
syfte att hitta eventuella orimliga varden i materialet. Det handlar om
att upptédcka eventuella avvikelser i hur uppgiftslimnarna har svarat
jamfort med tidigare ar. Det gors ingen selektiv granskning i
undersokningen. Ingen samgranskning med andra undersdkningar
gors.

2.6.4 Granskning av redovisning

Infor publicering granskas samtliga delar av materialet efter laddning
i SCB:s webbpubliceringsverktyg och efter laddning i
Statistikdatabasen.

Produktansvarig kontrollerar att alla tabeller och diagram finns med
och att de inte 4r tomma eller innehaller obegripliga viarden. Rubriker
och forklaringar till tabeller och diagram granskas. Produktansvarig
kontrollerar ocksa att dverenstimmelse rader dédr samma siffervarde
eller text anvands pa flera stillen.

2.7 Skattningsforfarande

I skattningsforfarandet anvands hjdlpinformation for att i mojligaste
man reducera den bias som uppkommit pa grund av bortfall. For
samtliga variabler skattas totaler och andelar for hela populationen
och uppdelat pa kon for varje redovisningsgrupp. For samtliga dessa
skattningar berdknas och redovisas ett 95% konfidensintervall.

2.71 Principer och antaganden

For att skattningarna ska representera hela rampopulationen
genomfors en justering for att kompensera for bortfallet. Justeringen
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sker inom strata och storleken pa denna justering beror endast pa
vilket stratum individen tillhor. For att kompensera for eventuell
skevhet som bortfallet och urvalsfel kan orsaka anviands en generell
regressionsestimator (GREG-estimator).

I GREG-estimatorn anvands hjalpinformation i syfte att kompensera
for den skevhet som férmodas uppsta till f6ljd av bortfallet, men &ven
for att forsoka reducera den slumpmadssiga osdkerheten som
urvalsforfarandet medfor. Hjdlpinformationen kdnnetecknas av att
den &r korrelerad med de centrala storheterna i undersokningen
och/eller med svars- och bortfallsférdelningen. Som hjalpinformation
har kon, alder, bakgrund (fodelseland), utbildningsniva och region
anvants.

2.7.2 Skattningsforfarande for malstorheter

GREG-estimatorn ‘Ey for totalen ty, = Xy yx kan skrivas pa formen
'Ey = Z Wk¥k
r

yk = Vdrdet av variabeln y for individ k

dar

wy = Upprakningsvikt for individ k som beror pa bade
urvalsdesignen och hjalpinformationen

r = méngden av alla svarande individer

For en mer utforlig beskrivning av regressionsskattningar och
berdkningen av uppréakningsvikterna hianvisas till Sirndal C,
Swensson B och Wretman J, (1992). Springer series in statistics.
Model assisted survey sampling. New York, NY, US: Springer-Verlag
Publishing.

Skattningen for motsvarande andel p, =t,/N, ddr N dr antalet
individer i populationen kan skrivas pa formen

_ DrWiVk

py B erk

Vid skattningar for olika redovisningsgrupper sker summeringarna
ovan dver de svarande som ingar i aktuell redovisningsgrupp.

Vikterna kompenserar for objektsbortfallet men inte f6r det partiella
bortfallet. Ingen imputering gors for partiellt bortfall, vilket innebdr
att partiellt bortfall hanteras som vérde = 0 i skattningarna. Detta
innebér att resultaten for vissa variabler kan underskattas.
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2.7.3 Skattningsforfarande for tillforlitlighet

En skattning av variansen V(t,) for GREG-estimatorn t,, berdknas
med hjdlp av ETOS enligt beskrivningen i Sarndal C, Swensson B och
Wretman J, (1992). Springer series in statistics. Model assisted survey
sampling. New York, NY, US: Springer-Verlag Publishing. Eftersom
skattningen for andelen py dr en kvot mellan tvd GREG-estimatorer sd
kan variansen for denna skattas med standardmetoder som bygger pa
Taylor-utvecklingar vilket ocksa gors i ETOS.

Urvalsosédkerheten redovisas som ett 95-procentigt konfidensintervall

dvs +1,96 * /V(fy).

Ovriga bidrag till osikerheten har inte kvantifierats.

2.7.4 Rodjandekontroll

Undersokningen &r en urvalsundersokning med en mycket liten
urvalsfraktion ur en stor population. Det &r inte allmént ként vilka
som ingdr i urvalet. Redovisningsgrupperna bidrar inte till en
orimligt hog detaljnivd. Sammantaget gor detta det osannolikt att det
gdr att r6ja ndgon via de publicerade tabellerna.

Vissa celler undertrycks pa grund av att urvalet i dessa
redovisningsgrupper &r for litet och ger osédkra skattningar,
detta bidrar ocksa till att skydda mot r6jande.

3 Genomfdrande

31 Kvantitativ information
Kvantitativ information i Befolkningens it-anvdndning 2020

Rampopulation 8176 694
Urvalsstorlek 7 000
Antal svarande 2957
Andel svarande 42,4
Andel objektbortfall 57,6
Kodade poster enligt ISCO08 1147

3.2  Avvikelser fran undersokningsdesignen
Inga avvikelser forekom.



Statistikansvarig myndighet Statistikens framstallning version 1 Sida

Statistiska centralbyran 2020-11-18 15 (37)

Bilaga 1 Frageformular
w Understkningen om befolkningens it-anvindning Blanketten &r &nnu inte inskickad.

Den hir undersékningen handlar om din tillging till och anvindning av internet,
datorer och it-utrustning. Undersdkningen tillhir Sveriges officiella statistik och
samma frigor stills i alla EU-linder.

Ett hushall kan antingen besta av en person som bor ensam eller flera personer som
bor tillsammans i samma bostad och har gemensam ekonomi. En person behiver inte
bo i bostaden regelbundet fir att riknas in i hushillet.

Bor du ensam eller bor det andra vuxna eller barn tillsammans med dig?

O Ensam
(O Tillsammans med andra

O Vvetej/Vill ¢ svara

| ditt hushdll, hur ménga personer dr 16 ar eller dldre?
Rikna med dig sjdlv.

Hur méinga personer ir under 16 ar?
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Vilken dr din huvudsakliga sysselsétining?

@)

Anstalld

Egen fdretagare

Praktikplats eller liknande (med |6n eller ersdttning)
Sjukskriven

Studerande

Arbetssikande

Pensiondr

Annat

OO0O00OO0O0O0O0

Vet ej/Vill inte svara

Tillgang till internet och teknisk
utrustning

Nu kommer nigra frigor om internetanslutmingar och vilken teknisk utrustning som
ditt hushall har tillgang till.

| » Wisa mer information .

Har du eller ndgon annan i ditt hushdéll tillgang till internet | hemmet?
Giller via alla typer av utrustning, ven mobiltelefon.

QO Ja
O Nej
QO Vet
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Anviinder du/ni nigon av filjande internetanslutningar | hemmet?

Fast bredbandsanslutning?
Via fasta telefonnitet, kabel eller fiber. Rikna fven med wifi och satellit.

Q Ja
O N
O vetg

Mobil bredbandsansiutning?
Tradliist via SIM-kort, USE-sticka eller mobiltelefon med internetdelning.

O Ja
O Nej
O vetg

Internetanvindning

Nir anviinde du senast Internet?

(O  Under de senaste 3 manadema

Internetanvindning

Hur ofta har du | genomsnitt anviint Internet under de senaste 3 manaderna?
|~ Visa mer information _)
\ ;

O Iston settvarje dag

O Minst en dag i veckan men inte varje dag

(O Mindre in en géng per vecka

Sida
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Anvinde du déi internet flera ginger om dagen?

O Ja
O Ne
O vete

Nu kommer nagra frigor om olika saker man kan anviinda internet till. Vi vill att du
tanker pd nar du anvint internet fir privat bruk, bade i bostaden eller pa andra
platser.

For vilka av féljande aktiviteter har du anviint internet (inklusive via appar) under de
senaste 3 minaderna?

Flera svar kan markeras.

O

OO0 ooo o O

Skickat och tagit emot e-post

Haft telefon- eller videosamtal via intemet t.ex. genom Skype, Messenger,
WhatsApp, Facetime, Viber, Snapchat

Deltagit pd sociala nitverkssajter genom att skapa anvindarprofil, dela
information och kommunicera t.ex. Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, etc.

Skrivit snabbmeddelanden tex. via Skype, Messenger, WhatsApp, Viber,
Snapchat

Sokt information om varor eller tianster

Last nyheter online via nyhetssajter, e-tidningar och liknande

Delat eller publicerat sjdlvskapade videos, bilder, musik eller texter
Lyssnat pd musik (Lex. webbradio, streamad musik) eller laddat ner musik

Inget av ovanstiende

Nu kommer nagra frigor om olika saker man kan anviinda internet till. Vi vill att du
tinker pd nir du anvint internet fiir privat bruk, bide i bostaden eller pi andra
platser.

Sida
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For vilka av filjande aktiviteter har du anvant internet (inklusive via appar) under de
senaste 3 minaderna?

Flera svar kan markeras.

O

OO00D0ODOO0O O

O

Tittat p& streamade TV-kanaler via internet. Det kan vara livesindning eller spela
upp fran béran, t.ex. SVT, TV4

Tittat pé filmer, serier och annat fran tjinster sdsom tex. Netflix, HBO MNordic och
Viaplay

Tittat pé filmer och klipp via streamingstjanster for delning. Exemnpelvis YouTube
Spelat eller laddat ner spel

Sokt hilsorelaterad information t.ex. om skada, sjukdom, livestil eller diet

Bokat ldkartid via ett sjukhus eller vardcentrals webbplats eller app

Tagit del av din personliga hilsojournal pd nétet

Anvant andra hilsovardstjnster via en webbplats eller app t.ex. fitt ett recept
eller en konsultation pd nétet istillet for att fysizkt behovt besdka sjukhus eller
ldkare

Sélt varor eller tjdnster via en webbplats eller app tex. via Blocket, Tradera,
Facebook Marketplace, Sellpy, Schpock

Utfért bankdrenden pa internet

Inget av ovanstiende

Har du anvint lagringsutrymme pd internet fér att spara dokument, bilder, musik elier
andra filer under de senaste 3 minaderna?

T.ex. Google Drive, Dropbox, Windows Onedrive, iCloud eller Amazon Drive.

QO ua
O Ne

Sida
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Har du genomfért nagon eller ndgra av féljande utbildningsaktiviteter via internet, i
ditt arbete eller som privatperson, under de senaste 3 manaderna?
Flera svar kan markeras.

O

O
O
O
O

Tagit nagon kurs pd intermet
Anvant studiematerial pa internet t.ex. inldringsprogram, elektroniska bicker
eller inspelade foreldzningar

Kommunicerat med ldrare eller andra studenter via webbplatser eller portaler fér
utbildning

Andra utbildningsaktiviteter

Har inte utfart ndgra utbildningsaktiviteter pa intemet

Kontakt med myndigheter och offentlig
sektor via internet

Nu kommer nigra frigor om du som privatperson anvint statliga myndigheters,
kommuners eller regioners (fd landsting) webbplatser de senaste 12 minaderna. Det
kan t.ex. vara Forsikringskassan, Skatteverket, skolor (skolwebb) och universitet,
offentlig sjubvird, polisen, Pensionsmyndigheten, CSN mufl. Kontakt via manuellt
skriven e-post ska inte riknas med.

Har du som privatperson, under de senaste 12 manadema, skaffat information pa
ndigon sddan webbplats eller app?

I\V Visa mer information )

O Ja
O Nej

Har du som privatperson, under de senaste 12 minaderna, laddat ner eller himtat
blanketter fran ndgon sidan webbplats eller app?
T.ex. laddat ner eller skrivit ut ett formular frin skatteverket eller kommunen.

O Ja
O Hej
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Har du som privatperson, under de senaste 12 minademna, limnat uppgifter via
nigon sadan webbplats eller app?

T.ex. lamnat uppgifter elektroniskt till skatteverket (e-deklarerat), CSN, skolwebben,
Forsikringskassan, Polisen, kommunen mfl.

QO Ja
O Mej
O vetel

Vad var orsaken till att du inte limnat uppgifter via ndgon myndighets webbplats eller
app under de senaste 12 minaderna, var det fir att du inte behévt mna uppgifter
twverhuvudtaget?

O Ja
O Mg

Vad var orsaken till att du inte lamnat uppgifter via nagon myndighets webbplats eller
app under de senaste 12 manaderna?
Flera svar kan markeras.

O

O 0DO0OO

Det fanns inte nédgon sddan tjanst
Fér komplicerat/vet inte hur man gor
Av integritets- eller sdkerhetsskal

Mégon annan person gjorde det &t dig istéllet tex. en nédra bekant eller
familjermedlem, revisor, skatterddgivare

Annan orsak

Internethandel/e-handel

Nu kommer nagra frigor om att handla eller bestilla pa internet for privat bruk. Det
giller alla typer av varor och tjinster, ven kip fran privatpersoner pa e-
handelsplatser t.ex. via Airbnb, Tradera, Facebook marketplace, Blocket, Sellpy,
Schpock.
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MNar bestillde eller kdpte du senast varor eller anster via internet for privat bruk?

O Under de zenaste 3 manadema
Maellan 3 till 12 ménader sedan
Fér mer @n 12 manader sedan

Har aldrig bestéllt eller kipt varor eller tjdnster via internet

O O 0O

Vet g

Vilka av foljande varor eller tjanster har du bestallt eller kdpt via internet fér privat
bruk under de senaste 3 manaderna?

Inkludera kiip pa internet frin firetag eller privatpersoner och begagnade varor.
Flera svar kan markeras.

O

Kldder (inkl. sportkldder), skor eller accessoarer (t.ex. viskor, smycken)
Sportartiklar (exkl. sporikldder)
Bamleksaker eller bamnartiklar t.ex. bléjor, nappflaskor, bamvagnar

Mébler, inredningsartiklar eller tridgérdsartiklar t.ex. mattor eller gardiner, verktyg
eller plantor

CD- eller Vinylskivaor
Filmer eller serier sdsom DVD skivor, Blu-ray
Tryckta backer, tidskrifter eller tidningar

Datorer, surfplattor, mobiltelefoner eller tillbehr

O0DO0ODO0OO0O O0OAO0

Inget av ovanstiende




Statistikansvarig myndighet Statistikens framstéllning version 1

Statistiska centralbyran 2020-11-18

Vilka av féljande varor eller tjanster har du bestallt eller képt via internet for privat
bruk under de senaste 3 minaderna?
Inkludera kip pa internet frin foretag eller privatpersoner och begagnade varor.

Flera svar kan markeras.

O

O00 ODoo0oo o

Hushéllsapparater eller vitvaror t.ex. TV-apparater, stereor, kameror eller
wiittmaskiner

Lakemedel eller kosttillskott och vitaminer. Rakna inte med fomyelse av recept
pé intemet

Leveranser frin restauranger, snabbmatskedjor, cateringstjénster
Mat eller dryck frin butiker eller matkasseleverantdrer
Kosmetik-, skdnhets- eller hdlsoprodukter

RengGringsprodukter eller personliga hygienprodukter t.ex. tandborstar, ndsdukar,
weiittmedel, rengdringstrasor

Cyklar, mopeder, bilar eller andra fordon och reservdelar till dessa
Andra fysiska varor

Inget av ovanstiende

Fran vilket eller vilka linder bestiillde eller kipte du de nimnda varorna via internet
under de senaste 3 minaderna?

Rikna med kip via internet frin foretag och privatpersoner.
Flera svar kan markeras

- .
| wr “mmiﬂmm)
.

O

O00o

Swerige
Andra ELHEnder
Lander utanfar EU

Osdker pd vilket land det var

Kipte du ndgon av de nimnda varorna frin en privatperson via internet?
T.ex. via Blocket, Tradera, Facebook Marketplace, Sellpy, Schpock

O Ja
(O Mej
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Betalade du fér ndgot av foljande via en webbplats eller app for privat bruk under de
senaste 3 minanderna?

Rikna inte med gratisappar.

Flera svar kan markeras.

0O

O0O0OD0 OOO

Musik som en streamingstjanst eller nedladdning
Filmer eller serier som en streamingstjéinst eller nedladdning
E-bécker, digitala magasin eller digitala tidningar

Spel pd intemnet eller som nedladdning for mobiltelefoner, surfplattor, datorer eller
konsoler

Dator- eller annan programvara som nedladdning inklusive uppdateringar
Appar relaterade till hdlsa och finess
Andra appar t.ex. for sprikinldming, resor, vider

Inget av ovanstiende

Kopte du ndgot av féljande via internet for privat bruk under de senaste 3

manaderna?
Flera svar kan markeras.
O siljetter till sportevenemang
D Biljetter till kulurella eller andra evenemang t.ex. bio, konserter, massor ogv.
[0 Abonnemang firintemet eller mobiltelefon
D Abonnemang pa el, vatten eller virme, avfallshantering eller liknande tjéinster
D Hushéllstjinster t.ex. stidning, bampassning, reparationsarbete,
tridgérdsskotsel. Rikna dven med nér du képt frén privatpersoner via t.ex.
Blocket, Facebook Marketplace, Sellpy, Schpock
O Ingetav ovanstdende

Kipte du niigon av hushillstjdnsterna via internet frin en privatperson?
T.ex. via Blocket, Facebook Marketplace, Sellpy, Schpock

Q Ja
(O Mg
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Kipte du ndgon transporttjinst via internet f&r privat bruk under de senaste 3
ménaderna?
Flera svar kan markeras.

O Ja.frn ett ransportfretag tex. lokal buss, tAg, flygbiljett, taxiresa (t.ex. UBER)

O Ja,frdn en privatperson t.ex. via Blocket, Facebook Marketplace, Sellpy, Schpock

O Mej kiipte ingen transporttjinst

Hyrde du semesterboende via internet for privat bruk under de senaste 3 manadema?
Flera svar kan markeras.

O Ja, frin ett firetag t.ex. hotell eller resebyréer

D Ja, frin en privatperson t.ex. via Airbnb, Homeway, Blocket, Facebook
Marketplace

O Mej, hyrde inget semesterboende

Kopte du ndgra andra tjinster in de som tagits upp tidigare via internet far privat bruk
under de senaste 3 mianaderna?
Rikna inte med finansiella- och forsikringstjinster.

QO Ja

O Nej

Hur médnga ganger har du képt varor eller tiinster Gver internet fir privat bruk under
de senaste 3 manaderna?

(O 1-2génger

(O 3-5ganger

O 6-10 génger

(O Merin 10 génger
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Ungefér hur mycket har du sammanlagt betalat for dessa varor och tjinster under de
senaste 3 minaderna?

Mindre &n 500 kr
500 - 999 kr
1000-2999 kr
3 000-4999 kr
5000- 6999 kr
7 000-9999 kr

10 000 kr eller mer

©OO0OO0O0O0O0O0O0

Vet g

Har du genomfart nagot av féljande via internet fér privata dndamél under de senaste
3 ménaderna?

Flera svar kan markeras.

D Kopt forsdkringar inkl. reseférsdkring, dven i paket med t.ex. en flygbiljett
Tagit ett ldn eller kredit frdn banker eller andra finansiella aktGrer

Kopt eller =it aktier, obligationer, andelar i fonder eller andra finansiella tjinster

O00O

Inget av ovanstaende

Sekretess och skydd av personuppgifter

Nu kommer frigor som riir hantering och skydd av dina personuppgifter p internet
for privata eller arbetsrelaterade dndamdl. Sizom namn, fodelsedatum,
identitetskortsnummer, kontaktuppgifter, kreditkortsnummer, foton, geografisk plats.
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Har du utfért nidgot av filjande fir att hantera dtkomst till dina personuppgifter pa
internet under de senaste 3 manadema?
Flera svar kan markeras.

D Lést sekretesspolicy innan du gett ut personuppgifter
Begransat eller nekat dtkomst till din geografiska plats

Begrinsat tillgdng till profil eller innehéll pa sociala ndtverkssajter eller pa delad
onlinelagring

Mekat tillitelse av anvandning av personuppaifter for annonserings- eller
reklamandamal

Kontrollerat att webbplatsen dar du ldmnat personuppaifter var en siker
webbplats tex. https webbplatser, sikerhetslogotyp eller certifikat

Begér av webbplatser, sGkmotoradministrattrer eller leveranttrer att f4 tillgdng
1ill de data som de bevarat om dig fr att uppdatera eller ta bort det

0O O O O OO

Inget av ovanstiende

Visste du att kakor kan anviindas for att spira miinniskors aktiviteter pa internet och
for att skapa en profil for varje anvindare och dirmed skriddarsy annonser?

QO Ja
O Nej

Har du indrat instéliningarna i din webblisare fér att forhindra eller begriinsa kakor
pé nagon av dina enheter?

O Ja
O Nej

Ar du orolig Gver att dina internetaktiviteter registreras for att ge dig skriiddarsydd
reklam?

(O Ja, vildigt orolig
(O  Ja, nagot orolig

(O  MNej jag drinte orolig
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Anviinder du programvara som begriinsar méjligheten att spira dina aktiviteter pa
internet pd ndgon av dina enheter?

O
O MNe

Fortroende, sidkerhet och integritet

Pa vilket eller vilka sitt har du legitimerat dig pd internet fér privat bruk under de
senaste 3 minadermna?
T.ex. vid anviindning av internetbank, olika e-tjinster inom offentlig sektor eller e-
handel.
Flera svar kan markeras.
D Enkel inloggning med anvindamamn och |Gsenord
Inloggning via sociala medier t.ex. Facebook
Digipass eller sakerhetsdosa
Maobilt Bank-ID eller Bank-ID med kortldsare

Identifiering med en kod som skickas till din mobiltelefon eller smartphone

Pinkod som skrapas fram pa ett kort eller slumpvist utvalda tecken i ett l&senord
eller nummerserie

Annan digital legitimering

OO0 ODO0OO0OO0OOD

Har inte anvant ndgon digital legitimering

Anvinder du en smartphone far privat bruk?

O Ja
O Ne
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Har din smartphone nigot sikerhetsprogram som Lex. antivirus, antispamfilter aller
brandvigg?
Flera svar kan markeras.

O Ja. ett som ingick i telefonen frén bérgan (forinstallerat)
Ja, ett som du sjélv eller ndgon annan installerat eller som du prenumererar pa

Mej

OO0 0

Vit aj

Har du ndgon gang farlorat information, dokument, bilder eller annan data pa din
smartphone pa grund av virus eller andra fientliga program?

O Ja
O HNej
O vete

Miir du anvint eller installerat en app pé din smartphone, har du dé nigon ging
begrinsat eller nekat tillgdng till personliga uppgifter sisom telefonkontakter eller
din geografiska position?

(O Ja, minst en géng
Mej

Kénde inte till denina majlighet

O O O

Anvander inte appar och liknande

Sakernas internet (Internet of Things)

Féljande frigor avser anvindningen av internetanslutna enheter eller system fiir
privat bruk som ocksa kan anslutas till varandra foir att méjliggira avancerade tjinster;
t.ex. fjirrstyra enheter, justera instillningar, ge instruktioner fir uppgifter som ska
utfiiras, ta emot dterkoppling frin enheten etc.
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Har du anviint ndgon av féljande internetansiutna enheter eller system fér privata
dndamdl?
Flera svar kan markeras.

O

O O O O

Internetansluten termostat, elmétare, gasmdétare, intemetansiutna lampor, plug-
ins eller andra intemetansluina lGsningar fér energihantering i hemmet

Internetansiutna hemlarmssystem, brandvarmare, sikerhetskameror, domlas eller
andra intemetansiutna sakerhets- eller trygghetsldsningar for hemmet

Internetansiuma hushéllsapparater som robotdammsugane, kylskap, ugn,
kaffermnaskin

En virtuell assistent i form av en smart hbgtalare eller en app, t.ex. Google Home,
Amazon Alexa / Echo / Computer, Google Assistant, Sir, Cortana, Bixby

Har inte anvint ndgot av ovanstiende

Vad var orsaken till att du inte anviint ndgon av de nimnda internetansiutna
enheterna eller systemen fir privata dndamdl, var det for att du inte visste att sidana
enheter eller system finns?

O Ja
O Nej

Vad var orsaken till att du inte anvint nigon av de nimnda internatangiutna
enheterna eller systemen for privata Gndamél?
Flera svar kan markeras.

O

O OO0 0ODO0OD0OO

Hade ingen anvéndning av sddana enheter/system

Fér dyrt

Fungerade inte med existerande enheter eller system
Vet inte hur man anviander sddana enhater ller system

Oro for integritet och skydd av personliga uppgifter som genereras av dessa
enheter eller system

Oro for it-sdkerheten tex. att enheten eller system hackas
Oro for att anvdndning av enhet eller system kan leda till en olycka, skada eller
hélsoproblem

Andra crsaker
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Har du anvint internet pé nagon av faljande enheter i ditt ham?
Flera svar kan markeras.

O Enintemetansiuten TV
En intermetansiuten spelkonsol

Ett intemetansiutet ljudsystern eller smarta hgtalare

O0DO

Inget av ovanstdende

Har du anvint ndgon av féljande internetansiutma enheter far privata dndamdal?
Flera svar kan markeras.

D En smart klocka, ett fitnessband, intemetanslutna glastgon eller headset,
sparsiindare, internetanslutna accessoarer, intemetanslutna kldder eller skor

Intermetanslutna enheter fér Gvervakning av blodtryck, blodsocker, kroppsvikt
(t.ex. smart vag) eller andra intemetanslutna enheter far hilso- och sjukvénd

O

O Leksaker anslutna till intemet, Lex. robotleksaker (inklusive robotleksaker i
uthildningssyfie) eller dockor
O
O

En bil med inbyggd tradlds internetuppkoppling

Inget av ovanstiende

Dé avshutar vi med nagra allménna fragor om dig. Pa en tidigare fraga om
huvudsaklig sysselsitining svarade du "annat”. Vilken &r din huvudsakliga
sysselsiitning?

Dé avshutar vi med nagra allménna fragor om dig. Du svarade tidigare att du var
anstilld/egen féretagare/hade praktikplats. Till vilket yrke vill du rékna ditt arbete?

Skeiv yriat | klartaxt:
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Vilka @r dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

Da avslutar vi med nagra allmé@nna fragor om dig. Du svarade tidigare att du var
sjukskriven. Har du nagot arbete som du ér sjukskriven ifran?

Med arbete menas att du har en anstillning eller arbete i eget foretag eller
familjeforetag att ga tillbaka till efter sjukskrivning.

QO Ja
O Nej

Som vi skrev i det brev du fick sa samlar vi in uppgifter om utbildning fran register. I
SCBs register saknas en sadan uppgift om dig. Vi vill darfor stilla ett par fragor till dig
angaende detta.

Kan du tinka dig att svara pa fragorna?

O v
O Nej

Hur manga ar har du sammanlagt gétt i grund-, gymnasie-, yrkesskola eller
motsvarande?

QO 8ér,eller fame
9 ar

10-11 ar

O O O

12 éreller fler
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Hur ménga ar har du studerat vid universitet, hégskola eller annan eftergymnasial
utbildning?

Ingen eftergymnasialutbildning
Eftergymnasial utbildning kortare &n 1 &r
1 ér

2 &r

3 ér

4 &r eller langre utan doktorsexamen (motsvarande Phd)

O 00O0O0O0O0

4 &r eller lamgre med doktorsexamen (motsvarande Phd)

Om du har svirt att uppskatta er inkomst efter skatt kan du rikna fram ett genomsnitt
iver de senaste 12 manadema, tex. har det varit mer eller mindre dn 20 000 per
manad. CSN- 1an raknas som en inkomst, dock inga andra typer av lan.

0-4999kr

5000-9999 kr

10000 -14 959 kr

15000-19999 kr

20000 -24 999 kr

25000-29999 kr

30000 - 49999 kr

00000 O0O0O0

50 000 eller mer
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Bilaga 2 Introduktionsbrev

Statistiska centralbyran
701 89 Qrebro

Du behovs i en
viktig samhalls-
undersokning.
Pagar nu.
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Undrar du Gwer naget?
Kontakta oss giimal

Fragar om att limna uppgifter
Telefon: 010-473 69 30

Mejl: bita@sch.se

{ippettider

Mandag-torsdag: 09.00 - 21.00
Fredag: 09.00 — 16.00

Lirdag: Stangt

Sondeq: 16,00 — 21.00

Fragor om undersakningen
IMejl: it-statistik@sch.se

Resultat
weanw.sch.sa/1e0102

SCB beskriver Sverige
Statistikrmyndighaten SCB forser
samhillet med statistik for besluts-
fattande, debatt och forskning. Vi gor
det pa uppdrag av regeringen, myndig-
hieter, forskare och néringsliv. Var
statistik bidrar till en faktabaserad
samihllsdebatt och vél underbyggda
beslut.

Statistikens framstéllning version 1

2020-11-18
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Befolkningens IT-anvindning
Hur anviinder du internet?

Du far det hir brevet eftersom SCB samlar in uppgifter om hur
befolkningen anvinder internet och teknizk utrustning.
Uppgifterna kommer anvandas for att framstélla svensk officiell
statistik som kommer att finnas tllgangliz fir alla att anvinda.
Statistiken anvinds som underlag for beslutsfattande, debatt och
forskning.

Dina svar ar viktiga
Du &r en av 00 personer i dldrarna 16-85 ar som blivit
slumpmassigt utvalda fran befollmingsregistret. Attdeltai
undersékningen ar frivilligt, men din medverkan ar mycket
betydelsefull. Dina svar kan inte ersittas med nigon annans och
alla svar dr viktiga for undersékningens kvalitet Om du inte
anvinder internet och teknisk utrustning &r dina svar
fortfarande viktiga for oss. P& nista sida berdttar vi mera om
undersékningen, bland annat om hur vi skyddar svaren vi far
frin dig.
Gi gdma in pa www insamling sch se for att besvara frigorna.
Dina inloggningsuppeifter dr:

AnviEndarmamn:

I 'W' Enm—ﬂ-
Det gér bra att logga in flera ganger och spara emellan. Vi ber dig
besvara frigorna sa snart som majligt.

Stort tack pa forhand for din medverkan!
Med vEnlig hilsning

Jozkim Stymne
Generaldirektdr, SCB
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Vem anvinder svaren och hur?

Mér vi har samlat in svaren sammanstaller vi
dem till statistik i form av tabeller och diagram.
Vianvander di en avidentifierad datafil. Det
inmebér att vi inte kan se vem uppgifterna
gller - nammn, adress och personnummer &r
borttagna.

For att inte fraga mer dn nodvindigt kommer vi
att komplettera dina svar med uppgifter som
redan finns pa SCB. Det giller uppgifter om
ki, dlder, fodelseland, utbildning,
medborgarskap samt vilken region du bor L
Dessa uppgifter himtas frin Registret dver
totalbefollmingen. Uppgifter om
uthildningsnivi himtas frin
Uthildningsregistret.

Efter avshitad bearbetning avidentifierats
uppgifterna innan SCE dverlimmar dem Il
EU:s statistikorgan Eurostat. Hos Eurostat gors
det fortzatt bearbetning for att skapa
internationella jimférelser med liknande
undersSkningar.

Hur slkyddas mina svar?

Det kommer inte att framgd vad just du har
svarat ndr understkningens resultat redovisas.
Uppgifterna som du lamnar skyddas av
sekretess enligt 24 kap. 85 offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). Alla pd SCE som
arbetar med undersékningen omfattas av
reglerna om sekretess och tystmadsplike.

Regler for personuppgiftshehandling finns 1
EU:s dataskyddsforordning samt i lagen
(2001:99) och férordningen (2001:100) om den
officiella statistiken. Darutover finns dven
regler i lagen (2018:215) om kompletterande
bestammelser till EUs dataskyddsforordning
och de fareskrifter som har meddelats i
anshutning Hll den lagen.

Mer information om hur SCE behandlar dina
perscnuppgifter hittar du pa

www.sch.se/ personuppeifter.

SCB &r personuppgiftsansvarig for den
behandling av personuppgifter som SCB utfér i
denna understkning. D har rétt att gratis £3 en
kopia, i form av ett =4 kallat registerutdrag, av
de personuppgifter som behandlas av SCB i

Statistikens framstéllning version 1

2020-11-18

egenskap av perscnuppgiftsansvarig. Om
begiran giirs i elektronisk form, har du rétt att
f& utdraget i elektronisk form. Om du skulle
anse att SCB har behandlat dina
personuppgifter pa ett satt som bryter mot EUs
dataskyddsforordning har du under vissa
forutsatiningar ratt att £ uppgifterna raderade.
Kom ihag att ange ditt personnummer nir du
begir registerutdrag,.

Nammn gérma numret langst upp till higer pa
brevets framsida om du kontaktar oss sa kan vi
hjdlpa dig snabbare.

Har du frigor om personuppgiftsbehandling?
Kontakta dataskyddsombudet:

SCB: 010-479 40 00, dataskyddsombud @sch.se, 701
89 Orebro

WVar publiceras resultaten?

Resultatet fran undersokningsn kommer att
publiceras pd SCB:s hemsida,

wwww.sch.se,/ 120108 i november 2020.
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Bilaga 3 Tack- och paminnelsebrev

Undrar du éver nagot?
Kontakta oss gamal

Fragor om att Iamna uppgifter
Telefon: 010473 82 30

Mejl: bitairsch se

Oppettider

Mandag-torsdag: 09.00 — 21.00
Fredag: 08.00 - 16.00

Lardag: Stangt

Séndag: 18.00 - 21.00

Fragor om undersiakningen

Mejl: Lstatistkiech se

Resultat
wwwi schosefle0103

S5CB beskriver Sverige
Statistikmyndigheten S5CB férser
samhallet med statistik far
peslutsfattande,

debatt och forskming. Wi gor

det pa uppdrag av regeringen,
myndigheter, _
forskare och naringsiv. Var
statistik bidrar till en faktabaserad
samhallsdebatt och vl underbyggda
beslut

Var med och beskriv
befolkningens it - anvandning

Hej! Du har tidigare fatt ett brev med inloggningsuppgifter far att p
SCB:s webbplats svara pa frigor om befolkningens it-anvindning.

Fé&r att resultatet av undersdkningen ska bli tillfarlitligt dr det viktis
53 manga som méjligt svarar. Det r frivilligt art delta, men vi hopp:
ate du vill ta dig tid att delta och besvara frigorna s3 snart som mdjl

Har du redan svarat? Tack! Bortse di frin det hir brevet.
For information in English please visit www.sch.se/bita-en
Sa hir gor du

G4 gima in pd www.sch.se/bita fir att besvara fragorna.

Dina inloggningsuppgifter ar:

Anvindarmamn:

Lasenord:

Det finns dven mer information om undersdkningen p& denna webb
Det gar bra att logga in flera ganger och spara emellan.

Med vinlig hilsning
Joakim Stymne
Generaldirektdr SCB



