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1 Statistikens sammanhang

Statistiken beskriver anvandningen av och tillgangen till
informationsteknik (it) bland olika grupper i befolkningen 16 —85 ar i
Sverige. Befolkningens it-anvandning (BITA) ingar i &amnesomradet
Levnadsforhallanden. Statistiken publiceras en gang per r. Ar 2021
utgor det senaste referensaret.

I detta dokument beskrivs undersokningens upplédgg och
genomforande. Statistikens kvalitet beskrivs i Kvalitetsdeklarationen
som finns tillgénglig pad http:/ /www.scb.se/1e0108 under rubriken
Dokumentation.

Detaljerat innehall i statistiken beskrivs i SCB:s mikrodataregister
(MetaPlus). Vidare finns dokumentation i de rapporter som lamnas
till Eurostat (Metadata report och Quality report).

2 Understkningsdesign

2.1 Malstorheter

Malstorheterna som skattas i undersokningen beskriver tillgang till
och anvandning av it.. Redovisningen avser i forsta hand antal i
tusental med en viss egenskap eller andel i procent med en viss
egenskap. Det kan till exempel handla om att mé&ta hur manga
personer som har aldrig anvént internet eller andel personer i aldern
16-85 &r som handlade pd internet under forsta kvartalet 2021.
Statistiken redovisar skattningar for totaler och redovisningsgrupper
i populationen individer i Sverige i dldern 16 — 85 ar.

Sammanfattning av population och mélstorheter i Befolkningens it-anvdandning 2021

Individer

Population Kvinnor och méan i aldern 16 — 85 ar

Koén

Alder
Utbildningsniva
Sysselsattning
Hushallstyp
Disponibel inkomst i kvintiler
Bakgrund

Region
Urbaniseringsgrad
Bransch

Samtliga

Redovisningsgrupper
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Anvandning av internet
Digitala fardigheter
E-forvaltning

E-handel

Finansiella aktiviteter
It-sdkerhet

Malstorheter

Under méatperioden (2021)
Malstorheternas Senaste 12 manaderna fram till matperioden (Maj 2020 — april

referenstidpunkter 2021)
Forsta kvartalet i undersokningsaret (Forsta kvartalet 2021)

Andel individer i procent

Malstorheternas matt Antalet individer

2.2 Ramférfarande

Ramen For BITA:s urval dr en del av Registret 6ver totalbefolkningen
(RTB) ddr rampopulation bestar av alla i Sverige folkbokforda
personer i aldrarnal6—85 ar per den 12 mars 2021 (8 201
682individer). Observationsobjekten savil som uppgiftskillorna &r

individer.
23 Forfaranden for urval och uteslutning
231 Urvalsférfarande

Undersokningsenheten dr individer i dldern 16-85 ar som var
folkbokforda i Sverige den 12 mars 2021. Totalt omfattar urvalet

12 000 individer. Urvalsramen stratifieras efter kon och alder enligt
tabellen nedan, totalt 14 strata. I mars 2021 drogs inom varje stratum
ett systematiskt urval dér alla strata sorterats efter personnummer.
Urvalsstorleken for respektive stratum dr proportionell mot
stratumstorleken.

12021 &rs undersokning genomfordes ett test av en digital
kontaktstrategi. Urvalet fordelades slumpmassigt till experiment-
eller kontrollgrupp (5 000 respektive 7 000 individer).
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Antal personer i ram och urval efter kén och alder i Befolkningens it-anvdndning

2021
Alder Ram Urval
Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
16-24 1036112 492 445 543 667 151> 719 793
25-34 1451473 706 409 745 064 5119 1032 1087
35-44 1298111 633218 664 893 1894 924 970
45-54 1308 943 633218 675725 1943 957 986
55-64 1219939 604 916 615023 1780 883 897
65-74 108 734 553 686 533948 1587 808 779
75-85 799 470 426 305 373165 1165 622 543
Totalt 8201682 4050197 4151485 12 000 5945 6 056
2.3.2 Uteslutning fran insamling (cut-off)

Ingen del av mélpopulationen utesluts fran insamlingen.

2.4 Insamlingsférfarande

2441 Datainsamling

Arets undersokning har en kombinerad datainsamling dzr
urvalspersonerna ges mojlighet att svara via ett webbaserat
fradgeformulér eller en pappersenkit. Fran RTB hamtas variablerna
kon, alder, hushallsstorlek, antal barn, bakgrund (fodelseland),
urbaniseringsgrad och region. Fran utbildningsregistret (UREG)
hdmtas variabeln utbildningsnivd. Inkomstuppgifter hdmtas fran
Inkomst- och Taxeringsregistret (IoT). Information om registren gar
att hitta pA www.scb.se. Ovriga variabler samlas in direkt frén
respondenterna.

Insamlingen paborjades 26 mars och avslutades 31 maj. Statistiken
publiceras cirka 5 manader efter det att datainsamlingen avslutats.
I bruttourvalet ingér individer som utgor 6vertdackning. Det kan rora
sig om personer som avlidit eller flyttat ut frdn Sverige. 2021 bestod
overtdckningen av 16 individer. .

Sammanlagt svarade 2754 individer i kontrollgruppen och 1919
individer i experimentgruppen. 847 valde att svara pa
pappersenkéten i kontrollgruppen och 705 i experimentgruppen,
medan 1907 respektive 1214 individer svarade via webbformuléret.
Den totala svarsfrekvensen blev 39 procent.


http://www.scb.se/
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Antal personer i nettourvalet och antal svarande samt andel svarande efter alder i Befolkningens it-

anvandning 2021
Alder Nettourval Svarande svi?::ée
Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
16-24 1512 719 793 364 191 173 0,24
25-34 2119 1032 1087 458 262 196 0,22
3544 1894 924 970 531 275 256 0,28
45-54 1943 957 986 739 395 3441 0,38
55-64 1780 883 897 888 451 437 0,50
65-74 | 1537 | 808 | 779 | 1001 | 1 | 486 | g63
75-85 1165 622 543 692 336 356 0,59
Totalt 12000 | 5945 6 056 4673 2425 2248 0,39

24.2 Matning

Uppgifterna till undersokningen hdmtas via ett webbaserat
frdgeformulédr som konstrueras i SCB:s insamlingsverktyg (SIV), eller
via pappersenkét. Frageformuldren skiljer sig nagot at. I det
webbaserade formuléret styrs respondenten automatiskt forbi ej
relevanta fragor, baserat pa svaren pa tidigare fragor. I
pappersformuldret ges motsvarande instruktioner till respondenten.
Se Bilaga 1 for det webbaserade frageformuléret.

Ett introduktionsbrev skickas till samtliga urvalspersoner med
uppgifter om undersokningen och instruktioner.

Tva veckor efter utskicket av introduktionsbrevet skickades ett tack -
och padminnelsebrev (Bilaga 3) med nya inloggningsuppgifter. De
urvalspersoner som inte besvarat undersokningen efter tva utskick
fick i tredje och fjarde utskicket, forutom inloggningsuppgifter, dven
pappersblankett. PAminnelsebrevet hade liknande innehdll som
introduktionsbrevet.

Det finns risk att uppgiftslamnare tolkar fragor olika vilket kan ge
upphov till mitfel. En forsvarande omstdndighet dr att sprakbruket
inom it dr flytande och fordndras 6ver tid. Om ménga missuppfattar
en fraga pa samma vis sa riskerar vi att 6ver- eller underskatta antalet
i befolkningen som har egenskapen som fragan avser att méata. For att
motverka mitfel sa har matinstrumenten granskats av mattekniker.
Det finns inga indikationer pa att vissa fragor har varit sédrskilt svara
att besvara. Mer information om undersckningens kvalitet finns i
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Kvalitetsdeklarationen och en mer detaljerad beskrivning av
innehallet i statistiken finns i SCB:s mikrodataregister (MetaPlus) pa
www.scb.se/LEQ0108.

243 Bortfallsuppféljning

Det finns tva typer av bortfall: objektsbortfall och partiellt bortfall.
Objektsbortfall innebér att alla varden for en individ saknas medan
partiellt bortfall innebér att individen svarar pa undersékningen men
saknar svar pa en eller flera frdgor. Svarsfrekvensen i denna
undersokning dr 39 procent, dvs objektsbortfallet dr 61 procent
(inklusive overtdckningen).

Objektsbortfall kan orsaka bade slumpmassiga fel (i form av 6kad
varians), och systematiska fel (i de fall objekten i bortfallet
systematiskt skiljer sig fran de svarande objekten med avseende pa de
variabler som skattas).

De individer som inte ingdr i urvalet samt de som ingar i urvalet men
inte svarat antas vid skattning kunna representeras av de svarande i
samma stratum. Det innebér att i stratum dér det finns objektsbortfall
ocksa finns risk for bortfallsfel. Dessutom kan bortfallet leda till
systematiska fel. Hjdlpinformation anvands i syfte att forsoka
kompensera for den skevhet som férmodas uppsta till f6ljd av
bortfallsfelet men dven for att forsoka reducera den slumpmassiga
osdkerheten som urvalsforfarandet medfor.

I undersokningen gors ingen uppfoljning av bortfallet efter avslutad
insamling eller imputering for partiellt bortfall.

244 Bortfall 6ver tid

Bortfallsanalysen visar en generell minskande trend av andelen
svarande for de senaste dren och i arets omgédng av BITA har
svarsfrekvensen minskat med ca 3 procentenheter, detta i jamforelse
med foregdende ar. I drets undersokning sa svarade ca 39 procent av
de tillfradgade.

Svarsfrekvens over tid


http://www.scb.se/LE0108
http://www.scb.se/LE0108
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Fordelat pd kon s svarade 37,2 % av mdnnen medan motsvarande
var 40,8 % for kvinnorna. Sett 6ver tid sa dr det en minskning for
bada konen. Samtidigt sa verkar forhdllandet mellan konen, dar
kvinnor generellt svarar i hogre utstrackning, vara stabilt 6ver tid.

Andel svarande per kon 6ver tid

100
90
80
70
60
50
N —'\
30
20

10

0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

o \|5 e KVvinnor

Fordelat efter dldersgrupper sa syns en minskande andel svar i alla
grupper jamfort mot 2020. Storst minskning syns i dldersgruppen
25-34 dar 21,6 % svarade i ar, en minskning med 7 procentenheter da
28,1 % svarade 2021.
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Andel svarande efter aldersgrupper
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Fordelat efter fodelseregion sa svarade 43,2 % av de som inrikes fodda
medan 23,9 svarade av de utrikes fodda.

Andel svarande per inrikes/utrikes fédd éver tid
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I ar svarade 67 % via webben vilket dr ndgot mindre dn 2020 da
andelen var 74 %.
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Andel svarande éver mode och tid
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25 Bearbetningar

Fran det insamlade materialet framstalls ett slutligt
observationsregister. Observationsregistret innehaller variabler som
hamtats frdn Registret 6ver totalbefolkningen (RTB), direktinsamlade
variabler samt hirledda variabler och vikter for upprakning till
populationsniva for individer och hushall.

Logiska kontroller gors i ett valideringsprogram som utvecklats av
Eurostat. SCB och Eurostat gor &ven kompletterande kontroller.

Yrke kodas enligt ISCO08 och utbildning enligt SUN. Totalt kodades
1983 poster.

Bearbetningsfelets inverkan pa tillforlitligheten bedoms som liten
jamfort med ovriga felkéllor.

2.6 Granskning

2.6.1 Granskning under insamlingen

I samband med insamlingen genomfors kontroller av logiska
samband. Granskning av filterfrdgor i webbformuldret gors innan
datainsamlingen pdbdrjas men &ven efter for att kontrollera att
respondenterna besvarat ratt. En filterfraga dr en fraga dér ett
angivande av ett specifikt svarsalternativ leder uppgiftslimnaren till
ndstfoljande fraga eller till en annan fraga ldngre fram i
fradgeformuldret, allt beroende pa vad uppgiftslimnaren svarat.
Under datainsamlingsperioden sammanstills tva filer varje vecka; en
med inflodet av svar och en med mikrodata. Dessa filer granskas
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omgdende. Granskningen gors for att minimera fel i den slutliga
mikrodatafilen.

Infor varje ny produktionsomgang sammanstélls de erfarenheter som
uppkommit under féregdende insamling samt under granskningen.

2.6.2 Granskning av mikrodata

I efterhand gors logiska kontroller i ett valideringsprogram som
utvecklats av Eurostat. SCB och Eurostat gor d4ven kompletterande
kontroller.

2.6.3 Granskning av makrodata

Data granskas pa aggregerad niva vilket innebér att arets resultat
jamfors med utfallet foregdende ar i syfte att hitta eventuella orimliga
skillnader. Det gors ingen selektiv granskning i undersokningen.
Ingen samgranskning med andra undersokningar gors.

2.6.4 Granskning av redovisning

Infor publicering granskas samtliga delar av materialet efter laddning
i SCB:s webbpubliceringsverktyg och efter laddning i
Statistikdatabasen.

Produktansvarig kontrollerar att alla tabeller och diagram finns med
och att de inte dr tomma eller innehéller orimliga varden. Rubriker
och forklaringar till tabeller och diagram granskas. Produktansvarig
kontrollerar ocksa att dverenstimmelse rader dédr samma siffervérde
eller text anvands pa flera stillen.

2.7 Skattningsfdrfarande

For samtliga variabler skattas totaler och andelar for hela
populationen och uppdelat pa kon for varje redovisningsgrupp. For
samtliga dessa skattningar berdknas och redovisas ett 95%
konfidensintervall.

2.71 Principer och antaganden

For att skattningarna ska representera hela rampopulationen
genomfors en justering for att kompensera for bortfallet. Justeringen
sker inom strata och storleken pa denna justering beror endast pa
vilket stratum individen tillhor.

For att ta fram skattningar anvands en generell regressionsestimator
(GREG-estimator) med hjalpinformation i syfte att kompensera for
den skevhet som férmodas uppsta till foljd av bortfallet, men &ven for
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att forsoka reducera den slumpmassiga osdkerheten som
urvalsforfarandet medfor. Hjdlpinformationen kdnnetecknas av att
den &r korrelerad med de centrala storheterna i undersokningen
och/eller med svars- och bortfallsférdelningen. Som hjalpinformation
anvinds Aldersklass*Kon, Utbildningsniva*Fodd i Sverige,
Urbaniseringsgrad och Inkomst i kvintiler.

2.7.2 Skattningsforfarande for malstorheter

GREG-estimatorn t for totalen t, = Y;; yx kan skrivas pa formen
'Ey = Z WkYk
r

yk = Vérdet av variabeln y for individ k

dar

wy = Upprakningsvikt for individ k som beror pa bade
urvalsdesignen och hjalpinformationen

r = médngden av alla svarande individer

For en mer utforlig beskrivning av regressionsskattningar och
berdkningen av upprakningsvikterna hanvisas till Sirndal C,
Swensson B och Wretman J, (1992). Springer series in statistics.
Model assisted survey sampling. New York, NY, US: Springer-Verlag
Publishing.

Skattningen for motsvarande andel p, = ty/N, dar N 4r antalet
individer i populationen kan skrivas pa formen

Lo Xr WkYk
py Zr Wk

Vid skattningar for olika redovisningsgrupper sker summeringarna
ovan over de svarande som ingdr i aktuell redovisningsgrupp.

Vikterna kompenserar for objektsbortfallet men inte f6r det partiella
bortfallet. Ingen imputering gors for partiellt bortfall, vilket innebar
att partiellt bortfall hanteras som vérde = 0 i skattningarna. Detta kan
innebéra att vissa variabler underskattas.

2.7.3 Skattningsforfarande for tillforlitlighet

En skattning av variansen V(t, ) for GREG-estimatorn t,, beriknas
med hjdlp av ETOS enligt beskrivningen i Sdrndal C, Swensson B och
Wretman J, (1992). Springer series in statistics. Model assisted survey
sampling. New York, NY, US: Springer-Verlag Publishing. Eftersom
skattningen for andelen py dr en kvot mellan tvd GREG-estimatorer sd
kan variansen for denna skattas med standardmetoder som bygger pa
Taylor-utvecklingar vilket ocksa gors i ETOS.
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Urvalsosédkerheten redovisas som ett 95-procentigt konfidensintervall

dvs +1,96 * /V(fy).

Ovriga bidrag till osikerheten har inte kvantifierats.

2.7.4 Rojandekontroll

Undersokningen &r en urvalsundersokning med en mycket liten
urvalsfraktion ur en stor population. Det &r inte allmént kédnt vilka
som ingar i urvalet. Redovisningsgrupperna bidrar inte till en
orimligt hog detaljnivd. Sammantaget gor detta det osannolikt att det
gdr att r6ja ndgon via de publicerade tabellerna.

Vissa celler undertrycks pa grund av att urvalet i dessa
redovisningsgrupper &r for litet och ger osédkra skattningar,
detta bidrar ocksa till att skydda mot r6jande.

3 Genomfdrande

31 Kvantitativ information
Kvantitativ information i Befolkningens it-anvdndning 2021

Rampopulation 8201682
Urvalsstorlek 12000
Antal svarande 4673
Andel svarande 39%
Andel objektbortfall 61 %
Kodade poster enligt ISCO08 1983

3.2  Avvikelser fran undersokningsdesignen
Inga avvikelser forekom.
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Bilaga 1 Frageformuléar

Allmiinna fragor om dig

Dem b urderaiiierirgen el oo tlkgding Gl oot sendindrmg s inlemed, dstorer och #-urstnng.
Undersdikrmgen tilhdie Sverges officell sistitlk och sarms Hoeor s8k jallb B Boder,

Bor du ensam eller bor det andra vuxna eller barn tillsammans med dig?

iikra med als persomer som bor | bostaden och bar gemensam ekenomy En person beldver e bo
bostadin regelbundet B att rikos i { bbbl

() Ensam

() Tillzammans med andra

() vetinte / vill inte avara

Alminna frlgor am dig, forsdimning

1 ditt hushdll, hur manga personer & 16 &r eller dldre?
Fiikrm med dig b,

Hur ménga personer &1 under 16 4r?

paorr

almbnna frgor om dig, larslimming

119
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Wilken &r din huvud=akliga sysselsstning?
Har du sviird st avgfien vad som dr buevodsak b syssebdisning kan du tinka pd vad som ommfister mes)
tid, herr varal Bingst eller stSmrer bist Sverers med di egen uppifising,

Arbetande

@]

Arbetzlis (eller arbetastkande)

Penslonar (Slders- eler avials)

Kan Inte arbeta p& grund av lngwanga hilsoproblem
Studerande (eller 8r skolelev)

Hemarbetande (tar hand am hem eller bam)
vampliktig (clvilpliktig, 8ven utomlands)

Annat

OO0 O0O000O0O0

Vet imte / Wil inte svara

Tillgang till internet och teknisk utrustning

Mu kommer ndga Higor om mlemetarshinrgar och vileen teknrk wnstmrg som dit skl hee
tilyghrgg Gl

Har du elber ndgen annan | ditt hushall tillgang il internet | hemmet?

Ext sl ks srtrgen bessh av en person som bor ensam eller flera personer som bor tilsarmmem
seamrrre bosiad och har gemensam ekomen Fn person bebiiver mie bo 1 bostaden regebundet fr a8
rikres i i husbdillet.

Ciiler va all pyper av umstmrg, Bven mrobillelefn

[
O ng

) Wetinte

Tilghreg Ul incermer oeh 1eknisk utatning, TonadTining

218
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Anvinder du/ni ndgon av filjande imernetanslutningar | hemmet?

Fast bredbandzsanshutning?
Vin fists telefmSiel, kabel eller fiher. Rken Sven med wifi och satelll

0 e
O N

) vetinte

Muobil bredbandsanshining?
Trhdist via SI-kort, USE-sticka eller mobilekefn med memetdenng,

O e
O N

) vetinte

Internetanviindning

Mar anvande du senast Internet?

() Under de zenaste 3 manadema

Internetanvindning

Hur ofta har du | genomsenitt anvint internet under de senaste 3 manadema?

 Vita met information |
A

) | stort sett varje dag
() Minst en dag | veckan men Inte verjedag

() Mindre &n en gAng per vecka

e
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anvande du di imernet flera ganger om dagen?

) Jda
O ne

Vilken eller willka typer av utrustning har du anvant for att ansluta il internet under de
senaste 3 minaderna?
Flera svar kan markers.
[0 swtionsrdator
Barbar dator/laptop

Surfplata (g |&splarta)

Maobittelefon eller smartphone

OO0 0O

Annan enhet ansiuten till intemet tex. smart-tv, smana higtalare, spelkonsol,
lazplatia eller smartklocka

M konmner ndgs Sigor omolka saker rran ke sndings mernet il Vi vall att du nker pd e du
arndind miemel B proal bruk, bdde 1 bostaden eller pd anden platser.

Far vilka av fialjande aktiviteter har du anvint imtermet (inklusive via appar) under de
genazie 3 minaderna?
Flera svar kan markers.

419
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[0 sSkickstoch tagit emot e-post

[0 Haft telefon- eller videosamtal via intemet tex. genom Skype, Messenger,

O Ooo0ooo 0O

O

WhatzApp, Facetime, Zoom, Teams:

Deltagit pd sociala ndtverkssajter genom att skapa anvandarprofil, dela
Infarmation ech kommunicera tex. genom Facebook, Twitter, Instagram,
Snapchat, ete.

Skrivit snabbmeddelanden Lex. via Skype, Messenger, WhatsApp, Viber,
Snapchat

Lést nyheter online via nyhetssajter, etidningar och liknande
Skt hiilzorelaterad information tex. om skada, sjukdom, livestil eller diet
Sakt information om varor eller §&nster

Ustryckt personliga &sikter om politik och samhb&lizfrigor vie soclala medier,
bloggar och liknande

Alctivt dedtagit | efficlella diskussioner fir att phverka medborgerliga eller
palitiska &mnen (tex. stadsplaneringsfrigor, emrisningar eller
namninsamiingar pd intermet)

Letat efter lediga jobb eller skickat in en jobbanstkan

Salt varor eller fjinster via en webbplats eller app tex. via Blocket, Traders,
Facebook Marketplace, Sellpy, Shpock
Lafért bankirenden pd internet

Inget av ovanstiende

Har du genomfiart ndgon elber ndgra av fallande utbildningsaktiviteter via internet, |
ditt arbete eller som privatperson, under de senaste 3 minaderna?
Flera swvar kan merkers.

O
O

a

Tagit ndgan kurs pa internet

Anvint studiernaterial pa intemet eller digitalt t.ex. skol- eller utbildningsmaterial,
digitala inldmingsmatenal, mjukvara eller appar

Har inte utfibrt nAgra uthildningsaktiviteter pd intemet

Kontakt med myndigheter och offentlig sektor
via internet

518
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MNu kommer rdgr Higor omdu som prvatperson amdnt stallgs mydbgheters, kommuners, reginers
eler offenilig sekior webbplstser de sernste 12 mimderrn, Det kan Lex vara Firdkormgikassan,
Shatteverkel, skokr (skobwebb) och unversitel, ofeniliz sjulodind (1177), Poliser,
]'eruxﬁq,uﬂ#emﬂﬂ}l mil

Kookt vim e-post ska inre rikoms med.

Har du som privatperson, under de senaste 12 mdnaderna, ekaffat information pd
nagon shdan webbplats eller app?

" Visamerinformation |
0 e
O ney

Har du som privatperson, under de senaste 12 mdnaderna, laddat ner eller hdmtat
blanketter frén ndgon shdan webbplats eller app?
Toene lacdat mer eller skttt el Bin Skateverket eller kormmnen

0 e
O e

Har du som privatperson, under de senaste 12 mdnaderna, Emnat uppgifier via
nagon shdan webbplatz eller app?

Toen Brornt uppgiler elektronekt Hl Skatieverket (e-dek breral), CSM, skobweblen,
Foirafikrmgskasan, Poben, koormren mil

O e

O Ny

) vetinte

Kotk mad myrdighste cch ofentli sekoes vWa inbemet, fomabnning
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Vad var orsaken till att du inte Emnat uppgifter via ndgon myndighets eller offentlig
sektors webbplats eller app under de senaste 12 minaderna?
[Flera avar kan markerss,

O

O OD0O0O0O

Har inte behdwvt [&mna uppgifter

Det fanns inte ndgon s&dan tinst
Fér komplicerat/vet Inte hur man gér
A Irtegritets- eller sdkerheteskal

Magon annan person gorde det At dig lstillet tex. en néra bekant ellar
farniljemediern, revizor, skatterddgivarne

Annan orsak

Internethandel

Mo kommmer mhgrs Bigor omatl bardb efler bestils pd pdemet e privat bk, Det giller alb syper av
varor ach tifimster, Bven kivp Bin prvatpersoner pd e-lendebphtser Lex v Tradera, Facebook

Mar bestillde eller kopte du senast varor eller ginster via internet for privat bruk?

O

OO0 O0O0

Under de senaste 3 manadema

Mellan 3 1l 12 maneader sedan

Féir mer §n 12 minader sedan

Har aldrig bestilit eller kiipt vanor eller f&nster via intannet

Vet inte

Inirathindd, Toralnining

Vilka aw faljande varor har du bestslit eller kopt via internet for privat bruk under de
senaste 3 ménaderna?

Iekhubera ki b imtermet i Wretag eller priatpersoner och begagmde varor.
Flera avarr kan markerss.

e
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Oo0o0O0O OO0OO0OaO0O

O

Kldder {inkl. sportklader), skor eller accessoarer (Lex. vaskor, smycken)
Sportaniklar (exkl. portidéder)
Bamlekzaker eller barmartiklar tex. bijor, nappflaskor, bamvagnar

Mabler, inredningsartiklar eller tradgardsartiklar tex. mattor eller gardiner, verkiyg
eller plaritor

CD- eller Vinylskivor
Fllmer eller serier pd DVD- eller Blu-ray skivor
Tryckia bocker, tidekrifter eller tidningar

Datorer, surfplatior, moblttelefoner eller tillbehir

Inget av ovanstiends

Fler varor och tj&nster faljer | nasta friga

Statistikens framstéllning version 1

Inirnathandi, TomabTning

(fortz&tining) Vilka av fdljande varor har du bestilit elber kipt via internet fir privat
bruk under de senaste 3 minaderna?

Irkhudern kiip pd mermet fn Bnetsg eller privatpersoner och begagmade varor.

Flera svar kan markerss.

O

OO0 ODoOoOoOoO O

O

Hemeleldronik eller vitvaror t.ex. TV-apparater, sterear, kameror eller
teatmaskiner

Lakemedel eller kosttillskott och vitaminer. REkna inte med fomyelze av recept
pé Intesmet

Leweranser frin restauranger, snabbmatsked|or, cateringst neter
Mat eller dryck frén butiker eller matkasseleveranttner

Kosmetik-, skonhets- eller hélsoprodukter

Rengtnmngsprodukter eller personliga hyglenprodukter tex. tandbonstar, nisdukar,

tvattrnedel, renganingstrasor
Cyklar, mopeder, bilar eller andra fordon och resenvdelar till dessa

Andra fysiska waror

Inget av ovanstiends

Imiernathsnd, Tomalinining

8n1a
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Fran villket eller vilka [Snder bestillde eller kopte du de ndmnda varorna via internet
under de genaste 3 minaderna?

[eiikrm med kip vis plermet Bin Dretag och privatpersoner.

Flera svar kan markerss.

_vmmmw
L

Swarige
Andra ELH&nder

Lemder utanfar EU

O0O0D0

Osdker p& vilket land det var

Irnemithndid, Tonabnning

Kiapte du ndgon av de ndmnda varorna frin en privatperson via internet?
T via Hlocket, Traders, Facebook Marketphce, Shpock, B-bay.

0 e
O ey

Irnemithndid, Tonabnning

Kipte eller prenumererade du pa ndgot av fidljande via en webbplats eller app fiar
privat bruk under de senaste 3 minanderna?
Flera svar kan markerss.

aMa
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Oooo 0000

o

Musik som en streamingetjanst eller nedladdning
Fllmer eller serier som en streamingtjdnst eller nedladdning
E-bibcker, digitala magasin eller digitala tidningar

Dataspel online eller som nedladdning far mobiibelefoner, surfplattor, datorer eller
konsoler

Dator- eller annan programvara som nedladdning inkiusive uppdateringar
Appar relaterade till halsa och fitness

Andra appar tex. fir sprikinlaming, resor, vader

Inget av ovanstiends

Iniermathandad, Tomabnning

Kiapte du ndgot av faljande via internet fior privat bruk under de senaste 3
minaderna?
Flera svar kan markers:.

O
O

O oo

a

Biljetter till sportevenamang

Biljetter till kulturella eller andra evenernang tex. blo, konserter, missor oy,
Abonnemang fér internet aller maobiltelefon

Abonnemang pa el, vatten eller virme, awfallzhantering eler liknande fjanster

Hushallstj&nster Lex. sthdning, bampassning reparationsarbete,
tridgardsskiteel. REkna &ven med ndrdu kipt frin privetpersoner vis tex.
Blascket, Facebook Marketplace

Inget av ovanstiends

Iniermathandad, Tomabnning

Kipte du ndgon av hushdlistjsnsterna via internet frén en privatperson?
Toex via Blocket, Facebook Marketplase.

O
O

Aa

Mej

1019

23 (35)



Statistikansvarig myndighet Statistikens framstéllning version 1

Statistiska centralbyran 2021-11-18

Inirathindid, TonalTining

Kiapte du ndgon transporttjdnet via internet for privat bruk under de senaste 3
minaderna?
Flera svar kan markerss.

[0  a. frin ett transportfiretag Le. biljetter il lokaltrafik, tax| (&ven UBER) eller
langre resor med buss, tAg eller flyg

[0 e frdn en privatperson tex. CamoalWorld, Skiutsgruppen, Has), Fresfway,
GoMaorne

O M. kispte Ingen transporttpinat

Inemathandd, Tomabmning

Hyrde du semesterboende via internet fér privat bruk under de senaste 3 minaderna?
Flera svar kan markers,

[0 e frin et foretag tex. wia bokningzsalt, hotell eller resabyrier

[0 e frén en privatperson tex. via Altbnb, Homeway, Blocket, Facebook
Marketplace
[0 e, hyrde Inget semesterboends

Inemathandd, Tomabmning

Hur ménga ghnger har du képt varor eller tjEnster dver internet for privat bruk under
de senaste 3 minasderna?

() 1-2pAnger
55 ghnger

&10 ganger

O 0O

Mer &n 10 génger

Ittt hiidid, TonabTining

1119
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Ungefir hur mycket har du sammanlagt betalat for desza varor och anster under de
senaste 3 minaderna?

Minsdre &n 500 kr
500 - 999 kr
1000 -2 994 kr
3000 - 4 995 kr
5000 - & 994 kr

7000 -9 9949 kr
10000 kr eller mer

Vit inte

OO0 000000

Inemathandd, Tomabmning

Vilka av féljande problem, om nigot, har du sttt pd nar du bestélit eller kispt varor
eller yanster via internet (inklusive via appar) under de senaste 3 manaderna?
Flera avar kan markerss.

Webbplatzen var svir att anwinda, eller fungerade Inte tillrgckligt bra

O

5wl aft hitta information am garantier och andra konsurnentratigheter

Lemgre leveranstid dn vad som lovats

En higre slutkosinad &n vad som lovats Lex. higre leveranskostnader, ovantade
avgifter, omotiverade garantiawgifter

Felaktig eller skadad vara eller f)4nst levererades

Bedriger tex. att betald vara inte har levererats eller att bank- eller

kreditkomzuppgifier missbmukades

Swit att klaga ach rekdamera eller du blev miszna)jd med svaret pd nagot
klagaomal

Faraéljaren silde intetill Sverige

OO0 0O OO OO0

Annat problem

O

Har irite =it p& ndgra problem vid bestalining eller ktp via intemet

Inmmethindid, Tonabnning

1219
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Har du genomfiart ndgot av fisllande via imternet far privata andamdl under de senaste
I manaderna?
[Flera svar kan morkerss.

O

Képt for=gkring alla typer av firedkringar, inkl. reseférsakrng eller forsikringar
som Ingar | paket med Lex. flygbiljett.

Tagit ett I4n eller kredit frin banker eller andra finanziella akibrer

Keépt eller sAlt skiler, obligationer, andelar | fonder eller andra finansiella tj&nster

Inget av ovanstiende

It hindid, Tonabnining

Vad var orsaken il att du inte bestillde eller kiipte varor eller ginster via imernet
{imklusive via appar) for privat bruk under de senaste 3 minaderna?
[Flera svar kan markerss.

O

OO00OO0OO0OO0OaOo

Tycker batire om att shoppa nédr man kan se produkten | verkligheten, av
Iojalitetzskd] till butiker, eller bara av gammal vana

Upplevde svingheter med att gra bestaliningar online

Var arolig dver leveranskostnader fir varor

Var orolig fibr att leveranzen inte shulle komma fram hel eller | tid
Var orolig kring betalningssakerhet eller den personliga Integriteten
Var arollg dver returer, klagomal! Sterbetalning

Det fanns Inget behov att handla online de senaste tre minadema

Annan orzak

Digitala fiirdigheter

Vilka av faljande aktviteter har du utfirt under de senaste 3 ménaderna?
[Flera svar kan markers,

1319
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O

Koplerat aller flytiat filer mellan mappar, enheter eller | malnet tex. dokument,
data, bilder, video, via epost, snabbmeddelanden, USE, kabel

Ladidat mer eller installerat programvara eller appar

Andrat inztaliningar | prograrmvars, spgar eller enheter Lex. Gndrat spril, fhrger,
kartrast, tewtstorek, verktygsfait meny

Inget av ovanstiende

Diighala 18 rd bghomir, Pemalitming

Vilka av faljande programvarurelaterade aktiviteter har du utfért under de senaste 3

minaderna?
[Flera svar kan markerss.
O anviint Micresoft Word, OpenOffice Writer, Google Decs eller andra
ordbehandlingsprogram
D Skapat filer (Lex. dokument, bild, video) genom att anvénda flera dedar, tex. text,
bild, tabell, diagram, animering eller [jud
[0 Anvint Excel, OpenOffice Cale eller lknande kalkylprogram
[0 Anvint avancerade funkiioner | kalkylprogram (fomler, maknon och andra
utvecklarfunkticner) | syfte aft ordna, analysera, strukturera eller modifieras data
[0 Anvént programvara fior att redigera bilder, video eller [judfiler
[0 Skeivitked | n&got programmerningssprak
[0 Ingetav ovanstiende

Dighals fErdighater, femaliming

Har du sett information eller innehdll (Lex. video, bilder) som du ansig var falsk eller
tweksamt pd nyhetzzajter eller sociala medier (Lex Facabook, Instagram, YouTube,
Twitter) under de senaste tre minaderna?

O
O

18

ey

Diighala 18 rd bghomir, Pemalitming
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Har du kontrollerat om information eller innehdll som du har satt pd nyhetzsajier eller
sociala medier under de senaste tre mdnaderna var sant?

0 e
O ne

Diigitaska 1 rdighamir, faemalitining

Hur kontrollerade du om informationen eller innehdllet som du hittade ph internet var
sant?
Fllersa svar kan fmrkers.

[0 kontrollerade kalloma eller hittade annan information pé intemet (Lex andra

ryhetssajter, Wikipedia)
Fiiljde eller deltog | diskussioner pd intermet angdende informationen

a
[0 ODistarterade infomationen offline med andra personer eller anvande kallor som
Inte: firnea pd internet

O

Annat g4

Diigitala 1l rdighamer, hemalining

vad var anlednimgen til att du inte kontrallerade att informationen eller imnehdilet
zam du hittade pd internet var sant?
Flera svar kan muarkers.

D Vizate redan att informationen, inmehallet eller killan inte var tilfaditlig

[0 isste inte hur man gér det eller att det var fér komplicarat

O Andreskal

Sekretess och skydd av personuppgifter

Mu konmrer fdgor om banterg och skydd av dira persomppailer pd miemet B privats eller
arbetsrebierade Brlamdl Exerpebs marm, persormarmern, Bdebedatom, of- ke,
kortakhppeder, kreditkortarmrmes, fion, geograiik phis.

Har du utfrt ndgot av foljande fir att hantera Atkomet il dina personuppgifter pd
internet under de senaszte 3 minaderna?

1519
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Flera svar kan narkers.
[0 Lést sekretesspolicy innan du gett ut persanuppgifter

O 0O O OO

O

Begrénzat eller nekat Atkomat till din gesgrafiska plats
Begranzat tillgéng till profil eller innehdll pd soclala ndtverkssa|ter eller delad
onlinetagring

Nekat tilldtelze av anvandning av personuppgifier far annonserings- eller
reklamandamdl

Kontrollerat att webbplatsen d&r du lAmnat personuppgifter var en sSker
webbplats Lex. hitpe-webbplatser, sékemhetslogotyp eller certifikat

Begl av webbplatser, sdkmotoradministrattrer eller leveranttrer att f2 tillgang
till de data som de bevarat om dig fir att uppdatera eller ta bort det

Inget av ovansthends

Subritwis och akydd s perssnuppgifier, fans mning

Vigste du att kakor (cookies) kan anvéndas fir att spdra ménniskors aktiviteter pd
internet och for att skapa en profil for varje anvindare och dérmed skraddarsy
annonser?

O
O

8

ey

Har du #ndrat instéliningar | webbl&saren fér att forhindra eller begransa kakor
(eookies) ph ndgon av dina enheter?

O
O

18

ey

Subritwis och akydd s perssnuppgifier, fans mning

1619
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Ar du orolig &ver att dina internetakiiviteter registreras fir att ge dig skrisddarsydd
reklam?

() Ja, valdigr crolig
() Ja ndgotorolig

() e, jag &r inte orolig

Anvinder du programyara som begrinsar mijlgheten att spara dina aktiviteter pd
internet pd ndgon av dina enheter?

) s
O ne

Avslutande allmiinna frigor om dig

D avelutar i med ndgra alimanna frigor om dig. P4 en tidigare friga om
huvwdsaklig sysselsitining svarade du "annat’. Vilken dr din huvedsakliga

sysselsitining?

Shelw yrhot | klafary

Avslutande allmiinna frigor om dig

D avslutar wi med ndgra allmanna frigor om dig. Du svarade tidigare att du var
anztElld/egen foretagare/hade praktilplats. Till villket yrioe vill du rakna ditt arbete?

Skl yrht | lanaxy
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Vilka &r dina huvudsakliga arbetsuppgifier?

Btleriy dine, uatealiion arbwtanppsilier. Orndutex. B peojektindare, shriv 2 vad da gbe,
expriphs "B amvarg B st Birbiilies arbelerrlien  Skireomsorer™. Ar du Lex. Bileiksarease
alkriv it vad du tillericar. Ar du chel beskrv vlloen byp av chef du i och omdu bar andrs cheler som
Br uaberssibds i, Ten svdebingschefmred e waberssilds evhetschedir elbr butikscher dar
wrbersalkla cheler.

Avslutande allméiinna frigor om dig

D avelutar wi med ndgra allmsnna frigor om dig.

Har du ngot arbete som du &r sjukskriven ifrdn?

Mled arbete mems sl du ber en arsdibog eller arbele | epet Bretag eller BrnbeBretag st g dbaka
il efler gukskrnamy:

) Jda
O ey

Avslutande allmiinna frigor om dig

Wilken aw faljande branscher shulle du sSga passar bistin p& din arbetsplats?

Wl i

Axslulands alieBnna Tibgor e dig, femabming

S wi ke | et borerw dlue Bk s sarmber i in upprzier om ulbiddring friin regiter. | 50 Bs regrter
sk en shoban uppeall om ez, Vil dielie il e por Higor 1l dig srahende detts.
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Hur mdnga Ar har du sammankagt gatt | grund-, gymnasie-, yrkesskola ellar
motevarande?

() B &, eller fame
O odr
O 1A

() 12 Areller fler

Avslutande allmiinna fragor om dig, fortsiittning

Hur mdnga r har du studerat vid universitet, higekola eller annan eflergymnasial
utbildning?

Ingen eftergyrmnasial utblldning

Eftergyrnnasial utbildning kortare &n 1 &r

1&r

28r

34r

4 &r eller [Engre utan doktorsexamen (motsvarande Phd)

OO0 00000

4 &r eller [4ngre med doktorsecamen (motsvarande Phd)

Avslulands aliminng Tibgor om dig, foraBmineg

Ungefdr hur Eng tid tog det att fylla | blanketien?

Mineier
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Bilaga 2 Introduktionsbrev

Kontakta oss gamal

Fragor om att |amna uppaifter
Telefon: 010-479 69 20

Mgl bita@schose

wiwwi. sch.sefbita

Oppettider

Méndag-torsdag: 08.00 - 21.00
Fredeg: 08.00-17.00

Sondag: 16.00 - 21.00

Fragor om undersikningens innehall
Meyl: it-statistik@sch se

Resultat
wwi,sch.se/1e0108

‘SCE beshriver Sverige
Statistibmyndigheten SCB forser
samhallet med statistik for besluts-
fattande, debatt och forskning. Vi gir
det pa uppdrag &v regeringen, myndig-
hater, forskere och ndringsiv. Var
statistik bidrar till en faktabaserad
samhallsdebatt och vl underbyggda
beshut

Befolkningens it-anvindning

Hur anviinder du internet?

Du far det hir brevet eftersom SCB samlar in uppgifter om hur
befolkningen anvander internet och teknisk utrustning.

Uppgifterna kommer anvindas far att framstilla svensk officiell statistik
som kommer att finnas tillgénglig for alla att anvanda. Statistiken
anvands som underlag for beslutsfattande, debatt och forskning.
Undersékningen tar ungefir 15 minuter att svara pa.

PA ndista sida berdttar vi mera om undersskningen, bland annat om hur
vi skopddar svaren vi far frin dig.

Dina svar ir viktiga

Du &r en av 12 000 personer 1 dldrarna 16-85 ar som blivit slumpméssigt
utvalda frén befollmingsregistret. Det dr frivilligt ate delta i
undersdkningen, men vi hoppas att du vill vara med eftersom dina svar
r muycket betydelsefulla. Dina svar kan inte ersittas med nigon annans
och alla svar 3r viktiga fir undersékningens kvalitet. Om du inte
anvander internet och teknisk utrustning &r dina svar fortfarande
viktiga for oss.

54 hir gor du:

G4 géma in pA www.insamling.sch.se for att besvara frigorna.

Dina inlegeningsuppgifter ar:

Anvindarnamn:

Anvandarmamn

Lisenord: Lisenord

Det gar bra att logga in flera ganger och spara emellan.

Vill du hellre svara pé papper? Inviinta di pappersblanketten som vi
skickar hem till dig om ett par veckor. Besvara gima fragorna s3 snart
som majligr.

Stort tack pa forhand for din medverkan!
Med vinlig halsning

Joakim Stymne
Generaldirekeir SCB
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Vem anviinder svaren och hur?

IM&r SCB har samlat in svaren sammanstller vi dem
till statistik i form av tabeller och diagram. Vi
anvinder di en avidentifierad datafil. Den innebér
att vi inte kan se vem uppgifterna galler - namn,
adress och personnummer ir borttagna.

Statistiken anvinds framférallt av EUs statistikbyrd
Eurostat, OECD, Infrastrubturdepartementet,
Finansdepartementet, Post-och telestyrelsen (PTS),
Myndigheten fér tillvaxtpolitiska utvirderingar och
analyser (Tillvdxtanalys), Tillvaxtverket samt
Internetstiftelsen.

Far att inte friga mer &n nodvindigt kommer vi att
komplettera dina svar med uppgifter som redan
finns i SCB:s register. Det galler uppgifter om kén,
alder, fédelseland, uthildning, inkomst,
medborgarskap samt vilken region du ber i Dessa
uppgifter himtas frin Registret dver
totalbefolkningen. Uppgifter om uthildningsniva
hamtas fran Uthildningsregistret.

Efter avslutad bearbetning avidentifieras
uppgifterna innan SCB Gverlimnar dem till EU-s
statistikorgan Eurostat. Hos Eurostat gors det
fortsatt bearbetning for att skapa internationella
jamftrelser med lilmande undersékningar.

Hur skyddas mina svar?

Det kommer inte att framga vad just du har svarat
nir undersékningens resultat redovisas. Uppgifter
om enskildas personliga och ekonomiska
férhallanden skyddas av selretess och alla som
arbetar med undersékningen har tystnadsplike.
Sekretessen giller enligt 24 kap. 8 § offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400).

Hur behandlas personuppgifterna?

SCB &r personuppgiftsansvarig fir den behandling av
perscnuppgifter som SCB utfor i denna
understkning. Regler fir personuppgiftshehandling
finns i EU:s dataskyddsfarordning samt i lagen
(2001:99) och férordningen (2001:100) om den
officiella statistiken. Darutéver finns dven regler i
lagen (2018:218) om kompletterande bestimmelser
till EUs dataskyddsforordning och de foreskrifter
som har meddelats i anslutning till den lagen.
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Mer information om hur SCB behandlar
personuppgifter hittar du pa
www.sch.se/personuppgifter.

Du har rétt att gratis 2 en kopia, i form av ett 53
kallat registerutdrag, av de perscnuppgifter som
behandlas av SCB i egenskap av
perscnuppgiftsansvarig. Mer information hittar du
pa www.sch.se/registerutdrag.

Om du skulle anse att 5CB har behandlat dina
personuppgifter pa ett sitr som bryter mot EUss
dataskyddsférordning har du under vissa
forutsattningar ratt att {3 uppgifterna raderade.
MEmn géma numret som finns léngst upp pa
framsida av det hiir brevet om du kontaktar oss s3
kan vi hjilpa dig snabbare.

Har du frigor om personuppgifter?
Fontakta dataskyddsombudet-

SCB: 010-479 40 00, dataskyddsombud @sch.se, |
701 89 Orebro

Var publiceras resultaten?

Resultatet fran undersékningen kommer att
publiceras pd 5CB:s hemsida, www.sch.se1e0108 1
november 2021
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Bilaga 3 Tack- och paminnelsebrev

Undrar du Gver nagot?
Kontakta oss garna!

Fragor om att |dmna uppgifter
Telefon: 010-479 69 30

Mejl: bita@sch.se
www.sch.se/bita

Oppettider

Mandag-torsdag: 08.00 — 21.00
Fredag: 08.00 - 17.00

Sondag: 16.00 - 21.00

Fragor om understkningens innehall
Mejl: it-statistik@sch.se

Resultat
www.sch.se/le0108

SCB beskriver Sverige
Statistikmyndigheten SCE forser
samhiéllet med statistik for besluts-
fattande, debatt och forskning. Vi gér

det pa uppdrag av regeringen, myndig-

heter, forskare och néringsliv. Var

bidrar till en faktab d
samhallsdebatt och val underbygoda
beslut.

Var med och beskriv
befolkningens it-anvindning

Alla svar dr viktiga

Hej! Du har tidigare fatt ett brev med inloggningsuppgifter for att pa
SCB:s webbplats svara pa fragor om befolkningens it-anvindning.

Far att resultatet av understkningen ska bli tillforlitligt ar det viktigt att
s manga som maijligt svarar. Det dr frivilligt att delta, men vi hoppas
att du vill ta dig tid att delta och besvara frigorna s snart som majligt.

Har du redan svarat? Tack! Bortse da fran det hiir brevet.
Sa hér gor du:
Ga gdrna in pd www.insamling.scb.se for att besvara fragorna.

Dina inloggningsuppgifter &r:

Anvindarnamn:  Anvandarnamn

Lésenord:

Lésenord

Det gar bra att logga in flera ginger och spara emellan.

Vill du hellre svara p& papper? Invinta da pappersblanketten som vi
skickar hem till dig om ett par veckor. Besvara girna frigorna sa snart
som méjligt.

Stort tack for din medverkan!

Med vanlig halsning

Joakim Stymne
Generaldirektdr SCB
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