Syftet med denna analys &r att i férsta hand understka vad den
senaste, det vill sdga C1S2012, innovationsenkéten kan ge for
information om innovationsformagan hos de tillfragade
foretagen. Data fran denna enkat kombineras sedan med andra
enkéter och registerdata. Vérdet av olika delar av enkéten testas
liksom om kombinationer med andra data kan ge ytterligare
information. Syftet med denna analys ar att undersdka om dessa
data kan bidra till att 6ka forstaelsen av innovationsprocessen,
och om det ger nagon kunskap av varde for utformning av politik
pa olika omraden.
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Forord

Denna rapport har utformats som ett led i Naringsdepartementets uppdrag till SCB att
utveckla innovationsindiktorer. Den &r ett forsok att undersoka vad den senaste
innovationsundersokning ensam eller i kombination med andra enkéatundersokningar och
registerdata kan ge for typ av information om néringslivets innovationsaktiviteter. | rapporten
tas fram ett antal innovations-indikatorer. Vidare vérderas mdjligheter och
tillkortakommanden i den befintliga datatillgangen. Slutligen gors ocksa ett tentativt forsok att
se vilka policyomraden som denna typ av analys kan forbattra kunskapsunderlaget for.
Rapporten har utformats av Hans-Olof Hagén och ledare for detta utvecklingsprojekt ar Sven
Silvander.

Folke Carlsson Hans-Olof Hagén

Avdelningschef Ekonomisk statistik Analytiker
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Fornyare och andra utvecklare

Syfte med denna analys, huvudresultat och slutsatser

Syftet med denna analys ar att i forsta hand undersoka vad den senaste, det vill sdga C1S2012,
innovationsenkéaten kan ge for information om innovationsformagan hos de tillfragade
foretagen. Med innovationsformagan avses hur mycket fornyelse deras utvecklingsarbete har
resulterat i. Foretagen har delats in i grupper efter innovationsférmagan eller innovativiten.
Data fran denna enkat kombineras sedan med andra enkéter och registerdata. Med hjélp av
indelningen efter innovationsgrad och denna stora dataméangd sa undersoks om det &r mojligt
att dra nagra statistiska slutsatser respektive nagra policyslutsatser. Det vill sdga vardet av
olika delar av enkéten testas liksom om kombinationer med andra data kan ge ytterligare
information. Syftet med denna analys &r att unders6ka om dessa data kan bidra till att 6ka
forstaelsen av innovationsprocessen, och om det ger ndgon kunskap av vérde for utformning
av politik pa olika omraden.

Uppdelning efter innovativitet

| denna analys delas foretagen upp i olika grupper efter hur framgangsrikt deras
utvecklingsarbete varit métt efter hur nytt det varit som de skapat. Dessa grupper ar; de
verkliga fornyarna som skapat en ny produkt som tidigare inte funnits pa varldsmarknaden,
marknadsutvecklarna som tillfort en marknad nagot nytt men som redan finns pa nagon annan
marknad, vardagsutvecklare som utvecklat nagot som varit nytt bara for det egna foretaget
och de som inte lanserat ndgon ny produkt eller process under den gangna tredrsperioden, har
kallad de icke innovativa foretagen. Skalet till att gora denna uppdelning bygger pa
hypotesen att dessa grupper kan ha olika betydelse for landets ekonomiska tillvaxt och darfor
kan en analys av de olika grupperna ge en for politiken intressant ny kunskap. Utdver analys
av alla foretagen som svarat pa enkaten samlat har ocksd en uppdelning efter
produktionsinriktning  mellan  varu- och  tjansteproducerande  fOretag  gjorts.
Innovationsenk&ten omfattar dock inte alla branscher utan for att de allra flesta branscher skall
kunna analyseras sa kravs det en kraftig utvidgning av malpopulationen. Utover en
uppdelning efter produktionsinriktning har en fordelning efter &gare gjorts i utlandsdgda
foretag, foretag som ingar i svenska foretagsgrupper samt i sjalvstandiga foretag. Detta har
gjorts for att undersoka om det finns nagra skillnader i innovationsverksamheten beroende pa
produktionsinriktning och agarforhallanden.

En ny indelning
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Fragan blir alltid nar en ny indelning lanseras om den verkligen &r ny och inte samma som
nagon som redan finns, bara med nya namn. Darfor har det undersokts om sa var fallet. En
jamforelse med traditionella uppdelningar av branscher i de mer kunskapsintensiva och andra
mer arbetsintensiva m.fl. visar dock att denna nya indelning inte & densamma som tidigare
indelningar och kan dérfor bredda kunskapen om fornyelsen i det svenska naringslivet.
Exempelvis aterfinns en betydande del av de foretag som skapat en varldsnyhet och darmed
réknas till fornyarna i denna analys i den arbetsintensiva industrin.

Innovation ger tillgdng till internationella marknader

Naringslivet i ett land maste i dagens vérld delta i den internationella arbetsfordelningen for
att nd en hog produktivitetsniva. Detta ar speciellt viktigt for en liten nation som den svenska
da specialiseringen pa olika produktomraden och teknologier maste vara extra stark for att
skalan skall bli tillracklig. Av denna analys framgar att innovationsverksamheten verkar i stor
utstrackning styra vilken marknad som foretagen kan verka pa med framgang. Desto storre
marknad som foretagen arbetar pa desto mer innovativa verkar de vara. | forsta hand ar det
fornyarna och i andra hand marknadsutvecklarna som verkar pd de internationella
marknaderna. Detta forhallande lyfter fram betydelsen av innovationspolitiken i bred
bemarkelse for nationens produktivitet och ekonomiska tillvéxt, och darmed de ekonomiska
resurserna i vart land.

De innovativa féretagen dr beroende av héogskoleutbildade

Det svenska statistiska systemet gor det mojligt att koppla individer till de foretag de verkat i.
Detta har utnyttjats héar for att skapa en bild av personalstrukturen i de olika
foretagsgrupperna. Det visar sig da finnas sma skillnader mellan de olika grupperna av foretag
nar det géller aldersstrukturen, dven om de medelalders utgér en nagot storre andel bland
fornyarna. Daremot finns det skillnader nar det géller de andelen utlandsfédda. Det &r de som
kommer fran andra delar av vastvarlden som ar Gverrepresenterade i de mer innovativa
foretagen, medan det inte finns nagra skillnader mellan de som kommer fran resten av vérlden
och de som fotts i Sverige.

De storsta skillnader mellan innovativitetsgrupperna finns dock framférallt nér det galler
andelen med eftergymnasial utbildning. | absoluta termer &r skillnaden storst for andelen med
en akademisk grundexamen, medan den i relativa termer &r allra storst for de forskarutbildade.
En inriktning mot teknik och naturvetenskap verkar ocksa vara positiv. Slutsatsen blir att en
okad tillgang pa akademiker och forskarutbildade, speciellt med teknisk inriktning, ar av stor
vikt for innovationsverksamheten i det naringsliv som verkar i Sverige. En 6kad mangfald
verkar ocksa vara positiv. Denna méjlighet att kombinera registerdata om individer och en
foretagsenkat ger uppenbarligen stora mojligheter att ta fram i hdg grad policyrelevant
kunskap.
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Alltfor begrdnsad information om organisatoriskt och marknadsmdssig
utveckling

Den relativt begransade information som finns om foretagens satsningar pa
marknadsforingsmassigt och organisatoriskt utvecklingsarbete tyder pa att dessa satsningar
inte skiljer sig sa mycket mellan de olika innovativitetsgrupperna. Daremot har de som inte
har lyckats med att utveckla nagot nytt inom produkt- och processomradena inte heller lyckats
utveckla sin organisation eller marknadsféring annat &n undantagsvis. Det ar likafullt av stort
intresse att utvidga informationen inom de sistndmnda omradena for att fa kunskap om
effekten av mer fornyande utveckling inom ocksa dessa omraden.

Strategier och informationskdllor verkar inte pdverka innovationsprocessen

Fragor om foretagens strategier och informationskallor verkar séaga valdigt lite om deras
innovationsprocess, da det inte finns nagra systematiska skillnader mellan foretagen relaterade
till deras innovationsformaga. Darfor ar det tveksamt om denna typ av information ska fa ta
utrymme i en enkat om innovationer da behoven av att utvidga fragorna inom flera andra
omraden ar stora.

FoU-organens samarbeten resultera i varierande grad av férnyelse

Informationen om foéretagens utvecklingssamarbeten med olika typer av organisationer ar
omfattande i innovationsenkaten och ger information av betydande intresse. Det framgar av
dessa data att foretag som skapar mer fornyelse samarbetar i klart storre utstrdckning med alla
olika typer av kontrahenter. De vanligaste samarbetsparterna ar naturligt nog kunder och
leverantorer, men &ven samarbeten med olika forskningsorgan ar ocksa vanligt
forekommande hos de mer avancerade foretagen. Sett fran foretagens perspektiv sa ser de
sistndmnda samarbetena som om de vore koncentrerade till de foretag som lyckats bast i sin
innovationsverksamhet, det vill séga till i forsta hand fornyarna och i andra hand till
marknadsutvecklarna. Men eftersom marknadsutvecklarna & mer an dubbelt sa manga som
fornyarna och vardagsutvecklarna i sin tur mer and dubbelt sa manga som
marknadsutvecklarna sa blir férdelningen en annan sett fran universiteten och FoU-institutens
perspektiv. Innebdr att dessa organisationer har fler samarbeten med de féretag som bara
skapat nagot som varit nytt for foretaget och darefter med de som skapat nagot nytt for
marknaden och ytterligare nagot farre med de verkliga fornyarna.

Denna information &r alltsa inte endast vardefull nar det galler att forsta innovationsprocessen
béttre utan dr ocksa av intresse som komplement till det underlag som behdvs vid politiska
prioriteringar av forskningsstod.

Tidsvinster dr det viktigast skyddsmekanismen

7
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| enkéten finns fragor om vilka skyddsmekanismer som foretagen anvander for att skydda sina
innovationer. Naturligt nog sa skyddar de foretag som har skapat de mest innovativa
produkterna sina innovationer mer &n de andra féretagen. Det géller alla typer av skydd. De
skydd som upplevs som viktigast & dock de mer informella skydden med tidsvinstskydd som
mest anvanda och de ar ocksa de som ansetts som viktigast. Det enda formella skyddet som
anvands av minst en tredjedel av fornyarna ar varumarkesskyddet, det ar & andra sidan det
skydd dér skillnaden i utnyttjandegrad mellan de olika innovativitetsgrupperna ar minst.

De har fragorna om vilka skydd som anvands av olika typer av foretag och hur viktiga de
anser dessa vara, ar vardefulla bade fran ett analytiskt som ett policyperspektiv.

De offentliga stdoden har gdtt till en hégre andel av de innovativa féretagen
men till fdrre sddana foretag

For forsta gangen finns i denna innovationsundersokning ocksd en fraga om stéd fran
regionala, nationella och Gvernationella organ till foretag som lyckas lansera en ny produkt
eller process under perioden. De foretag som tillhor férnyarna och tagit fram en varldsunik
produkt har den hogsta andelen stod fran den nationella och europeiska nivan.
Marknadsutvecklarna har ocksa fatt stod fran dessa nivaer i stérre utstrackning &n
vardagsutvecklarna. Daremot har de lokala stdden resulterat i en mer jamn fordelning.

Men som namnts ovan sa finns det betydligt fler foretag bland de mindre innovativa
grupperna sa det innebar att de flesta stoden har getts till foretag som tagit fram mindre
innovativa produkter. Det enda undantaget utgors av EU:s sa kallade ramprogram for
forskningsstod.

Denna nya del i enkaten innehaller uppenbarligen saval statistiskt som policymaéssigt vardefull
information och bér bibehallas.

Vad paverkar foretagens formaga att utveckla nagot nytt respektive nagot
verkligt nytt?

| analysen av innovationsenkaten har ocksa testas vilka av alla de olika faktorernas som
samvariera med innovativiteten nar man haller alla andra faktorer konstant sa att respektive
faktors effekt kan isoleras. Resultatet blir da att bara nagra fa faktorer verkar pa ett tydligt
sétt. Dessa faktorer &r inriktning mot de internationella marknaderna, foretagsstorlek, andelen
medelalders, andelen forskarutbildade, utbildningsinriktning mot teknik samt andelen I-
landsinvandrare. Alla dessa faktorer verkar alla positivt pa denna formaga.



Hans-Olof Hagén IFI/ES/SCB 2014-12-01

Ytterligar en test har genomforts och da enbart for gruppen féretagen har lyckats ta fram
nagot nytt. Denna test utgors av en test om de foretag som tagit fram en varldsnyhet skiljer sig
fran de andra utvecklarna pa ett tydligt satt. Har far inriktningen mot internationella
marknader, mangfald och utbildningsinriktning mot teknik tydligt positiva effekter. Slutligen
verkar satsningarnas storlek verkar ocksa vara intimt forknippad med inriktningen pa
varldsmarknaden liksom andelen med akademisk utbildning, speciellt forskarutbildade,
inriktning mot teknik men dven offentligt stod tillnor de faktorer som slog igenom pa positivt
satt.

Denna typ av analys forstarker de slutsatser som dragits ovan.
Finns det ett samband mellan IT-anvdndningen och innovativiteten

Genom den partiella samordningen av urvalen mellan IT-anvandningsundersékningen och
innovationsundersokningen ar det att mojligt att skapa matt for saval IT-anvandning som
innovationer for samma foretag. Det har med hjalp av denna mdjlighet undersokts om IT-
anvandingen skiljer sig at mellan de fyra grupperna av foretag uppdelad efter innovativitet.
Baserat pa fragorna i 1T-enkaten har da skapats fem olika delindikatorer som beskriver hur
integrerad olika funktioner &r i foretaget och med dess omgivning. Det visar sig da att alla
dessa delindikatorer och en sammanvégd totalindikator ar olika starkt kopplat till de olika
innovativitetsgrupperna.

De verkliga fornyarna har den mest avancerade IT-anvéndningen och de som inte
astadkommit nagon fornyelse alls har den minsta. | de flesta fallen har ocksa
vardagsutvecklarna en mindre avancerad IT-anvandning an marknadsutvecklarna aven om
skillnaden &r klart mindre mellan dessa tva grupper.

Vidare har totalindexet for avancerad IT-anvandning inforts i den analys som beskrivits ovan.
Det visar sig da att detta index har en tydlig och positiv effekt pad sannolikheten att bli
innovativ nar hansyn tagits till alla de Ovriga variablerna. Det gor att politik som kan
stimulera en mer avancerad IT-anvandning kan tankas ha positiva effekter pa
innovationsverksamheten. Denna samordning av olika undersokningar har darfor ett
betydande varde rent statistiskt men ocksa policymassigt. FOr att ge annu battre
analysmojligheterna bor ocksa samordningen 6kas, nu ar det bara en femtedel av foretagen i
innovationsundersokningen som ocksa besvarat IT-undersékningen.

Vad verkar pdverka migrationen mellan de olika innovativitetsgrupperna?

Slutligen har féregdende innovationsenkat som avser aktiviter for perioden 2008-2010
kombinerats med denna enkat. Syftet har varit att undersoka vad som paverkar hur foretagen
rort sig mellan dessa fyra grupper av olika innovativa foretag. Den grupp som &r stabilast, dar
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tva tredjedelar av foretagen aterfinns i samma grupp bagge perioden, ar den som omfattar de
foretag som inte har astadkommit nagon férnyelse under respektive period.

| andra &ndan av skalan kan konstateras att sannolikheten att stanna kvar i gruppen som skapat
en varldsnyhet &r bland annat kopplat till storlek, inriktning mot exportmarknaderna, hog
andel med eftergymnasial utbildning samt samarbete med universitet och FoU-institut. Pa
motsvarande satt ar de foretag som inte skapat nagot nytt tva perioder i rad associerade med
brist pa fornyelse aven pa marknads- och organisationssidan, en begréansad storlek, inriktning
mot den lokala marknaden, fa samarbeten, samt en lag andel hogutbildade.

De som skapat nagot verkligt nytt for varldsmarknaden under den senare perioden men inte
gjort det under den foregaende &r forknippade med hog andel hogutbildade och inriktning mot
exportmarknaderna. Att en betydande del av foretagen bibehalls mellan tva enkater ger alltsa
viktiga och politisk relevanta analysmojligheter och &r alltsa av stor vikt.

Férnyarna dr bdde produktivast och har haft den bdsta
sysselsdttningsutvecklingen

En annan mojlighet som det svenska statistiska systemet mojliggor ar att koppla foretagens
ekonomiska resultat till innovationsuppgifterna. Detta utnyttjas ocksa i denna analys. Det
finns dock ett tillkortakommande i denna mojlighet, och det &r att de finansiella féretagen inte
ar samordnade s& det finns nagra latt tillgangliga ekonomiska data for dem. Det ar en
betydande brist som bor atgardas.

Det framgar av denna analys att savél arbetsproduktiviteten som multifaktorproduktiviteten,
dar hansyn aven tagits till kapitalanvandningen, skiljer sig at mellan foretagsgrupperna.
Produktivitet har ocksd samma rangordning som innovationsformagan. Foljs de foretag som
fanns redan 1997 fram till 2013 sa finner man att dessa relationer &r stabila under hela
perioden. Speciellt nar det galler multifaktorproduktiviten &r de icke innovativ foretagens
utveckling mycket svagare. Skillnaderna mellan vardagsutvecklarna och marknadsutvecklarna
ar dock mycket sma i genomsnitt och vaxlar 6ver aren. Sysselsattningsutvecklingen ar ocksa
tydligt skild mellan grupperna och &r till de verkligt innovativa foretagens fordel och de icke
innovativas nackdel.

Denna mojlighet att koppla ekonomiskt registerdata till olika enkéater &r av helt central
betydelse for att skapa viktiga analysmojligheter av stor policyrelevans. Den bor ocksa
utvidgas till att &ven omfatta de finansiella foretagen.
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Fornyare och vardagsutvecklare, olika inriktning pa

utvecklingsarbetet

| denna analys delas foretagen upp i olika grupper beroende pa inriktningen av deras
utvecklingsarbete. Skalet till att gora denna uppdelning bygger pa hypotesen att dessa
grupper dels kan ha olika betydelse for landets ekonomiska tillvaxt, och dels pa att det kan
vara olika politiska instrument som &r viktigast nar det géller att forbattra deras
utvecklingsmojligheter. Mot bakgrund av att produktionen av tjanster blir en allt mer
dominerande del av naringslivets verksamhet sa kommer delgruppen av féretag som enbart
utvecklat en tjanst eller processen for tjansteproduktion speciellt lyftas fram.

Ambitionen &r att denna analys skall ge ett underlag for att bedéma vilken information som
saknas mest i innovationsundersokningen och vad som kan vara mindre nddvéndigt att ha
kvar. Vidare undersdks vad samordningen mellan andra enkater kan ge liksom med
registerdata och vad som behover forbattras. Slutligen syftar denna analys att lyfta fram nya
indikatorer som &r av politiskt intresse for utformningen av innovationspolitiken och ocksa
nagra preliminara slutsatser baserade pa dessa indikatorer. Generellt géller att denna analys ar
mycket tentativ.

Inte samma detaljeringsgrad for de olika innovationstyperna

Foretagen som deltagit i innovationsundersékningen(CI1S2012), som syftade till att fanga
foretagens innovationsaktiviteter 2010-2012, har delats in i fyra grupper beroende pa
inriktningen pa deras utvecklingsarbete. Det finns fyra olika typer av innovationsformer som
undersdoks i denna enkat, produktinnovationer, processinnovationer, organisatoriska
innovationer och marknadsforingsinnovationer. Inom alla dessa omraden efterfragas
information om foretagens utvecklingsaktiviteter av olika slag och dessas originalitet.

Detaljeringsgraden ar i sarklass storst nar det galler produktinnovationer, som inkluderar saval
tjanste- som varuprodukter, och den ar &ven mer omfattande for processinnovationer &n for de
andra typerna av innovationer. For produktinnovationer efterfragas en uppdelning pa om de
bara ar nya for foretaget och eller ocksa nya for marknaden. | det senare fallet kravs ocksa en
bedémning om det ar nya bara i det egna landet, eller om de ocksa ar nya pa den europeiska
marknaden eller till och med pa varldsmarknaden.

Nar det galler processinnovationer efterfragas daremot bara om de ar nya enbart for det egna
foretaget eller ocksa for marknaden. Denna information saknas for savél organisatoriska
innovationer som marknadsforingsinnovationer.
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En Klassificering i fyra innovativitetsgrupper

De foretag som tagit fram produkter som varit nya pa varldsmarknaden har klassats som
fornyare, det vill sdga verkligt innovativa foretag och kallats fornyare. Till ndsta grupp av
foretag raknas de foretag som tagit fram produkter som varit nya pd den nationella eller
europeiska marknaden, men inte nya for varldsmarknaden. Dessa foretags utvecklingsarbete
utgor da en form av anpassning eller kopiering av produkter som redan finns pa en storre
marknad. Dessa foretag har darfor kallats marknadsutvecklarna. Vidare har de foretag som
inte tagit fram nagra produkter som varit nya foér nagon marknad men val utvecklat processer
som varit nya for marknaden ocksa réknats in i denna grupp. Vilken denna marknad ar har
inte specificerats utan den kan vara den lokala, nationella, europeiska eller utomeuropiska
marknaden. Den tredje gruppen bestar av de foretag som bara utvecklat sadant som varit nytt
for foretagen men inte fér marknaden, oberoende om utvecklingsarbetet avsett produkter eller
processer. Dessa har bendmnts som vardagsutvecklare.

Slutligen aterstar en grupp foretag som inte tagit fram varken nagra nya produkter eller
processer under denna tredrsperiod, vilka i fortsattningen klassificerats som icke innovativa
foretag. Nagra av dessa foretag har visserligen rapporterat att de har ett pagaende
utvecklingsarbete, men de ar mycket fa(5 procent av dessa foretag) och man vet inte om det
kommer att leda till ndgot resultat och i sa fall hur framgangsrikt detta kommer att bli. Det &r
ocksa sa att denna enkat forsoker fanga vad som lett till nagon fornyelse av verksamheten
under aren 2010 till 2012. Utvecklingsarbete som pagatt under dessa ar men inte lett fram till
nagonting &n men kommer att gora det fangas da upp i kommande enkater. Sa dessa foretag
har darfor inkluderats i den icke innovativa gruppen.

Det finns dock ett annat problem och det ar den bristfélliga informationen om utveckling av
organisation och marknadsforing. Det innebar att de foretag som ingar i denna grupp kan vara
innovativa nar det galler organisation och marknadsforing. Men eftersom informationen om
dessa innovationstyper ar sa begransad sa har det inte varit mojligt att genomfora en liknande
uppdelning varfor detta inte beaktats i denna analys. De foretag som klassats som icke
innovativa har dock utvecklat sin organisation eller marknadsforing i vasentligt mindre
utstrackning an de andra foretagen vilket framgar nedan i tabell 4a. Forslag till fragor om
dessa innovationstyper som skulle géra det mojligt att ocksa inkludera dem i alla delar av en
liknande analys framgar av appendix.

Oversiktlig féordelning pa de fyra innovativitetsgrupperna

| tabell 1a-1c har foretagen fordelats mellan de olika grupperna totalt sett samt uppdelat pa a
ena sidan varuproducerande respektive tjansteproducerande foretag och a andra sidan mellan
sjalvstandiga foretag, foretag som ingar i svenska foretagsgrupper eller koncerner samt de
som é&r utlandsdgda. Dessutom har ytterligare en grupp foretag lyfts fram, och det &r de
foretag som enbart utvecklat en ny tjanst eller en ny process och enbart producerar tjanster.
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De flesta foretagen i denna delgrupp ingar sjalvklart bland tjansteproducenterna men det finns
ocksa ett antal bland varuproducenterna i denna grupp. Marginellt fler varuforetag(2872
stycken) har fatt enkaten och besvarat den an tjansteforetag(2840 stycken) dven om antalet
tjanstebranscher som ingar har 6kat i CIS2012 jamfort med tidigare CIS-omgangar. Som
framgar av tabell 1a sd har de flesta av de tillfrdgade foretagen inte skapat nagra nya
produkter eller processer(3210 av 5712 féretag), och av de som gjort det ar de flesta
vardagsutvecklare(1442 stycken av 3210). Det ar ocksa en minoritet av de som skapat nagot
nytt for en marknad som skapat nagon produkt som varit genuint ny for varldsmarknaden.

Utdver radsummor och kolumnsummor som &r i faktiska tal s ar resten av tabellen uttryckt
som andelar av foretagen i respektive bransch- eller adgargrupp som ingar i de olika
utvecklingsgrupperna.

Eftersom det inte gar att avgora om de tjansteféretag som inte utvecklat nagot ocksa
producerar varor sa kan dock inte tjanstespecialisternas andel uppskattas av de icke innovativa
foretagen. Darfor ldmnas den ruta tom i tabellen. Procenttalen fdrnyare och
marknadsutvecklare bland dessa utvecklare som enbart producerar tjanster kan darfor inte
jamforas pa ett rattvisade satt da de inte innehaller nagon grupp av icke utvecklare. Sa for att
gbra en rattvis jamforelse bor de andra gruppernas andelar skalas upp med en faktor
tva(utlandsagda) eller tre(respektive sjalvstandiga foretag) for att kunna jamnforas.

Tabell 1a. Fordelningen av de svarande foretagen mellan grupperna

Fornyare Marknadsutvecklare Vardagsutvecklare Icke innovativa | Totalt antal
foretag
Varuproducenter
0.10 0.12 0.25 0.52 2872
Tjansteproducenter
0.04 0.10 0.25 0.60 2840
Utvecklare som enbart
producerar tjinster
0.09 0.28 0.63 951
Sjalvstindiga féretag 1207
0.03 0.08 0.20 0.69
Svenska grupper 3296
0.07 0.11 0.27 0.54
Utlandségda grupper 1209
0.11 0.15 0.26 0.48
Totalt antal 408 652 1442 3210 5712

Det &r stora skillnader i andelen fornyare mellan de olika produktinriktningarna och
agartyperna med betydligt lagre andel bland tjansteforetagen och de sjalvstandiga foretagen(4
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procent respektive 3 procent). | botten ligger ocksa de utvecklare som enbart producerar
tjanster, nar man tar hansyn till att inte inkludera nagon grupp av icke utvecklare som ingar i
namnaren. De verkligt fornyande foretagens andel av alla sjalvstandiga foretag blir raknat pa
samma satt exempelvis 10 procent. Déaremot &r andelen som tagit fram nagon tjanst som
varit ny for den nationella marknaden eller den europeiska marknaden eller som utvecklat sina
processer mera likt andra grupper. Dessa foretag utgor de flesta av de foretag inom
tjanstesektorn som gjort det. Detta indikerar att det kanske &r just nar det galler sin
produktionsprocess, organisation och marknadsforing som tjansteproducenterna tar fram
nagot unikt. Men det vet man inget om &n pa grund av for lite detaljer i fragorna som belyser
dessa innovationstyper.

Aven inom gruppen vardagsutvecklare s& dominerar de foretag som enbart producerar tjanster
bland tjansteforetagen. HoOgst &r andelen bland varuproducenterna och de utlandségda
foretagen. Andelen foretag som utvecklat nagot nytt for hemmamarknaden, men som inte
varit nytt for vérldsmarknaden &r mera lika mellan grupperna liksom andelen
vardagsutvecklare. Detta ar &nnu mer uppenbart for de foretag som enbart producerat tjanster.
Det &r inte ens en fjardedel av férnyarna bland tjansteproducenterna som enbart producerat
eller utvecklat tjanster.

Den enda kategorin, férutom de ovan beskrivna tjansteutvecklarna, som genomgaende far
lagre tal for de innovativa kategorierna &r inte helt forvanande de sjalvstandiga foretagen.
Bland dessa ar det inte ens var tredje foretag (31 procent) som utvecklat ndgra nya produkter
eller processer under dessa ar.

Ar detta verkligen en ny indelning?

De kategorier som redovisas i den forsta tabellen &r de verkligt intressanta och kommer darfor
att anvandas genomgaende. Likafullt kan det vara motiverat att forst studera hur de fordelas
pa en mer detaljerad branschindelning liksom redovisa genomsnittsstorleken i respektive
utvecklingskategori. Detta for att utréna om denna indelning ger nagon ny information eller
bara ar nya namn pa tidigare begrepp.

Sa vilka ar da dessa verkligt fornyande foretag? De ar uppenbarligen koncentrerade till de mer
kvalificerade delarna av saval varu- som tjansteproduktionen. En dryg tredjedel(37 procent)
aterfinns i de kunskapsintensiva industribranscherna. Det ar en hdg andel, men a andra sidan
sa aterfinns inte de allra flesta fornyarna i dessa branscher. Det senare faktumet ar kanske mer
overraskande. Lika manga ar jamt fordelade mellan den arbetsintensiva industrin och den
kunskapsintensiva tjanstesektorn. Dessa tva branschgrupper star ocksa for en storre andel &n
den kunskapsintensiva industrin av de foretag som utvecklat nagot nytt for marknaden &ven
om det inte &r fraga om varldsnyheter. Aven handelsforetagen och de mer kapitalintensiva
industriforetagen hérbergerar en betydande andel verkligt férnyande foretag. Uppenbarligen
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ar en indelning efter utvecklingsinriktning nagot annat an att dela in néaringslivet efter
kunskapsintensitet.

Tabell 1b. Fordelningen av de svarande foretagen mellan grupperna

Icke innovativa
Férnyare Marknadsutvecklare Vardagsutvecklare foretag

Kapitalintensiv varuproduktion 0.01 0.05 0.05 0.06
Kapitalintensiv industri 0.09 0.07 0.05 0.08
Arbetsintensiv industri 0.21 0.25 0.24 0.21
Kunskapsintensiv industri 0.37 0.18 0.16 0.11
Handel 0.11 0.10 0.13 0.17
Kapitalintensiv
tjansteproduktion 0.01 0.05 0.06 0.13
Kunskapsintensiv
tjansteproduktion 0.18 0.23 0.23 0.17
Totalt 1 1 1 1

Skillnaden i storlek ar betydande, de verkliga fornyarna ar fyra ganger sa stora som de foretag
som inte utvecklat ndgot nytt under dessa ar. Det ger ett perspektiv pa de siffror om
utvecklingsarbetet som redovisats ovan. Samtidigt ar det inte foretag av helt olika
storleksordning, alla medeltalen kan med lite god vilja hénféras till gruppen medelstora
foretag.

Tabell 1c. Medelantal sysselsatta

Icke
innovativa
Férnyare Marknadsutvecklare | Vardagsutvecklare foretag
Medeltal antal sysselsatta 199 110 69 44

Déremot kommer ingen geografisk fordelning redovisas eftersom den knappast ar relevant.
De allra flesta foretagen ingar namligen i en foretagsgrupp eller koncern och dessutom har
manga foretag flera arbetsstallen. Det gor att foretagens geografiska hemvist kommer i regel
att vara i en storre stad och i forsta hand Stockholm, &ven om hela eller delar av
utvecklingsarbetet bedrivits nagon annan stans i landet. Foljaktligen skulle en regional analys
inte vara speciellt meningsfull.
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Vad representerar de utvalda foretagen?

De foretag som ingatt i innovationsundersokningen representerar dock olika manga andra
foretag. Darfor presenteras en tabell i vilken antalet foretag i respektive grupp har réknats upp
till hela populationen. Da framgar hur manga foretag som finns i respektive grupp totalt sett.
Denna tabell ar uppbyggd pa samma satt som tabell 1a, med andelar i inkramet och rad och
kolumnsummor i absoluta tal.

Tabell 1d. Antal féretag som de svarande foretagen representerar

Férnyare Marknadsutvecklare Vardagsutvecklare Icke innovativa | Totalt
foretag antal

Varuproducenter 0.07 0.11 0.25 0.57 7503
Tjansteproducenter 0.04 0.08 0.22 0.66 13799
Utvecklare som enbart

producerar tjanster 0.10 0.25 0.65 3279
Sjalvstdndiga foretag 0.04 0.08 0.22 0.66 11154
Svenska grupper 0.06 0.09 0.25 0.60 11588
Utlandsagda grupper 0.08 0.14 0.26 0.52 3326
Totalt antal 1120 1891 4924 13367 21302

Tabellen som redovisar antalet foretag uppraknat till malpopulationen ger en nagot
annorlunda fordelning. Det beror huvudsakligen pa att da antalet mindre foretag ar mycket
stort sa véljs bara en del av dessa foretag ut i urvalet medan de storsta foretagen, de med 250
sysselsatta eller mer, kommer alla med i urvalet. Dessa 21 302 foretag ar likafullt en
delméangd av naringslivet da detta omfattar saval byggindustrin som ett antal tjanstebranscher
som inte ingar i C1S2012. Inte heller nagra mikroforetag, de foretag som har mindre an 10
anstallda, ingar.

| denna tabell med uppraknade data visar det sig att tjansteforetagen som ingar i enkaten
representerar nasta dubbelt sa manga féretag som varuproducenterna. Det innebéar antagligen
att i absoluta termer finns det till och fler verkligt férnyande foretag som klassas som
tjansteforetag an som varuproducenter, namligen 697 jamfort med 592. Genomgaende sa har
de icke innovativa foretagen en hogre upprakningsfaktor an de andra kategorierna da dessa i
storre utstrackning utgors av mindre foretag.

Den storsta skillnaden mellan de oviktade och de viktade talen &r att skillnaden i andel
fornyare minskar en del da de grupper som har haft den hogsta andelen minskar. Den andra
forandringen ar att de sjalvstandiga foretagen fatt en battre fordelning och darmed har
differensen till de tva grupperna av koncerntillhdriga foretag krympt vasentligt. Den enda
grupp som avviker &r de foretag som &r utlandsédgda som har en liten hdgre innovativitetsgrad
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an de andra kategorierna, och en l&gre andel fornyare bland de utvecklare som enbart
producerar tjanster.

Skillnaden mellan dessa grupper kommer nedan att illustreras saval nar det géller marknader,
personalstruktur, samarbeten som for ett antal andra egenskaper. | alla dessa tabeller har
varden viktats med respektive observations vikt dar hansyn tagits till saval urvalsvikt som till
bortfall pa samma sétt som i ovanstaende tabell. Som framgatt av tabell 1c ovan sa skiljer sig
antalet sysselsatta dock kraftigt mellan de olika grupperna och tar man hansyn till detta
forskjuts da proportionerna mellan de olika innovativitetsgrupperna betydligt.

Det framgar da att det &r nagot under halften(584 191 av 1 357 027) av alla anstéllda i de
foretag som ingar i innovationsenkatens malpopulation som arbetar i icke innovativa foretag,
de som inte utvecklat varken sina produkter eller tjanster under denna tidsperiod. Dessa icke
innovativa foretag sysselsatter alltsa bara drygt tvd av fem personer. Man maste da vara
medveten om att vissa troligen mindre innovativa branscher inte ingar i urvalet till denna CIS
och inte heller foretag med mindre an 10 anstéllda. Dérfor sa det ar nog troligen trots allt en
majoritet av de som &r sysselsatta i det svenska néringslivet som arbetar i icke innovativa
foretag.

Tabell 1d. Antal sysselsatta i de foretagen som de svarande foretagen representerar

Fornyare Marknadsutvecklare Vardagsutvecklare Icke Totalt antal
innovativa personer
foretag

Varuproducenter
0.31 0.15 0.21 0.34 454232
Tjansteproducenter
0.06 0.16 0.28 0.50 780398
Utvecklare som enbart
producerar tjanster 0.11 0.35 0.54 303221
Sjalvstindiga féretag 618022
0.06 0.16 0.28 0.50
Svenska grupper 803260
0.16 0.15 0.28 0.41
Utlandsagda grupper 407954
0.22 0.18 0.22 0.38
Totalt antal personer 223036 208317 341484 584191 1357027

Den andel som dar anstéllda i foretag som skapat en ny produkt for varldsmarknaden varierar
kraftigt mellan de olika kategorierna, alltifran nastan var tredje bland varuproducenterna och
drygt var fjarde bland de utlandségda foretagen till en av tretton(6 procent) i de sjalvstandiga
foretagen. Totalt sett arbetar 16 procent i fornyarna och lika manga bland
marknadsutvecklarna. Dessa knappa 1,4 miljoner som arbetar i innovationsenkatens
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malpopulation motsvarar dock bara halften av alla som arbetar i naringslivet. Det ar ett tydligt
tecken pa att innovationsenkéaten behover utvidgas till fler branscher, &ven om mikroféretagen
inte skall tas med.

Statistisk slutsats
Malpopulation behover ckas vasentligt sa alla branscherna ingar i urvalet.
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Skillnader i marknadsinriktning

Det forsta omradet ar naturligt nog skillnaden i marknadsinriktning mellan de fyra ovan
beskrivna grupperna av foretag. | tabellen framtréder ett tydligt monster dar skillnaderna
mellan de olika grupperna ar betydande.

Tabell 2a. En jamforelse av marknadsinriktningen fér olika typer av innovationsnivaer

Férnyare ‘ Marknadsutvecklare ‘ Vardagsutvecklare ’ Icke innovativa foretag

Verksam pa

marknaden:

Lokal marknad 0.91 0.93 0.95 0.96
Nationell marknad 0.88 0.90 0.79 0.56
Europeisk marknad 0.88 0.70 0.59 0.39
Ovriga marknader 0.77 0.43 0.35 0.23
Viktigaste

marknaden:

Lokal marknad 0.26 0.37 0.51 0.67
Nationell marknad 0.31 0.44 0.39 0.25
Europeisk marknad 0.24 0.13 0.07 0.06
Vérldsmarknaden 0.19 0.05 0.04 0.02

Att en stor majoritet (77 procent) av de verkliga foérnyarna verkar pa den utomeuropeiska
marknaden ar inte speciellt forvanande och att den andelen &r klart hogre &n for de andra
grupperna. Sett fran andra hallet sa ar det kanske férvanande att nastan var fjarde foretag som
tagit fram varldsunika produkter inte séljer dem pa den utomeuropeiska marknaden. Det &r till
och med sa att var tionde inte séljer utanfor den nationella marknaden. Férhoppningsvis ar en
del av dessa foretag pa vag ut pa en storre marknad.

Det framgar ocksa att en femtedel av de foretag som inte tagit fram nagra nya produkter eller
processer under den senaste trearsperioden saljer trots det pa varldsmarknaden dven om denna
marknad &r viktigast for bara var femtionde foretag. De sistnamnda foretagen maste leva
antingen pa aldre produkter eller pa andra meriter. Se vidare i kapitlet om migration.

Skillnaden mellan andelen i respektive grupp av foretag dar de internationella marknaderna ar
viktigaste skiljer sig an mer at. Nastan vartannat foretag som ar verkliga fornyare(24+19
procent) anger att dessa marknader &r viktigast medan det ar mindre an var femte av dessa
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som bara har tagit fram produkter och processer som ar nya for en mindre marknad &n
varldsmarknaden.

Det ar uppenbarligen ocksa extremt svart for foretagen i de andra tva grupperna att sélja sa
mycket internationellt att det blir den viktigaste marknaden da bara hogst en av tjugo klarar
det. Aven den europeiska marknaden ar av central betydelse. Ocksd pd denna marknad
framgar skillnaden mellan de verkliga fornyarna och de andra foretagsgrupperna med all
onskvard tydlighet. Slutsatsen blir att innovationsverksamheten styr i stor utstrackning vilken
marknad som man kan verka pd med framgang. For att en nation skall kunna delta i den
internationella arbetsfordelningen pa ett framgangsrikt satt och uppna en hdg produktivitet
ar uppenbarligen innovationsnivan helt central. Detta Ilyfter verkligen fram
innovationspolitikens betydelse fér nationens ekonomiska tillvaxt och darmed de ekonomiska
resurserna i vart land.

Skillnader mellan féretag med olika produktinriktning

| nedanstaende tabeller illustreras skillnader mellan olika delar av foretagen. Forst delas de
upp pa varuproducerande och tjansteproducerande foretag, darefter pa sjalvstandiga foretag
och svenska respektive internationella foretagsgrupper. Genomgaende forandras inte det
generella monstret mellan de olika innovationsgrupperna. Skillnaderna mellan varu- och
tjansteproducenterna ar stora, det ar uppenbarligen fortfarande betydligt svarare att sélja
tjanster pa avlagsna marknader dven om innovativiteten r densamma.

Tabell 2b. Tjansteproducenterna

Fornyare Marknadsutvecklare | Vardagsutvecklare Icke innovativa foretag

Verksam pa
marknaden:
Lokal marknad

0.91 0.93 0.96 0.96
Nationell marknad

0.87 0.87 0.74 0.50
Europeisk marknad

0.85 0.59 0.49 0.32
Ovriga marknader

0.69 0.35 0.26 0.17
Viktigaste
marknaden:
Lokal marknad

0.34 0.41 0.59 0.73
Nationell marknad

0.38 0.47 0.36 0.21
Europeisk marknad

0.16 0.08 0.03 0.04
Varldsmarknaden 0.12 0.03 0.02 0.01
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Likafullt &r det tre av tio (16+12 procent) av fornyare bland tjansteféretag som har sina
viktigaste marknader utanfor nationsgransen och sju saljer pa den utomeuropeiska marknaden
och nastan nio av tio pa den europiska marknaden. Eftersom de varuproducerande foretagen
ofta har en langre erfarenhet av den internationella marknaden kan dessa skillnader
forhoppningsvis krympa pa sikt.

For de foretag som gjort nagon form av utvecklingsarbete av enbart sina tjanster eller &r
tjansteforetag som utvecklats processmassigt sa blir marknadsbilden relativt lika som for
foretagen i tjanstebranscherna. Aven har ar de verkliga fornyarna betydligt mer aktiva pa de
internationella marknaderna an marknadsutvecklare och vardagsutvecklare. Man finner inte
heller sa stora skillnader nar man studerar vilken som &r deras viktigaste marknad da det dven
for dessa grupper ar betydande skillnader mellan de olika innovativitetsgrupperna. Totalt sett
ar alltsa skillnaderna sma nar man beténker att det bland foretagen i tjanstebranscherna ar ett
stort antal som utvecklat varor och det ar dessa som saljs pa de internationella marknaderna.
Det ar alltsa numera mojligt att utveckla varldsunika tjanster som man saljer internationellt
och potentialen att sélja dem dar i annu storre utstrackning ar mycket stor.

Tabell 2c. Foretag som enbart utvecklat sina tjanster eller tjansteforetag som utvecklat
sina processer

Férnyare | Marknadsutvecklare | Vardagsutvecklare |

Verksam pa marknaden:

Lokal marknad 0.90 0.94 0.95
Nationell marknad 0.88 0.90 0.77
Europeisk marknad 0.88 0.56 0.48
Ovriga marknader 0.64 0.30 0.27
Viktigaste marknaden:

Lokal marknad 0.36 0.47 0.62
Nationell marknad 0.34 0.45 0.31
Europeisk marknad 0.15 0.05 0.04
Viarldsmarknaden 0.15 0.03 0.02

De verkliga fornyarna inom den varuproducerande delen av naringslivet ligger dock pa en helt
annan niva an for de foretagen i tjanstebranscherna da bara en av tio inte annu tagit sig ut pa
den utomeuropiska marknaden och for en fjardedel ar det den viktigaste marknaden. Den
europiska marknaden &r viktigast for ungefar lika manga foretag. Det maste ses mot bakgrund
av det allménna internationella monstret med en mycket begrédnsad handel mellan de olika
varldsdelarna.
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Nar den europeiska marknaden adderas sa kommer de internationella marknaderna upp i 60
procent som viktigaste marknaderna. Marknadsutvecklarnas motsvarande tal &r bara 27
procent, vilket ger en mycket tydlig indikation av betydelsen av de verkliga férnyarna nar det
géller Sveriges deltagande i den internationella arbetsfordelningen. Men &ven var fjarde
marknadsutvecklare och var femte vardagsutvecklare séljer mest utanfor nationen. Det kan
kanske till och med ses som lite forvanande att foretag som inte utvecklat nagot nytt under de
senaste tre aren anda saljer mest pa den utomeuropeiska marknaden.

Tabell 2d. Varuproducenterna

Fornyare | Marknadsutvecklare | Vardagsutvecklare Icke innovativa foretag
Verksam pa
marknaden:
Lokal marknad 0.91 0.93 0.95 0.95
Nationell marknad 0.90 0.94 0.88 0.70
Europeisk marknad 0.91 0.84 0.74 0.53
Ovriga marknader 0.87 0.55 0.50 0.36
Viktigaste
marknaden: 0.19
Lokal marknad 0.17 0.32 0.38 0.54
Nationell marknad 0.23 0.41 0.43 0.33
Europeisk marknad 0.33 0.19 0.12 0.09
Varlds-marknaden 0.27 0.08 0.07 0.03

Skillnader mellan foretag med olika agare

Skillnaden mellan de foretag som ingar i de svenska foretagsgrupperna och de som ingar i de
utlandsagda foretagsgrupperna ar sma utom pa en viktig punkt, varldsmarknaden.

Tabell 2e. Svenska foretagsgrupper

Férnyare | Marknadsutvecklare | Vardagsutvecklare Icke innovativa foretag
Verksam pa
marknaden:
Lokal marknad 0.91 0.95 0.96 0.96
Nationell marknad 0.91 0.91 0.80 0.61
Europeisk marknad 0.87 0.75 0.59 0.43
Ovriga marknader 0.77 0.49 0.38 0.26
Viktigaste
marknaden:
Lokal marknad 0.25 0.37 0.50 0.63
Nationell marknad 0.33 0.46 0.41 0.28
Europeisk marknad 0.26 0.12 0.05 0.06
Viarldsmarknaden 0.16 0.05 0.04 0.02
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Det &r en lite orattvis jamforelse da alla de utlandsagda foretagsgrupperna ar internationella
medan de svenskdgda utgdr en blandning av internationella och ett antal rent nationella
foretagsgrupper. Det gor att skillnaden nar det galler andelen som séljer pa den
utomeuropeiska marknaden ar férsumbar medan skillnaden i andel dér varldsmarknaden &r
viktigast &r stor. Den &r av samma storleksordning som mellan varu- och tjansteféretagen.
Orsaken ar troligen huvudsakligen den som redan namnts. Samtidigt kan konstaterats att de
utlandsagda foretagen hittills langtifran har reducerat sina svenska dotterbolags roll i
koncernen till att forsorja den nationella marknaden.

Tabell 2f. Utlandska féretagsgrupper

Férnyare | Marknadsutvecklare | Vardagsutvecklare Icke innovativa foretag
Verksam pa
marknaden:
Lokal marknad 0.87 0.90 0.91 0.92
Nationell marknad 0.84 0.89 0.89 0.75
Europeisk marknad 0.93 0.65 0.72 0.64
Ovriga marknader 0.83 0.40 0.45 0.41
Viktigaste
marknaden:
Lokal marknad 0.22 0.26 0.35 0.41
Nationell marknad 0.22 0.48 0.43 0.40
Europeisk marknad 0.28 0.20 0.16 0.15
Varldsmarknaden 0.29 0.07 0.07 0.05

De sjalvstandiga svenska foretagen saknar per definition utlandska natverk att sélja sina mer
eller mindre innovativa produkter i. Detta har dock bara visat sig verkligt hAmmande nar det
géller den europeiska marknaden eftersom det ar bara dar som skillnaden mot de svenska
foretagsgrupperna &r stor &ven om de &r lite svagare tvars over.

Tabell 2g. Sjalvstandiga foretag

Fornyare | Marknadsutvecklare | Vardagsutvecklare Icke innovativa foretag

Verksam pa marknaden:

Lokal marknad 0.91 0.93 0.96 0.96
Nationell marknad 0.89 0.90 0.77 0.77
Europeisk marknad 0.87 0.64 0.53 0.53
Ovriga marknader 0.71 0.39 0.28 0.28
Viktigaste marknaden:

Lokal marknad 0.32 0.38 0.56 0.56
Nationell marknad 0.39 0.48 0.38 0.38
Europeisk marknad 0.16 0.10 0.03 0.03
Varlds-marknaden 0.13 0.04 0.02 0.02
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Statistisk slutsats

Kunskapen om vilka marknader som foretagen opererar pa och vilken av dessa som &r
viktigast ar en viktig del av innovationsenkaten. Dessa indikatorer bor darfor ingd i den
I6pande presentationen av innovationsindikatorer.

Politisk slutsats

Slutsatsen av denna analys blir da att foretagens innovationskraft generellt sett, och de
verkliga fornyarnas specifikt, ar helt avgorande for att Sverige som nation skall kunna
delta i den internationella arbetsfordelningen ocksa i framtiden och darigenom kunna
skapa de ekonomiska resurser som kravs for att uppratthalla och utveckla var ekonomiska
standard och vélfard. Den politik som okar forutsattningarna for innovationer blir da
central.
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Skillnader i personalstruktur

Skillnaden i personalstruktur &r inte alls lika stor mellan de fyra innovationsnivaerna som den
ar nar det galler marknadsinriktningen. Det finns ingen skillnad alls i kdnsfordelningen och
sma skillnader nar det galler aldersstruktur, med en svag tendens till en lagre andel
medelalders hos de icke innovativa foretagen.

Tabell 3a. Personalstrukturen hos foretag med olika innovationsnivaer

Andel av personalen med: Fornyare Marknadsutvecklare Vardagsutvecklare Icke innovativa foretag

Kvinnor 0.28 0.28 0.29 0.30
16-20 ar 0.02 0.02 0.02 0.03
21-30 ar 0.17 0.19 0.19 0.20
31-45 ar 0.46 0.43 0.42 0.37
46-60 ar 0.29 0.29 0.30 0.31
61-70 0.06 0.07 0.07 0.09
Fodd i Sverige 0.95 0.95 0.96 0.96
Fran EU15 mfl 0.030 0.030 0.022 0.021
Med annan bakgrund 0.018 0.019 0.015 0.016
Férgymnasial utbildning 0.01 0.02 0.02 0.03
Forgymnasial 9 ar 0.06 0.09 0.10 0.12
Gymnasium 0.18 0.21 0.25 0.27
Gymnasium 3 ar 0.24 0.26 0.30 0.32
Eftergymnasial 0.19 0.17 0.15 0.13
Eftergymnasial 3 ar 0.29 0.23 0.17 0.12
Forskarutbildade 0.028 0.011 0.007 0.003
Teknisk o naturinriktning 0.52 0.43 0.40 0.35
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Aven om gruppen ar liten s& ar dock de med utlandsbhakgrund betydligt fler i de innovativa
foretagen an i andra foretag. Detta skulle kunna tyda pa att den mangfald som man vet &r
positiv for kreativitet slar igenom pa innovationsformagan.

De storsta skillnaderna ligger dock pa uthildningssidan. Andelen naturvetare och tekniker ar
storre (52 hos fornyarna mot 43 hos marknadsutvecklarna till 35 procent hos de icke
innovativa foretagen) bland de foretag som utvecklat nagot verkligt nytt for varldsmarknaden
jamfort med de andra innovationsgrupperna. Genomgaende ar andelen i de tre hogsta
utbildningskategorierna hogre ju mer innovativa féretagen ar.

| relativa termer ar det andelen forskarutbildade som skiljer sig a mest mellan de olika
foretagsgrupperna. Mellan extremgrupperna ar proportionerna nastan tio till ett (2,8 procent
for fornyarna gentemot de icke innovativa foéretagens 0,3 procent). Daremot ar skillnaden i
absoluta termer vasentligt storre nar det galler de tva grupperna med eftergymnasiala examen.
Akademikarandelen skiljer med 5 till 7 procentenheter mellan alla par av néarstaende grupper
medan de med kortare eftergymnasiala studier utgor en fyra procent hdgre andel nar man gar
fran en mindre innovativ till en mer innovativ grupp. Alltsa desto hdgre utbildningsniva desto
storre skillnad mellan de olika foretagsgrupperna.

Det innebér totalt sett att det krdvs att en fjardedel av personalen i genomsnitt har en
eftergymnasial utbildning for att driva foretag i dagens Sverige dven om det inte har nagon
tydlig produkt- eller processutveckling. Skall foretaget utveckla ndgot nytt for
varldsmarknaden Okar tydligen kraven sa att i genomsnitt minst varannan av de anstéllda
maste ha en eftergymnasial utbildning och andelen akademiker utgéra en tredjedel av
personalstyrkan. Dessutom behdver andelen med forskarutbildning uppga till omkring tre
procent.

Slutligen maste minst halften av personalen ha en teknisk, naturvetenskaplig inriktning. Dessa
resultat har mycket tydliga policyimplikationer. Skall fler foretag kunna skaffa sig den
kompetens som kravs for att utveckla varldsunika produkter sa maste den hogre utbildningen
forstarkas. Aven de foretag som bedriver mindre avancerat utvecklingsarbete skulle starkas av
en sadan satsning.

Skillnader i personalstruktur for foretag med olika produktsortiment

Samma monster gar igen saval bland de tjansteproducerande som bland de varuproducerande
foretagen. Andelen kvinnor &r som véantat klart hogre bland de tjansteproducerande foretagen.
Skillnaden mellan varu- och tjansteproducenterna ar nastan 50 procent bland alla
foretagsgrupperna. Tendensen till en koncentration till medelalders &r ocksa accentuerad
bland de verkliga férnyarna bland de tjansteproducerande foretagen.
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Den i relativa termer klart hogre andelen utlandsfodd personal bland de mer innovativa
foretagen &r tydligt bland tjansteproducenterna men forsumbar bland varuproducenterna.
Fordelen med en internationell bakgrund bor ocksa vara stérre hos de internationellt inriktade
tjansteforetagen med deras mycket bredare kontaktyta genom att en betydligt storre andel av
personalen har direkta kundkontakter. Andelen akademiker &r hogre bland tjansteféretagen
men skillnaden mellan de olika innovationsnivderna ar nagot mindre &n hos
varuproducenterna. Dessutom &r andelen forskarutbildade bland de verkliga fornyarna lite
lagre hos tjansteproducenterna till skillnad fran de andra grupperna med eftergymnasial
utbildning som genomgaende ligger hogre for alla delgrupperna.

Tabell 3b. Varuproducenter

Andel av personalen med: Férnyare Marknadsutvecklare | Vardagsutvecklare Icke innovativa foretag

Kvinnor 0.24 0.24 0.23 0.22
16-20 ar 0.01 0.02 0.02 0.02
21-30 ar 0.14 0.17 0.17 0.17
3145ar 0.42 0.39 0.38 0.35
46-60 ar 0.35 0.34 0.34 0.36
61 till 70 0.08 0.08 0.08 0.10
Fodd i Sverige 0.96 0.96 0.97 0.96
Fran EU15 mfl 0.026 0.020 0.016 0.021
Fodd i andra lander 0.016 0.018 0.018 0.019
Forgymnasial utbildning 0.02 0.04 0.04 0.05
Forgymnasial 9ar 0.08 0.12 0.13 0.15
Gymnasium 0.23 0.29 0.33 0.33
Gymnasium 3 ar 0.24 0.29 0.30 0.29
Eftergymnasial 0.16 0.12 0.11 0.10
Eftergymnasial 3 ar 0.24 0.12 0.09 0.08
Forskarutbildade 0.030 0.010 0.006 0.005
Teknisk o naturinriktning 0.58 0.46 0.48 0.46
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Andel av personalen med: Férnyare Marknadsutvecklare Vardagsutvecklare Icke innovativa foretag
Kvinnor 0.31 0.32 0.33 0.34
16-20 ar 0.02 0.01 0.01 0.03
21-30ar 0.20 0.21 0.21 0.22
3145ar 0.49 0.46 0.44 0.37
46-60 ar 0.24 0.25 0.27 0.29
61 till 70 0.05 0.06 0.06 0.08
Fodd i Sverige 0.95 0.94 0.96 0.96
Fran EU15 mfl 0.033 0.037 0.025 0.021
Fodd i andra lander 0.019 0.019 0.013 0.014
Férgymnasial utbildning 0.01 0.02 0.02 0.03
Forgymnasial 9ar 0.04 0.06 0.08 0.11
Gymnasium 0.14 0.16 0.20 0.24
Gymnasium 3 ar 0.24 0.24 0.30 0.33
Eftergymnasial 0.21 0.21 0.17 0.14
Eftergymnasial 3 ar 0.34 0.31 0.22 0.14
Forskarutbildade 0.026 0.013 0.008 0.003
Teknisk o naturinriktning 0.47 0.42 0.36 0.30

Bland de foretag som enbart utvecklat sina tjanster eller tjansteféretag som enbart utvecklat
sina processer ar skillnaderna mellan de olika innovationsgraderna nagot storre nar det galler
andelen kvinnor vilket kan tyda pa en annorlunda produktinriktning. Dessutom ligger andelen
aldre nagot hogre och de medelarlers lagre an for foretagen i tjanstebranscherna. Men
skillnaderna ar genomgaende mycket sma. Om det inte finns nagon tendens for de olika
aldersgrupperna att félja innovationsgraden sa gor de med bakgrund fran saval EU som de
som kommer fran Ovriga varlden det i annu hogre utstrackning an for alla tjansteforetagen
aven om skillnaderna i absoluta tal & sma sa ar de desto stérre i relativa tal. Detta verkar vara
en viktig tillgang till de verkliga fornyarna hos de genuina tjansteproducenterna dar de som
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kommer fran vastvarlden utgér en dubbelt sd hdog andel hos dessa foretag som for
vardagsutvecklarna.

Tabell 3d. Féretag som enbart utvecklat sina tjanster eller tjansteforetag som utvecklat
sina processer

Andel av personalen med: Férnyare Marknadsutvecklare | Vardagsutvecklare

Kvinnor 0.27 0.32 0.34
16-20 ar 0.01 0.01 0.02
21-30 ar 0.20 0.23 0.22
3145ar 0.46 0.46 0.42
46-60 ar 0.28 0.26 0.29
61 till 70 0.05 0.05 0.06
F6dd i Sverige 0.94 0.94 0.96
Fran EU15 mfl 0.036 0.035 0.024
Fodd i andra lander 0.020 0.021 0.012
Férgymnasial utbildning 0.01 0.01 0.01
Foérgymnasial 9 ar 0.05 0.06 0.07
Gymnasium 0.15 0.15 0.19
Gymnasium 3 ar 0.21 0.26 0.29
Eftergymnasial 0.21 0.21 0.19
Eftergymnasial 3 ar 0.34 0.30 0.24
Forskarutbildade 0.019 0.008 0.007
Teknisk o naturinriktning 0.48 0.41 0.37

Aven nar det galler alla grupperna som har en eftergymnasial examen ar tendensen tydlig och
gar i samma riktning som for foretagen i tjanstebranscherna men for forutom forskarna sa
ligger andelarna genomgaende lagre. For de verkliga fornyarna utgor dessa nu nastan sex av
tio anstallda och &ven vardagsutvecklarna har en andel som G&verstiger 40 procent.
Motsvarande tal for de som arbetar i tjanstebranscherna var i stort sett identiska.
29



Hans-Olof Hagén IFI/ES/SCB

2014-12-01

Sammantaget ger det en tydlig bild av en personalstruktur som har en hégre andel unga och
hogutbildade med ett storre inslag av utlandsfodda personer vilket borde ge dem stora
utvecklingsmojligheter pa sikt.

Skillnaden i personalstruktur mellan olika agartyper
Skillnaden mellan de sjélvstandiga foretagen och de som ingar i foretagsgrupper ar sma. De
verkliga fornyarna bland de sjalvstéandiga foretagen har dock lite farre forskarutbildade och
nagot hogre andel akademiker. Vidare verkar kvinnoandelen folja innovativiteten pa ett u-
format séatt for denna grupp av foretag.

Tabell 3e. Sjalvstandiga foretag

Andel av personalen med: Férnyare Marknadsutvecklare | Vardagsutvecklare Icke innovativa foretag
Kvinnor 0.34 0.28 0.25 0.30
16-20 ar 0.03 0.02 0.03 0.04
21-30 ar 0.14 0.27 0.25 0.23
3145ar 0.49 0.38 0.38 0.34
46-60 ar 0.28 0.25 0.26 0.30
61 till 70 0.06 0.07 0.08 0.09
Fodd i Sverige 0.94 0.95 0.96 0.96
Fran EU15 mfl 0.017 0.024 0.017 0.018
Fodd i andra lander 0.040 0.022 0.023 0.018
Forgymnasial utbildning 0.01 0.04 0.04 0.04
Forgymnasial 9 ar 0.04 0.09 0.12 0.14
Gymnasium 0.12 0.17 0.26 0.30
Gymnasium 3 ar 0.28 0.29 0.32 0.34
Eftergymnasial 0.19 0.17 0.13 0.10
Eftergymnasial 3 ar 0.34 0.24 0.13 0.08
Forskarutbildade 0.019 0.010 0.005 0.002
Teknisk o naturinriktning 0.49 0.39 0.44 0.33
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Skillnaderna &r inte heller dramatiska mellan de foretag som ingar i svenska foretagsgrupper
och de som ingar i utlandsagda. En intressant skillnad &r att de senare har nagot fler aldre
(6ver 45 ar) anstallda pa de verkligt fornyande foretagen och farre yngre (under 30 ar). En
annan intressant skillnad av samma storleksordning &r att de utlandskt dgda foretagen har lite
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fler akademiker anstéllda oberoende av innovationsgraden.

Tabell 3f. Svenska foretagsgrupper

Andel av personalen med: Fornyare Marknadsutvecklare | Vardagsutvecklare | Icke innovativa foretag

Kvinnor 0.28 0.26 0.31 0.30
16-20 ar 0.02 0.02 0.01 0.03
21-30 ar 0.19 0.18 0.18 0.19
3145ar 0.45 0.44 0.43 0.37
46-60 ar 0.28 0.30 0.31 0.32
61 till 70 0.06 0.07 0.07 0.09
Fodd i Sverige 0.95 0.96 0.97 0.97
Fran EU15 mfl 0.034 0.026 0.021 0.020
Fodd i andra lander 0.013 0.015 0.013 0.015
Férgymnasial utbildning 0.01 0.02 0.02 0.03
Foérgymnasial 9ar 0.06 0.09 0.09 0.12
Gymnasium 0.18 0.23 0.25 0.27
Gymnasium 3 ar 0.24 0.26 0.30 0.31
Eftergymnasial 0.20 0.17 0.15 0.14
Eftergymnasial 3 ar 0.28 0.22 0.18 0.13
Forskarutbildade 0.027 0.012 0.005 0.004
Teknisk o naturinriktning 0.51 0.46 0.39 0.36

Vidare ar andelen forskarutbildade hogre for de verkligt fornyande foretagen och de med
endast vardagsforbattringar. Detta tyder pa att de foretag som kdps upp av utlandska
multinationella foretag inte bara i hdgre utstrackning ar foretag som ar verkliga fornyare och
foretag som introducerat for marknaden nya produkter och processer och farre icke innovativa
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foretag utan ocksa att de har minst lika kvalificerad personal som de svenskégda i respektive
kategori. Det kan ocksa vara sa att vissa av dessa skillnader kan ha uppstatt efter
Overtagandet, men de kan lika garna ha minskat.

Tabell 3g. Utlandska foretagsgrupper

Férnyare Marknadsutvecklare Vardagsutvecklare Icke innovativa foretag

Andel av personalen med:

Kvinnor 0.25 0.33 0.30 0.32
16-20 ar 0.01 0.02 0.01 0.02
21-30 ar 0.14 0.14 0.17 0.19
3145ar 0.46 0.47 0.44 0.41
46-60 ar 0.32 0.29 0.32 0.31
61 till 70 0.07 0.07 0.05 0.07
Fodd i Sverige 0.96 0.93 0.96 0.95
Fran EU15 mfl 0.027 0.043 0.032 0.034
Fodd i andra lander 0.017 0.023 0.012 0.013
Férgymnasial utbildning 0.02 0.02 0.02 0.02
Forgymnasial 9 ar 0.06 0.09 0.08 0.10
Gymnasium 0.22 0.21 0.22 0.23
Gymnasium 3 ar 0.20 0.25 0.28 0.30
Eftergymnasial 0.17 0.17 0.17 0.16
Eftergymnasial 3 ar 0.30 0.24 0.22 0.19
Forskarutbildade 0.034 0.011 0.018 0.004
Teknisk o naturinriktning 0.57 0.41 0.40 0.37

De utlandska investerarna soker
forvarva kvalificerad verksamhet.
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fraga, men fortfarande 4ar 2012 sd wutgor de ett tillskott till den svenska
innovationsverksamheten.

Statistisk slutsats

Personalstrukturen ar en viktig innovationsindikator, och darfér utgor en koppling mellan
dessa data och innovationsenkéten ett viktigt tillskott till analysméjligheterna och darmed
forstaelsen av innovationsprocesserna. Dessa indikatorer bor darfor inga i den lépande
presentationen av innovationsindikatorer.

Politisk slutsats

En okad tillgdng av akademiker och forskare, och da framst med en teknisk- och
naturvetenskaplig inriktning, bor bli ett prioriterat omrade inom innovationspolitiken. En
storre mangfald konsmaéssigt och etniskt bor ocksa prioriteras saval utbildnings- som
arbetsmarknadspolitiskt.
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Organisatoriska och marknadsforingsinnovationer

Aven om informationen om organisatoriska och marknadsforingsinvesteringar ar begransad i
innovationsundersokningen sa ar det av stort intresse att underséka om de olika kategorierna
av produkt- och processinnovatorer ocksa utvecklat dessa delar av foretaget. | tabellen
redovisas de tre olika former av organisatoriska utvecklingsomraden som efterfragas i
enkaten; nya affarsmetoder for att organisera olika processer i foretaget, ny organisation som
forandrar ansvarsfordelningen och ny organisation av de externa relationerna. Dessutom
redovisas i tabellen om foretaget utvecklat sig inom nagot av dessa omraden.

P& samma satt har utvecklingsarbetet inom marknadsféringsomradet delats upp i fyra olika
delomraden; den estetiska utformningen eller forpackningen av produkten, nya media eller
marknadsforingsmetoder, nya kanaler och koncept och forédndringar inom
prissattningsomradet. Aven hér har skapats ett matt pa om foretaget utvecklats inom nagot av
dessa omraden. Uppgifterna i den sista kolumnen blir sjalvklart lite motsagelsefulla da det
innebdr att det bland en grupp som klassificeras som icke innovativa foretag aterfinns en
delgrupp som har utvecklat sin organisation och eller marknadsforing.

Det beror som namnts ovan pa valet att bortse fran dessa foretag pa grund av bristen pa mer
detaljerade data vilket omajliggor att sortera in dessa foretag i nagon av de andra grupperna.
Dessa tal ligger dock genomgaende lagt och ingen aktivitet har ett tal dver 10 procent medan
det for alla de andra grupperna bara finns en cell som inte nar Gver 20 procentnivan. Det
innebar att problemet ar litet da bara en klart begransad grupp av dessa foretag som ratteligen
borde ha sorterats in i ndgon av de innovativa grupperna.

Déremot &r antagligen problemet mycket stérre nér det géller att sortera in de innovativa
foretagen i ratt grupp da det mycket val kan vara sa att nagot foretag har gjort nagot verkligt
nytt for varlden eller en mindre marknad pa det organisatoriska eller marknadsféringsmassiga
omradet.

Har man valt en strategi dar forandring och utveckling inte ar en naturlig del sa ar svart att
genomfora ett utvecklingsarbete inom ndgot omrade. Denna grupp omfattar, som redovisats
ovan, en majoritet av de foretag som ingar i innovationsundersokningens urvalsram dven om
man har raknat bort de som genomfort nagot utvecklingsarbete inom organisation och
marknadsforing.
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Fornyare Marknadsutvecklare Vardagsutvecklare Icke innovativa
foretag

Nya affarsmetoder 0.27 0.32 0.26 0.06
Ny ansvarsfordelning 0.42 0.37 0.31 0.10
Nya externa relationer 0.26 0.25 0.14 0.04
Nagon organisationsutveckling 0.49 0.47 0.38 0.13
Estetisk utformning 0.38 0.31 0.23 0.05
Nya media eller metoder 0.35 0.32 0.22 0.06
Nya kanaler 0.41 0.38 0.32 0.10
Ny prissattning 0.38 0.31 0.23 0.05
Nagon marknadsforingsutveckling 0.58 0.61 0.49 0.15

Det framtrader ett klart monster dar det utkristalliseras tre nivaer pa investeringar i foretagets
organisation. De tva grupper som har skapat nagot nytt for marknaden nar det galler produkter

och processer ligger pa den hogsta nivan medan de icke innovativa ligger lagst.

Uppenbarligen &ar det mycket fa av de foretag som inte utvecklat sina processer eller produkter
som genomfort nagon organisatorisk eller marknadsforingsmassig utveckling, da det bara &r
omkring var sjunde av dem som har gjort det (13 respektive 15 procent). Den typ av
organisatorisk utveckling dar de verkligt fornyande foretagen distanserar sig ar férandringar i
ansvarsfordelning. Detta &r i linje med ett antal studier av organisation och produktivitet dar
en mer decentraliserad organisation férbattrar innovation och produktivitet.!

Aven om det ar lika vanligt att de imiterande foretagen har genomfort nagon form av
utveckling av sin marknadsforing som de verkligt fornyande foretagen sa har de sistnamnda

gjort det i storre utstrackning for alla de olika typerna av forandringar. Dessa delomraden

foljer namligen helt graden av innovativitet. Uppenbarligen sa gar utvecklingen av produkter
och processer hand i hand med utvecklingen av marknadsforingen och i stort sett ocksa nar

det galler organisationen.

Det finns vissa skillnader mellan de varuproducerande och de tjanstproducerande foretagen
nar det géller organisationsutveckling &ven om omkring hélften av foretagen i bagge fallet har
genomfort nagon form av organisationsforandring (47 procent respektive 51 procent).

"Learning Organisation Matters” SCB 21 1http://www.sch.se/sv_/Hitta-statistik/Publiceringskalender/Visa-

detaljerad-information/?publobjid=16050
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For bagge branschgrupperna &r dock rangordningen densamma for organisationsutvecklingen
som for innovativiteten, det &r bara en minimal skillnad mellan fornyarna och
marknadsutvecklare. De olika delkomponenterna féljer ocksa innovativiteten for béagge
grupperna med undantag for nya affarsmetoder for tjansteféretagen. Det innebar att for
tjansteforetagen sa ar relationen den omvanda for nya affarsmodeller, da de skapats i
vasentligt mindre utstrackning av de verkligt fornyande foretagen &n saval av
marknadsfornyarna som for vardagsutvecklarna. Det innebar att de har varit mindre benagna
att folja nya idéer inom detta omrade, och det géller ocksa i jamforelse med
vardagsutvecklarna. Det kan eventuellt tyda pa att de foretag som skapar det verkligt nya &r
mindre bendgna att lyssna pa det senaste fran managementkonsulterna.

Tabell 4b. Varuproduktion

Férnyare Marknadsutvecklare Vardagsutvecklare Icke innovativa
foretag

Nya affirsmetoder 0.30 0.27 0.22 0.06
Ny ansvarsférdelning 0.38 0.36 0.29 0.11
Nya externa relationer 0.21 0.21 0.14 0.04
Nagon organisationsutveckling 0.47 0.45 0.34 0.13
Estetisk utformning 0.29 0.24 0.19 0.04
Nya media eller metoder 0.27 0.26 0.20 0.05
Nya kanaler 0.33 0.35 0.26 0.08
Ny prissattning 0.22 0.19 0.18 0.03
Nagon marknadsforingsutveckling 0.51 0.56 0.44 0.13

Det finns en tydlig skillnad mellan varuproducenter och tjansteproducenter nar det galler
utvecklingen av marknadsforingen. Har &r tjansteforetagen tydligt mer aktiva inom alla
innovationsgrupperna.

Tabell 4c. Tjansteproduktion

Fornyare Marknadsutvecklare Vardagsutvecklare Icke innovativa
foretag

Nya affirsmetoder 0.26 0.35 0.29 0.06
Ny ansvarsfordelning 0.45 0.37 0.32 0.09
Ny externar relationer 0.31 0.27 0.14 0.04
Nagon organisationsutveckling 0.51 0.49 0.40 0.13
Estetisk utformning 0.45 0.36 0.26 0.05
Nya media eller metoder 0.43 0.36 0.23 0.06
Ny kanaler 0.48 0.40 0.35 0.11
Ny prissattning 0.39 0.38 0.22 0.05
Nagon marknadsforingsutveckling 0.65 0.65 0.53 0.16
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Skillnaden mellan foretag som enbart utvecklat sina tjanster eller tjansteféretag som utvecklat
sina processer och foretagen i tjanstebranscherna &r mycket stor nar det géller det
organisatoriska utvecklingsarbetet. Anvarsfordelningen &r viktigast for alla grupperna och
rangordningen foljer utvecklingsnivaerna, vilket ocksa &r fallet for de andra tva omradena.

Totalt sett har tvd av tre foretag bland de verkliga fornyarna genomfort nagon
organisationsutveckling. Detta tyder pa att produkt och organisationsutveckling gar hand i
hand for denna grupp av foretag. Daremot finns det tyvarr ingen information hur spetsiga
detta utvecklingsarbete har varit. Det innebar att mer detaljerad information om denna
innovationsform ar speciellt viktig for de genuina tjansteutvecklarna. Aven utvecklingen av
externa relationer foljer innovativiteten medan det inte finns nagot monster nar det galler
affarsmodeller.

Tabell 4d. Foretag som enbart utvecklat sina tjanster eller tjansteforetag som utvecklat
sina processer

Fornyare Marknadsutvecklare Vardagsutvecklare

Nya affirsmetoder 0.43 0.41 0.36
Ny ansvarsfordelning 0.58 0.43 0.39
Nya externa relationer 0.40 0.33 0.17
Nagon organisationsutveckling 0.67 0.56 0.48

0.58 0.38 0.32
Estetisk utformning 0.46 0.37 0.26
Nya media eller metoder 0.51 0.40 0.40
Nya kanaler 0.52 0.43 0.29
Ny prissattning 0.69 0.67 0.63
Nagon marknadsforingsutveckling 0.43 0.41 0.36

Motsvarande utvecklingsarbete inom marknadsforingsomradet finns det en differens men den
ar inte markerad. Detta géller totalt sett och for alla delomraden mojligen med undantag for
prissattningen. Dar har tjansteutvecklarna varit lite mer aktiva. De verkligt férnyande
tjansteforetagen utmarker sig inte nar det galler forandringar inom marknadsféringsomradet.
Daremot gor de det nar det galler hur manga omraden som de forandrat da rangordningen &r
densamma som for innovativitet for alla delomraden, Detta géller for saval prisséattningen som
for de andra tre omradena; ny utformning, nya media och nya kanaler verkar fornyelsen av
marknadsforingen for tjansteforetagen folja innovativiteten val med tydliga skillnader.
Skillnaden mellan de sjalvstandiga foretagen och de som tillhér nagon grupp &ar dven inom
detta omrade klart begransad. De sjalvstandiga foretagen har varit lika aktiva som de som
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tillnér nagon svensk foretagsgrupp nar det galler utvecklingen av sina organisationer och sin

marknadsforing.

Tabell 4e. Sjalvstandiga foretag

Férnyare Marknadsutvecklare Vardagsutvecklare Icke innovativa
foretag
Nya affarsmetoder 0.28 0.32 0.21 0.04
Ny ansvarsférdelning 0.42 0.35 0.25 0.07
Nya externa relationer 0.35 0.30 0.10 0.03
Nagon organisationsutveckling 0.49 0.48 0.30 0.09
Estetisk utformning 0.67 0.35 0.17 0.03
Nya media eller metoder 0.48 0.35 0.15 0.05
Nya kanaler 0.46 0.34 0.24 0.07
Ny prissattning 0.67 0.35 0.17 0.03
Nagon marknadsforingsutveckling | 0.76 0.62 0.41 0.11

De monster som kunde iakttas for alla foretagen upprepas for bagge grupperna &ven om
skillnaderna ar annu mindre pa organisationssidan for de sjalvstandiga foretagen. Daremot
verkar de foretag som tillhor utlandska foretagsorganisationer nagot mindre benégna till att
forandra sin marknadsforning.

Tabell 4f. Svenskagda foretagstrupper

Fornyare Marknadsutvecklare Vardagsutvecklare Icke innovativa
foretag
Nya affirsmetoder 0.29 0.35 0.27 0.08
Ny ansvarsfordelning 0.45 0.41 0.34 0.11
Nya externa relationer 0.26 0.25 0.15 0.05
Nagon organisationsutveckling 0.51 0.51 0.41 0.15
Estetisk utformning 0.36 0.31 0.26 0.06
Nya media eller metoder 0.36 0.30 0.25 0.06
Nya kanaler 0.43 0.39 0.34 0.12
Ny prissattning 0.36 0.31 0.26 0.06
Nagon marknadsforingsutveckling | 0.58 0.64 0.52 0.18

Detta kan hénga ihop med att de ar en del i en centraliserad stor organisation déar kanske
marknadsforingen ar den mest centraliserade delen. En annan enskild skillnad som kan bero
pa samma forhallande ar att de verkligt fornyande foretagen lattare lyssnar till budskapet om
nya affarsmodeller &n de foretag som ingar i de svenska foretagsgrupperna.
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Tabell 4g. Utlandsagda foretagsgrupper

Férnyare Marknadsutvecklare Vardagsutvecklare Icke innovativa
foretag
Nya affarsmetoder 0.27 0.32 0.26 0.06
Ny ansvarsférdelning 0.42 0.37 0.31 0.10
Ny externar relationer 0.26 0.25 0.14 0.04
Nagon organisationsutveckling 0.49 0.47 0.38 0.13
Estetisk utformning 0.38 0.31 0.23 0.05
Nya media eller metoder 0.35 0.32 0.22 0.06
Nya kanaler 0.41 0.38 0.32 0.10
Ny prissattning 0.38 0.31 0.23 0.05
Nagon marknadsforingsutveckling | 0.58 0.61 0.49 0.15

Statistisk slutsats

Det behtvs mer detaljerad information om innovationer i organisation och marknadsforing
av samma typ som for produktutvecklingen. Detta &ar speciellt viktigt for de genuina
tjansteforetagen som blir de som kommer att 6ka i betydelse i framtiden. Ett forsta tankbart
alternativ till mer detaljerade fragor framgar av bilaga 2.
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Foretagens strategier

Det ar naturligt att tdnka sig att foretagens strategier ar viktiga for hur innovationsinriktade de
ar. Om ett foretags viktigaste prioritering &r att minska sina driftskostnader medan ett annat &r
inriktat pa att i forsta hand oka sina marknadsandelar sa &r det inte orimligt att tdnka sig att
detta paverkar deras respektive utvecklingsarbete eller avsaknaden av ett sadant. Detta ar
bakgrunden till att det detta ar finns en sektion i frageformularet dar foretagen tillfragas om ett
antal strategival och hur viktigt detta &r pa en tregradig skala.

Den fraga som resulterar i denna skala &r formulerad som; hur stor betydelse respektive
strategi har for foretaget; stor, medel, liten eller om den inte alls ar relevant. Utifran dessa svar
har tva variabler skapats for varje strategi. Den forsta ar bredare definierad och indikerar om
den har nagon betydelse for foretaget, det vill saga om foretaget atminstone svarat att den har
liten betydelse. Den andra fragan ar mycket snavare och visar om foretaget har ansett att den
har stor betydelse.

| Tabell 5a &r foretagen som tidigare sorterade efter deras innovationsgrad. | denna tabell
redovisas hur stor andel av foretagen i respektive grupp anser att deras strategi atminstone har
nagon betydelse.

Tabell 5 a. Andel av foretagen dar respektive strategi har nagon betydelse

Fornyare Marknadsutvecklare Vardagsutvecklare | Icke innovativa
foretag

Okad forsiljning 0.82 0.78 0.87 0.78
Okad marknadsandel 0.81 0.75 0.84 0.75
Kostnadsreducering 0.80 0.80 0.87 0.80
Okad marginal 0.81 0.79 0.87 0.79
Utveckling av den europeiska

marknaden 0.66 0.27 0.39 0.27
Utveckling av den

utomeuropeiska marknaden 0.63 0.20 0.31 0.20
Kostnadsreducering av driften | 0.74 0.73 0.77 0.73
Kostnadsreducering av

inkdpen 0.71 0.72 0.74 0.72
Introduktion av nya

produkter 0.74 0.62 0.76 0.62
Forbattrad marknasféring 0.72 0.64 0.72 0.64
Okad flexibilitet 0.73 0.69 0.77 0.69
Skapa allianser 0.66 0.49 0.55 0.49

Som framgar av tabellen sa finns det inget samband mellan innovationsgrad och strategier
med ett par undantag nar, da skillnaderna genomgaende dr sma och inte heller systematiska.
Det vill sdga att de faller inte monotont med innovationsgraden. Dessa tva undantag ar
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strategierna att utveckla nya marknader inom och utom EU. De verkliga fornyarna tillampar
dessa strategier i klart storre utstrackning an de andra foretagen. Dessa tva strategier kan vid
forsta anblicken ses som undantag, men &r egentligen inte det. Det ar ndmligen bara en
reflektion av deras marknadsinriktning som beskrivits ovan och ger darfor ingen ytterligare
information utdver detta.

Det genomgaende monstret att det inte finns nagot samband mellan strategier och
utvecklingsambitioner &r inte s& markligt da det ar mellan drygt 60 och drygt 80 procent som
pastar sig ha respektive strategi. Korrelation mellan alla strategier ar ocksa positiva och
signifikanta pd enprocent nivan och korrelationskoefficienter ligger pa 0.6 eller hogre. Det
innebdr att minst 60 procent av foretagen som har en viss strategi ocksa har en annan och
detta galler for vilket par av strategier som &n valjs ut.

Tabell 5 b. Andel av foretagen dar respektive strategi ar av stor betydelse

Férnyare Marknadsutvecklare | Vardagsutvecklare Icke innovativa
foretag

Okad férsiljning 0.06 0.11 0.08 0.08
Okad marknadsandel 0.11 0.13 0.14 0.13
Kostnadsreducering 0.37 0.40 0.39 0.37
Okad marginal 0.53 0.50 0.47 0.39
Utveckling av den europeiska

marknaden 0.29 0.15 0.10 0.04
Utveckling av den

utomeuropeiska marknaden 0.43 0.11 0.09 0.04
Kostnadsreducering av driften | 0.27 0.28 0.28 0.25
Kostnadsreducering av

inképen 0.32 0.28 0.27 0.23
Introduktion av nya produkter | 0.50 0.36 0.25 0.09
Forbattrad marknasféring 0.28 0.23 0.20 0.11
Okad flexibilitet 0.23 0.23 0.23 0.15
Skapa allianser 0.11 0.10 0.08 0.06

| Tabell 5b redovisas de foretag som har lyft fram nagon eller nagra strategier som &r av
mycket stor betydelse for dem. Talen &r naturligt nog genomgaende betydligt lagre och
sambanden mellan dem &r svaga eller icke existerande, vilket innebdr att de olika féretagen
har valt olika dominerande strategier. Trots detta kan inte nagot systematiskt samband mellan
utvecklingsinriktning och valet av strategi iakttas. Det finns dock ett undantag och det &r
mellan strategin att utveckla nya produkter och innovationsambitionen. Men detta ar ju helt
sjalvklart och séger ingenting. Motsatsen hade ju daremot varit mycket forvanande.
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Statistisk slutsats

Det ar tydligen inte meningsfullt att fraga foretagen om deras strategier, i varje fall pa detta
satt. Utrymmet i CIS-enkdten kan lampligen anvandas pa ett battre satt genom att
exempelvis forbattra informationen om de mindre val undersokta innovationstyperna.
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Informationsskallor

Ett omrade som ligger relativt nara samarbetena ar informationskallor. Det kan ibland vara
svart for foretagen att skilja pa dessa tva da de flesta samarbeten troligen ocksa ger en hel del
information inte bara om det projekt som man samarbetar om utan ocksd om andra for
foretaget relevanta omraden.

Tabell 6 a. Anvdanda informationskallor

Fornyare Marknadsutvecklare | Vardagsutvecklare
Internt 0.91 0.92 0.76
Leverantorer 0.85 0.88 0.75
Privat kunder 0.90 0.87 0.69
Offentliga kunder 0.54 0.57 0.42
Konkurrenter 0.83 0.80 0.68
Konsulter 0.66 0.65 0.45
Universitet 0.61 0.51 0.33
Offentliga FoU-institut 0.45 0.39 0.23
Privat FoU-institut 0.40 0.35 0.23
Konferenser o. massor 0.73 0.77 0.61
Tidskrifter 0.61 0.51 0.32
Professionella natverk 0.23 0.23 0.16

| innovationsundersokningen CI1S2012 finns det dels en fraga om foretaget anvant sig av vissa
informationskallor och dels om hur betydelsefulla de varit. | Tabell 6a redovisas hur manga
foretag som Over huvudtaget anvant sig av en viss kélla. Totalt sett har majoriteten av
foretagen anvant sig av respektive informationskalla. Det ar speciellt tydligt for de verkliga
fornyarna och marknadsutvecklarna. Utover professionella natverk, som inte verkar anvandas
av speciellt manga, ar FoU-instituten mindre betydelsefulla som informationskallor. De olika
informationskallor som utgors av olika typer av foretag ar genomgaende viktigast. Det &r inte
helt onaturligt da dessa kontakter &r dominerande i den dagliga verksamheten for foretagen.

Som ocksa framgar av Tabell 6a sa finns det inga &n helt forsumbara skillnader mellan de
verkligt fornyande foretagen och marknadsutvecklarna utom for fyra av de tolv olika typerna
av externa Kkallor. Dessa tillnor alla en viss typ av kallor, namligen olika typer av
vetenskapliga kallor och de utgdrs av; universitet, FoU-institut samt tidskrifter, och for alla
dessa ar skillnaden inte speciellt stora. | tva fall ar det fragan om var tionde foretag och i det
tva andra var tjugonde foretag som i respektive grupp har svarat annorlunda.

Vardagsutvecklarna har dock nastan genomgaende lite lagre frekvenser men foljer i stort sett
samma monster. | tre fall dr dock skillnaden mellan marknadsutvecklarna och
vardagsutvecklare sa stor som att var femte foretag har skiljt sig at mellan de tva kategorierna.
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Det ar konsulter, universitet och tidsskrifter, av dessa ar det universitet och tidskrifter dar
skillnaderna ar tydliga mellan alla tre kategorierna av foretag.

Foretagen avkravs ocksa en bedomning av kallans relativa betydelse. Denna indikator visar
om foretaget har ansett respektive informationskélla som mycket betydelsefull. | Tabell 6b
redovisas andelen foretag som angett kdllan som mycket betydelsefull.

Tabell 6b. Andelen av de féretag som anvant en viss informationskéalla som bedémt den
vara av stor betydelse.

Fornyare Marknadsutvecklare | Vardagsutvecklare
Internt 0.61 0.51 0.32
Leverantdrer 0.23 0.23 0.16
Privat kunder 0.47 0.35 0.17
Offentliga kunder 0.13 0.09 0.06
Konkurrenter 0.11 0.06 0.09
Konsulter 0.04 0.05 0.02
Universitet 0.05 0.04 0.02
Offentliga FoU-institut 0.03 0.01 0.01
Privat FoU-institut 0.01 0.02 0.01
Konferenser 0. massor 0.13 0.08 0.07
Tidskrifter 0.06 0.04 0.03
Professionella natverk 0.03 0.07 0.05

Nu é&r sjalvklart andelen foretag vasentligt mindre. Men mindre sjalvklart ar kanske hur
dramatiskt mycket mindre. Den informationskélla som néstan alla foretagen anvént sig av,
namligen den egna organisation ar den som flest av dessa beddmt vara av stor betydelse.
Andelen ar ocksa storst bland de verkligt fornyande foretagen, likafullt sd ar det bara drygt
vartannat foretag som tycker att den ar mycket viktig. Den enda andra kéllan som nagon
vasentligt andel av foretagen har beddmt som viktig &r privata kunder, men det & en minoritet
av foretagen i alla kategorierna som angett detta.

For de fyra kéllor som de verkligt fornyande foretagen anvant sig av i hdgre grad an de andra
foretagen var det i stort sett inga som tyckte att de var mycket viktiga. Inte ens en tiondel av
de som anvande sig av nagon av dessa ansag dem vara mycket viktiga. Kombinerar man dessa
tva informationsbilder sa har foretagen inte nagra informationskallor av betydelse eller sa kan
de inte svara pa detta. Slutsatsen blir att denna information inte har tillrackligt hogt
informationsvarde for att den skall prioriteras i kommande innovationsundersékningar.
Daremot kan man inte dra slutsatsen att de svenska foretagen inte har nagra externa
informationskallor.
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Statistisk slutsats

Informationskéallorna ar en del av enkaten som kan prioriteras bort.
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Foretagens samarbetspartner

Nasta intressanta omrade ar foretagens samarbetspartner. | innovationsenkaten efterfragas
vilka typer av samarbetspartner de olika foretagsgrupperna har for sin innovationsverksamhet.

| tabellen framkommer ett mycket tydligt monster. Ju mer innovativa foretagen ar desto mer
samarbeten har de med alla de olika typerna av samarbetspartner. De verkligt fornyande
foretagens mest frekventa samarbeten ar de med leverantdrer och privata kunder. Né&stan
hélften av dessa foretag har samarbeten med bagge dessa kategorier(43 procent respektive 44
procent). Viktiga verkar ocksa samarbeten vara inom den egna foretagsgruppen och med
universitet och hogskolor. Det ar da intressant att notera att de sistnamnda ar vasentligt mer
ofta forekommande &n samarbeten med offentliga och privata FoU-institut. | de flesta andra
lander ar forskningsinstitut viktiga och har betydande resurser. Detta &r inte ar fallet i vart
land, dar nastan alla resurser ligger pa universitet och hogskolor. Det &r narmast forvanande
hur lite skillnaden &r sett mot denna bakgrund.

Tabell 7a. Kategorier av samarbetspartner

Fornyare Marknadsutvecklare | Vardagsutvecklare
Foretagsgruppen 0.34 0.21 0.11
Leverantorer 0.43 0.32 0.18
Privata kunder 0.44 0.30 0.17
Offentliga kunder 0.21 0.16 0.08
Konkurrenter 0.30 0.23 0.13
Konsulter 0.28 0.24 0.12
Universitet 0.33 0.22 0.10
Privat FoU-institut 0.18 0.12 0.04
Offentliga FoU-institut 0.15 0.12 0.05
Nagon form av samarbete 0.51 0.37 0.21

Slutligen ar savél konkurrenter som konsulter relativt frekventa samarbetspartner med en dryg
fjardedel av foretagen vardera. For de andra kategorierna av foretag sa ar istallet leverantorer
och privata kunder viktigast. Det sager nog en hel del om skillnad i karaktar pa
utvecklingssamarbeten. Det verkar som utvecklingsarbete som utgor en verklig fornyelse mer
ir frdgan om av “technology push” Kkaraktdr, det vill séga initiativet kommer fran
producenten, an att vara efterfragestyrda.

Relationen mellan de andra samarbetskategorierna &r i princip desamma for alla de andra
innovationsgrupperna med snabbt fallande frekvens. Nér vartannat foretag som &r en férnyare
har nagon form av samarbete ar det bara en av fem bland vardagsutvecklarna som har det.
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Men kanske lite forvanande ar dock att hélften av dessa trots allt har ett samarbete med
universiteten. Eftersom den sistnamnda gruppen ar mer an fyra ganger sa stor sa innebéar det
att universiteten samarbetar med fler vardagsutvecklande foretag an féretag som gjort en
verklig fornyelse. Sjéalvklart krédvs det att bagge parter skall vara intresserade for att ett
samarbete skall komma till stand, likafullt har universiteten ett samhallsuppdrag att hjalpa till
att utveckla foretagen som ar verksamma i vart land. De har ocksa ett eget intresse av att
deras forskning blir relevant for naringslivet. Dock verkar det rimligt att anta att de mer
avancerade projekten bor vara mer relevanta an de enklare utifran bagge dessa aspekter.
Darfor kan det tyckas som om huvudansvaret ligger pa universitet att soka upp de mest
intressanta foretagen eller kanske att tillsammans med foretaget lyckas ta fram en verklig
innovativ produkt. Mdjligen kan en omstandighet modifiera denna slutsats och det &r att de
mer avanserande foretagen &r storre. Skulle det innebara att deras projekt ocksa ar
motsvarande storre forskjuts proportionerna.

Skillnaderna mellan tjansteproducenterna och varuproducenterna ar inte stora med bara nagra
fa undantag, men mer tydliga for fornyare an for marknadsutvecklarna.

Tabell 7b. Varuproducenter

Férnyare Marknadsutvecklare | Vardagsutvecklare
Foéretagsgruppen 0.32 0.26 0.11
Leverantorer 0.47 0.36 0.19
Privata kunder 0.46 0.32 0.18
Offentliga kunder 0.17 0.15 0.07
Konkurrenter 0.32 0.26 0.13
Konsulter 0.34 0.26 0.11
Universitet 0.41 0.23 0.10
Privat FoU-institut 0.21 0.14 0.05
Offentliga FoU-institut 0.19 0.15 0.04
Nagon form av samarbete 0.54 0.38 0.21

Nagot fler fornyare bland varuproducenterna har nagon form av samarbete, drygt halften mot
knappt halften for tjansteforetagen. Men skillnaderna ar betydande nér det géller samarbeten
med universitet och konsulter. Dér ar det néstan 13 respektive 10 procentenheters skillnad.
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Eftersom det inte & nagon skillnad mellan tjanste- och varuproducenternas kontakter nar det
galler marknads- och vardagsutvecklarnas kontakter med universitet och FoU-institut sa
verkar dessa ha en betydande del av sina samarbeten med tjansteforetagen av den typ som
tillnor dessa foretagkategorier. Bland tjansteforetagen skiljer sig ocksa frekvensen av
samarbeten med offentliga kunder mindre med dem med privata kunder aven om skillnaden
fortfarande &r betydande.

Tabell 7c. Tjansteproducenter

Férnyare Marknadsutvecklare | Vardagsutvecklare
Foretagsgruppen 0.41 0.22 0.12
Leverantorer 0.41 0.30 0.18
Privata kunder 0.44 0.32 0.17
Offentliga kunder 0.23 0.18 0.11
Konkurrenter 0.38 0.26 0.14
Konsulter 0.28 0.24 0.13
Universitet 0.30 0.21 0.11
Privat FoU-institut 0.19 0.13 0.04
Offentliga FoU-institut 0.09 0.12 0.05
Nagon form av samarbete 0.50 0.37 0.22

De viktigaste samarbetskategorierna for alla tjansteforetag; leverantérer och kunder géller
ocksa for foretag som enbart utvecklat sina tjanster eller tjansteforetag som utvecklat sina
processer, men har tillkommer tva andra kategorier som ar lika vanligt forekommande och det
ar den egna foretagsgruppen och konkurrenter. De samarbetar med nagon i nastan samma
utstrdckning men gor det med férre olika grupper.

Skillnaden mellan de tre grupperna av utvecklingsarbete foljer innovativiteten och ar tydlig
med ett undantag och det &r att marknadsutvecklarna har den hogsta frekvensen samarbeten
med offentliga FoU-institut.
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Tabell 7d. Foretag som enbart utvecklat sina tjanster eller tjansteforetag som utvecklat
sina processer

Férnyare Marknadsutvecklare Vardagsutvecklare
Foéretagsgruppen 0.38 0.20 0.12
Leverantorer 0.38 0.28 0.18
Privata kunder 0.42 0.30 0.18
Offentliga kunder 0.21 0.16 0.12
Konkurrenter 0.35 0.24 0.14
Konsulter 0.25 0.22 0.14
Universitet 0.27 0.19 0.12
Privat FoU-institut 0.18 0.11 0.05
Offentliga FoU-institut 0.08 0.10 0.05
Nagon form av samarbete 0.47 0.36 0.22

De sjélvstandiga foretagen kan per definition inte ha nagra samarbeten med andra féretag i sin
foretagsgrupp eftersom de &r ensamma i den, men dven i ¢vrigt &r deras samarbeten mindre
frekventa. Speciellt galler detta for de verkligt fornyande féretagen bland de sjalvstandiga
foretagen dar samarbetsfrekvensen ligger mellan en och tva tiondelar lagre for alla
kategorierna. Speciellt stora &r skillnaderna nér det géller samarbeten med kunder och
leverantorer. De offentliga kunderna verkar helt ointresserade av att samarbeta med
sjalvstandiga fornyare. Istéllet verkar deras intresse vara klart storre for mindre innovativa
foretag i denna kategori.

Tabell 7e. Sjalvstandiga foretag

Fornyare Marknadsutvecklare Vardagsutvecklare
Foretagsgruppen 0.00 0.00 0.00
Leverantorer 0.31 0.28 0.21
Privata kunder 0.30 0.31 0.18
Offentliga kunder 0.05 0.14 0.06
Konkurrenter 0.24 0.22 0.15
Konsulter 0.17 0.20 0.12
Universitet 0.22 0.17 0.07
Privat FoU-institut 0.04 0.08 0.02
Offentliga FoU-institut 0.05 0.06 0.02
Nagon form av samarbete 0.41 0.36 0.24
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Totalt sett sa ar det bara kategorierna leverantérer och privata kunder som mer &n en fjardedel
av de sjalvstandiga verkligt fornyande foretagen samarbetar med. Dessa foretag ar tydligen
inte bara sjalvstandiga utan de verkar ocksa bedriva sitt utvecklingsarbete sjalva. Tre av fem
har inget samarbete alls. Detta har tydliga policyimplikationer. Behovet av att stétta dessa
foretag fran samhallet verkar vara stort. Universiteten ser dock ut som de gor det i en viss
utstrackning, men om man tar hansyn till antalet foretag i respektive grupp verkar de
prioritera foretag med lagre utvecklingsambitioner, och FoU-instituten samarbetar inte alls
med dessa foretag.

For  mindre innovativa foretag ar skillnaderna mot de som ingdr i de svenska
foretagsgrupperna mer marginella. Det innebdr bland annat att universitet och FoU-institutet
har lyckats skapa samarbeten med de verkligt fornyande foretagens i mycket liten
utstrdckning nér det galler sjalvstandiga foretag. Totalt sett innebar det att de sjalvstandiga
foretag som universitet och hogskolor har mest kontakter med ar mindre innovativa.

Skillnaden mellan de utlandsagda foretagen och de som ingar i svenska foretagsgrupper ar
inte betydande nér det géller samarbetsfrekvensen. Totalt sett &r samarbetsfrekvensen lika
hog, dar vartannat foretag samarbetar och vartannat inte gor det. Det innebar ocksa att inte
bara universitet och hdgskolor samarbetar mest med mindre innovativa foretag, det géller i
annu hogre grad saval privata som offentliga FoU-institut.

Tabell 7f. Svenska foretagsgrupper

Fornyare Marknadsutvecklare Vardagsutvecklare
Foéretagsgruppen 0.37 0.25 0.13
Leverantorer 0.48 0.32 0.18
Privata kunder 0.49 0.29 0.16
Offentliga kunder 0.24 0.15 0.10
Konkurrenter 0.33 0.25 0.13
Konsulter 0.30 0.23 0.12
Universitet 0.34 0.21 0.10
Privat FoU-institut 0.20 0.12 0.06
Offentliga FoU-institut 0.17 0.15 0.06
Nagon form av samarbete 0.53 0.35 0.20

Det finns dock vissa skillnader, de utlandsagda foretagen samarbetar mer intensivt med
varandra i sin grupp, men vasentligt mindre med leverantorer, privata kunder och
konkurrenter.
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Tabell 7g. Utlandségda foretagsgrupper

Fornyare Marknadsutvecklare Vardagsutvecklare
FOretagsgruppen 0.46 0.31 0.21
Leverantorer 0.38 0.35 0.16
privata kunder 0.40 0.33 0.18
Offentliga kunder 0.22 0.19 0.08
Konkurrenter 0.27 0.21 0.12
Konsulter 0.31 0.28 0.14
Universitet 0.40 0.27 0.13
Privat FoU-institut 0.20 0.17 0.03
Offentliga FoU-institut 0.18 0.12 0.05
Nagon form av samarbete 0.50 0.40 0.22

En annan skillnad, dock av mindre storleksordning, ar att de tvd mer innovativa grupperna av
utlandségda foretag samarbetar med universitet och hdgskolor i hogre utstrackning &n de
foretag som ingar i svenskagda foretagsgrupper(40 mot 34 procent for de verkligt fornyande
foretagen respektive 27 mot 21 procent for marknadsutvecklarna). Detta kan vara ytterligare
en faktor som kan ha lockat utlanska foretag till att kopa in sig i det svenska néringslivet. Det
har namligen mycket sallan varit fraga om etableringar som startat fran grunden, sa de flesta
utlandségda foretag har tidigare varit svenskéagda.

Utlindska samarbeten

Fragan om samarbeten ar komplex da det for varje kategori, exempelvis konsulter, ocksa
efterfrdgas om man samarbetat med dem i savél Sverige som i 6vriga Europa, USA, Kina och
Indien respektive i dvriga varlden. For de flesta kombinationer av kategori och geografiskt
omrade ar det bara en handfull foretag som har svarat att de har bedrivit ett sadant samarbete.
Dock finns det tva kategorier dar frekvensen av internationella samarbeten &r klart hogre och
det & med leverantérer och privata kunder. Omkring en fjardedel av foretagen samarbetar
med europiska och en knapp femtetedel med amerikanska kunder och halften sa3 manga
samarbetar med kunder fran Indien eller Kina respektive fran resten av varlden. Dessa siffror
ar nastan desamma for privata kunder. Det ar kanske inte sa forvanande att just dessa
samarbeten &r bredare geografiskt eftersom de &r de dominerande kontaktytorna for foretag.

Det finns ytterligare nagrakategorier dar europeiska samarbeten &r vanliga och det & med
andra foretag inom foretagsgruppen och med konkurrenter. Det ar knappt var femte foretag
bland fdrnyarna som samarbetar med koncernforetag och konkurrenter inom Europa.
Samarbeten med europiska konkurrenter &r faktiskt lika vanliga som med svenska
konkurrenter, vilket ar unikt for denna kategori. Det &r ocksd sa att var tionde foretag
samarbetar med europeiska universitet respektive konsulter. Det finns ocksa ett par
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samarbeten med USA av den sistndmnda storleksordningen och det &r amerikanska foretag i
den egna gruppen och med amerikanska konkurrenter.

Det enda samarbete av nagon betydelse for marknadsutvecklarna ar samarbeten med
europeiska leverantorer och europeiska kunder. | bégge fallen &r det dock bara var sjatte
foretag som har ett sadant. Vardagsutvecklare samarbetar bara med svenska foretag och
organisationer annat &n undantagsvis.

Statistisk slutsats

Samarbetskategorierna ar en relevant del av enkéten.

Politisk slutsats

Det kan vara lampligt att analysera prioriteringen nar det galler universitet och offentliga
FoU-institut foretagssamarbeten. Speciellt kan detta vara av intresse nar det galler de
sjalvstandiga foretagen. Detta med hansyn till de mer innovativa foretagens betydelse, men
ocksa till dessa foretags behov av att rekrytera forskarutbildade vilket underlattas med
samarbeten.
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Hur innovationerna skyddas

Foretag har olika satt att skydda sitt utvecklingsarbete fran sina konkurrenter. 1 2012 ars
innovationsundersékning har det stallts fragor om de har tillampat olika former av skydd.
Dessutom har man bett de svarande att ange en storleksordning pa vikten av ett visst skydd i
en skala fran stor betydelse, via medel och liten betydelse till ingen betydelse alls. | forsta
hand kommer férekomsten av ett visst skydd redovisas. Men &ven andelen som anser detta var
av stor vikt har beraknats.

| princip alla foérnyare och marknadsutvecklare (94 respektive 91 procent) och néstan alla
vardagsutvecklare (74 procent) anvander sig av atminstone av nagon av skyddskategorierna.
Det sager med andra ord inte speciellt mycket att ett foretag anvander sig av nagot skydd. De
mindre formella eller billiga skydden &r det inte ens en av fem fornyare som inte utnyttjar, och
de ar inte s& mycket farre bland marknadsutvecklarna.

De mer formella och kostsamma skydden; patent, design och upphovsrétt anvénds vardera av
drygt halften av fornyarna. Har &r skillnaden i frekvens jamfort med marknadsutvecklarna
klart mer markerad. Detsamma galler gapet mellan vardagsutvecklarna och
marknadsutvecklarna. Det dr narmast férvanande att bland de foretag som inte har lanserat
nagot nytt pa marknaden finns foretag som trots allt anvander sig av upphovsratten,
designskydd och patent. Eventuellt kan de dock halla pa och skapa nagot nytt for mer an tre ar
sedan eftersom det bara fragas om perioden 20010 till 2012 i C1S2012-enkaten eller arbetat
med nagot nytt som ndr marknaden forst senare. Det & dock knappast den viktigaste
forklaringen till det funna resultatet.

Tabell 8a. Utnyttjande av en viss form av skydd for foretagets utvecklingsverksamhet

Férnyare Marknadsutvecklare | Vardagsutvecklare
Patentskydd 0.64 0.37 0.19
Designskydd 0.54 0.33 0.19
Upphovsrattskydd 0.58 0.41 0.23
Varumarkesskydd 0.82 0.68 0.53
Tidsvinstskydd 0.89 0.83 0.62
Komplexitetsskydd 0.84 0.74 0.45
Hemlighetsmakeri 0.85 0.78 0.49
Nagon form av skydd 0.94 0.91 0.74

Foretagen tillfragas ocksa hur viktiga dessa olika skyddsformer ar for deras foretag. | Tabell
8b ar det bara de som har ansett respektive skydd som mycket viktig som har tagits med. Da
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faller frekvenserna dramatiskt. Den enda skyddsform som &r klassad som mycket viktig av
mer &n var tredje fornyare ar tidsvinstskyddet vilket anses som mycket viktigt av mer an
halften av de foretag som lanserat ndgon produkt som &r unik pa varldsmarknaden under de
senaste tre aren.

Design och upphovsrattsskyddet som betydligt fler av de verkligt fornyande foretagen
anvande sig av ar dock inte speciellt viktiga. Daremot har det nu for de andra informella
skydden, forutom det skydd som det innebar att ligga fore tidsmassigt, uppstatt en klyfta till
marknadsutvecklarna. Saval nar det galler komplexitetsskydd och hemlighetsmakeri ar det en
tredjedel av de verkligt fornyande foretagen som anser dessa vara mycket viktiga. Aven om
det ar lika manga som klassat varumarkesskyddet som mycket viktigt sa har det inte nagon
starkare koppling till innovativiteten eftersom skillnaden i frekvens mellan det tre grupperna
ar relativt liten. Skillnaden &r véasentligt storre for de informella skydden. For de andra mer
formella skydden &r de relativa skillnaderna storre men den mest frekventa, patent, & mycket
viktig for bara vart fjarde fornyare och de andra, design och upphovsrétt, ar det nastan inga
foretag som anser vara viktiga.

Tabell 8b. Andel foretag som anser respektive skydd som mycket viktigt

Fornyare Marknadsutvecklare | Vardagsutvecklare
Patentskydd 0.25 0.10 0.04
Designskydd 0.09 0.06 0.02
Upphovsrattskydd 0.11 0.07 0.04
Varumarkesskydd 0.35 0.27 0.19
Tidsvinstskydd 0.61 0.41 0.17
Komplexitetsskydd 0.32 0.17 0.06
Hemlighetsmakeri 0.36 0.17 0.07

Det har traditionellt varit varuproducenterna som har forknippats med innovationer och
fornyelse och de har skyddat sina produkter med hjalp av patent och varumarken. Mot denna
bakgrund kan det kanske verka ndgot forvanande hur sma skillnader ar mellan de
varuproducerande och tjansteproducerande fornyarna. Dessa foretag har ndgon form av
skydd i samma utstrackning och inte i nagon av grupperna finns det nagon skillnad mellan
marknadsutvecklarna och de verkligt fornyande féretagen for alla de informella skydden. Det
ar ocksa sma skillnader mellan de varu- och tjansteproducerande producenterna nar det galler
de formella skydden. De tjansteproducerande anvéander sig av patent i lite storre utstrackning
och det tjansteproducerande design. For dessa typer av skydd &r dock skillnaderna mellan de
olika innovationskategorierna betydande for saval de tjanstproducerande som varu-
producerande delarna.
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Tabell 8c. Varuproducenter

Férnyare Marknadsutvecklare | Vardagsutvecklare
Patentskydd 0.64 0.38 0.19
Designskydd 0.55 0.36 0.20
Upphovsrattskydd 0.55 0.42 0.23
Varumarkesskydd 0.80 0.68 0.56
Tidsvinstskydd 0.88 0.87 0.62
Komplexitetsskydd 0.82 0.77 0.46
Hemlighetsmakeri 0.85 0.79 0.51
Nagon form av skydd 0.91 0.94 0.75

Tabell 8d. Tjansteproducenter

Fornyare Marknadsutvecklare | Vardagsutvecklare
Patentskydd 0.56 0.26 0.13
Designskydd 0.53 0.25 0.16
Upphovsrattskydd 0.63 0.39 0.22
Varumarkesskydd 0.79 0.62 0.51
Tidsvinstskydd 0.83 0.80 0.60
Komplexitetsskydd 0.77 0.72 0.39
Hemlighetsmakeri 0.79 0.76 0.43
Nagon form av skydd 0.89 0.89 0.71

Nar det géller vilka skydd som &r viktigast sa ar skillnaden mycket sma for alla typerna av
skydd och for alla kategorier av foretag med ett undantag. Det ar dven har mer vanligt att de
verkliga fornyarna bland varuproducenterna har tyckt att patent & en mycket viktigt
skyddsform for deras utvecklingsarbete.

Tabell 8e. Varuproducenter, mycket viktig skydd

Férnyare Marknadsutvecklare Vardagsutvecklare
Patentskydd 0.26 0.11 0.04
Designskydd 0.08 0.09 0.03
Upphovsrattskydd 0.11 0.08 0.04
Varumarkesskydd 0.34 0.28 0.22
Tidsvinstskydd 0.60 0.45 0.17
Komplexitetsskydd 0.29 0.17 0.07
Hemlighetsmakeri 0.36 0.18 0.07
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Likafullt ar det bara varje fjarde foretag bland dessa som gor det. Det innebar att tidsskyddet
ar med stor marginal det viktigaste skyddet for saval varuproducenterna som
tjansteproducenterna och det galler forutom for de verkligt fornyande foretagen ocksa for
marknadsutvecklarna.

Tabell 8f. Tjansteproducenter, mycket viktigt skydd

Fornyare Marknadsutvecklare Vardagsutvecklare
Patentskydd 0.16 0.08 0.02
Designskydd 0.10 0.05 0.02
Upphovsrattskydd 0.12 0.07 0.04
Varumarkesskydd 0.36 0.24 0.19
Tidsvinstskydd 0.55 0.40 0.15
Komplexitetsskydd 0.29 0.16 0.05
Hemlighetsmakeri 0.32 0.18 0.05

De foretag som ar verkliga fornyare och som enbart utvecklat sina tjanster eller tjansteforetag
som utvecklat sina processer skyddar sitt utvecklingsarbete i allt vasentligt i samma
utstrackning som andra tjansteféretag. Det &r som for de tidigare aggregaten de informella
skydden som &r vanligast dar alla de typerna anvands av fyra av fem av de verkliga férnyarna
liksom varumarkesskydd. Nastan alla av marknadsutvecklarna och de allra flesta av
vardagsutvecklarna utnyttjar ocksa nagon form av skydd. Genomgaende ligger frekvenserna
lagre for marknadsutvecklarna for alla typerna av skydd och ytterligare klart lagre for
vardagsutvecklarna.

Tabell 8g. Foretag som enbart utvecklat sina tjanster eller tjansteféretag som enbart
utvecklat sina processer

Fornyare Marknadsutvecklare Vardagsutvecklare
Patentskydd 0.50 0.20 0.13
Designskydd 0.55 0.18 0.16
Upphovsrattskydd 0.63 0.33 0.23
Varumarkesskydd 0.80 0.57 0.54
Tidsvinstskydd 0.85 0.79 0.62
Komplexitetsskydd 0.82 0.68 0.41
Hemlighetsmakeri 0.79 0.74 0.45
Nagon form av skydd 0.93 0.88 0.76
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De mer formella skydden &r av liten vikt, bara varumarkessydd &r av ndgon storre betydelse
for de verkliga fornyarna och mgjligtvis ocksa upphovsrattskydd. Tidsvinstskyddet ar
viktigast som for de tidigare grupperna, men for de verkliga fornyarna ar komplexitetsskyddet
av samma vikt. Detta ar uppenbarligen en speciell faktor for just denna innovativitetsgrupp.
For marknadsutvecklarna dr dock bara tidsvinstskyddet av betydelse medan
vardagsutvecklarna inte har nagon viktig skyddsmekanism som star ut.

Tabell 8h. Tjénsteutvecklare, mycket viktigt skydd

Fornyare Marknadsutvecklare | Vardagsutvecklare
Patentskydd 0.16 0.05 0.02
Designskydd 0.14 0.02 0.01
Upphovsrattskydd 0.15 0.08 0.05
Varumarkesskydd 0.31 0.20 0.17
Tidsvinstskydd 0.59 0.38 0.15
Komplexitetsskydd 0.36 0.16 0.04
Hemlighetsmakeri 0.36 0.19 0.05

Alla de verkligt fornyande foretagen bland de sjalvstandiga foretagen utnyttjar nagon form av
skyddsmekanism. Aven nio av tio av marknadsutvecklarna har ocksa skyddat sig pa nagot satt
och till och med en mycket stor majoritet av vardagsutvecklarna gor det. Det &r dven for dessa
foretag som de informella skydden som anvénds i stor utstrackning men for dessa foretag ar
varumarkesskyddet det allra mest anvanda bland fornyarna och tva tredjedelar utnyttjar
upphovsréatten. Slutligen &ar det nésta halften som anvénder sig av patent. Skillnaden mellan
marknadsutvecklarna ar betydande néar det géller de mer formella skydden men férsumbara
nar det galler de informella. Likafullt anvénder en betydande del av marknadsutvecklarna
bland de sjalvstandiga foretagen sig av alla de formella skydden och speciellt
varumérkesskydd. Till och med vardagsforbattrarna skyddar sina utvecklingsinsatser i hog
utstrdckning med hjélp av tidsvinster, men &dven bland dem anvénder né&stan hélften
varumaérkessydd.

Tabell 8i. Sjalvstandiga foretag

Férnyare Marknadsutvecklare | Vardagsutvecklare
Patentskydd 0.43 0.22 0.11
Designskydd 0.50 0.22 0.14
Upphovsrattskydd 0.64 0.39 0.20
Varumarkesskydd 0.93 0.63 0.42
Tidsvinstskydd 0.83 0.80 0.59
Komplexitetsskydd 0.81 0.71 0.36
Hemlighetsmakeri 0.76 0.75 0.40
Nagon form av skydd 1.00 0.86 0.69
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Daremot ar det en helt férsumbar andel som anser nagon av skyddsformerna som viktiga
bland vardagsutvecklarna och det &r bara tidsvinstskyddet som &r viktigt for en stor grupp
bland marknadsutvecklarna, &ven om var fjarde foretag varderar varumarken och komplexitet
som viktiga varn mot konkurrenter.

Aven for de verkliga fornyarna ar tidsvinstskyddet det i sarklass viktigast da tre av fyra
foretag bland dessa satter det hogt. Halften har ocksa klassat varumarke och
komplexitetsskyddet som mycket viktiga. Aven har lyfts alltsd komplexiten som en mycket
viktig barriar mot de andra féretagen. Patent och design &r av betydelse for bara en liten
minoritet av fornyarna bland de sjalvstandiga foretagen. Hemlighetsmakeriet lyfts fram av
nastan dubbelt s3 manga.

Tabell 8j. Sjalvstandiga foretag, mycket viktigt skydd

Fornyare Marknadsutvecklare | Vardagsutvecklare
Patentskydd 0.19 0.06 0.02
Designskydd 0.21 0.03 0.00
Upphovsrattskydd 0.04 0.08 0.03
Varumarkesskydd 0.52 0.25 0.15
Tidsvinstskydd 0.77 0.41 0.12
Komplexitetsskydd 0.52 0.24 0.04
Hemlighetsmakeri 0.35 0.20 0.06

De foretag som ingar i en svenskagd gruppering och tillhér de verkligt fornyande foretagen
utnyttjar de lagstiftningsmassiga skydden i vasentligt hdgre utstrackning som vanligt med
undantag for varumarkesskyddet. De utnyttjar flera olika former av skydd i stérre utstrackning
an de utlandsagda foretagen men det finns ingen skillnad i struktur och ménster nér det galler
dessa tva grupper.

De svenskagda foretagsgrupperna skyddar sig i hog utstrackning pa manga olika satt. Mellan
atta och nio av tio foretag bland foérnyarna anvander sig av de tre informella skydden och
ocksa varumarkesskydd. Tva tredjedelar patenterar och drygt halften utnyttjar design och
upphovsrattsskyddet. Aven marknadsutvecklarna anvéander sig av de informella skydden i
nastan samma utstrackning som férnyarna, men vésentligt mindre av de formella skydden.
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Tabell 8k. Svensk&agda foretagsgrupper

Férnyare Marknadsutvecklare | Vardagsutvecklare
Patentskydd 0.64 0.38 0.19
Designskydd 0.55 0.36 0.20
Upphovsrattskydd 0.55 0.42 0.23
Varumarkesskydd 0.80 0.68 0.56
Tidsvinstskydd 0.88 0.87 0.62
Komplexitetsskydd 0.82 0.77 0.46
Hemlighetsmakeri 0.85 0.79 0.51
Nagon form av skydd 0.91 0.94 0.75

Skillnaden &r minst nér det géller varuméarken och upphovsréatt men nar det kommer till design
och patent 4r skillnaden mycket stor. Aven tre fjardelar av vardagsutvecklarna skyddar sig
men pa betydligt farre sétt. Det ar bara en av fyra som utnyttjar de formella skydden med
undantag for varumarkesskydd som hélften anvander sig av. Det ar ocksa ungefar vartannat
foretag som anvander sig av de informella skydden med som vanligt
tidsvinstskyddsmekanismen i toppen.

Déremot ar det nastan ingen av vardagsutvecklarna som anser nagon av skyddsmekanismerna
som mycket viktig. Med undantag for tidsvinstskyddet som knappt halften utnyttjar sa ar
situationen samma for marknadsutvecklarna. Till och med bland de verkliga fornyarna sa ar
det bara tidsvinstskyddet som en tydlig majoritet har bedomt vara av stor betydelse for dem.
Dér bakom finns det ett par skydd som bedémts som mycket viktiga fér en tredjedel av
foretagen och det & varumarken och hemlighetsmakeri, medan patent har en stor betydelse
for bara var fjarde foretag.

Tabell 8. Svenskagda foretagsgrupper, mycket viktigt skydd

Fornyare Marknadsutvecklare | Vardagsutvecklare
Patentskydd 0.26 0.11 0.04
Designskydd 0.08 0.09 0.03
Upphovsrattskydd 0.11 0.08 0.04
Varumarkesskydd 0.34 0.28 0.22
Tidsvinstskydd 0.60 0.45 0.17
Komplexitetsskydd 0.29 0.17 0.07
Hemlighetsmakeri 0.36 0.18 0.07
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Alla fornyarna bland de utlandsdgda foretagen skyddar sig och alla dessa utnyttjar tidsvinsten
som skyddsmekanism och nastan alla komplexitet och hemlighetsmakeri. Minst halften av
dessa foretag utnyttjar ocksa var och ett av de formella skydden, med varumarken framst och
design minst.

Bland de utlandsagda foretagen ar det genomgaende skillnader mellan marknadsutvecklare
och férnyare nar det géller andelen som skyddar sig for alla typerna av skydd. Skillnaden &r
storst nar det galler patent och upphovsratt dér det ar en fjardedel fler bland férnyarna som
utnyttjar dessa. | sin tur &r ocksa avstandet till vardagsutvecklarna lika tydligt &ven om fyra
femtedelar av dessa foretag utnyttjar nagon form av skydd. Det ar ocksd mindre bredd i
skydden for de utlandségda vardagsutvecklarna liksom det var for de svenskégda grupperna.

Som vanligt ar det tidsvinstskyddet som utnyttjas av mest, och &r det enda som utnyttjas av en
klar majoritet. Vartannat foretag anvénder sig av hemlighetsmakeri, komplexitet och
varumarken som barridrer gentemot sina konkurrenter. Medan det bara &r halften sa manga
som utnyttjar de andra formella typerna av skydd.

Tabell 8m. Utlandségda foretagsgrupper

Fornyare Marknadsutvecklare | Vardagsutvecklare
Patentskydd 0.76 0.48 0.28
Designskydd 0.53 0.36 0.24
Upphovsrattskydd 0.64 0.39 0.28
Varumarkesskydd 0.82 0.70 0.54
Tidsvinstskydd 0.96 0.77 0.68
Komplexitetsskydd 0.89 0.72 0.49
Hemlighetsmakeri 0.90 0.79 0.57
Nagon form av skydd 0.97 0.89 0.78

Genomgaende for de utlandsagda foretagen ar det tidsvinstskyddet som den storsta andelen av
foretagen ansags som ett viktigt skydd.

Bland vardagsutvecklarna var det ocksa det enda skyddet tillsammans med i viss man
varumarkesskyddet som 6ver en handfull foretag ansag vara av vikt. Néastan samma sak géller
for marknadsutvecklarna. Bland dem fanns det dock nagra skydd till som en tiondel hade
varderat hogt. Héften av fornyarna ansag att tidsvinstskyddet var mycket viktigt och var fjarde
varumaérken, komplexitet respektive patent.
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Tabell 8n. Utlandsagda foretagsgrupper, mycket viktigt skydd

Fornyare Marknadsutvecklare | Vardagsutvecklare
Patentskydd 0.24 0.11 0.06
Designskydd 0.06 0.03 0.02
Upphovsrattskydd 0.13 0.03 0.03
Varumarkesskydd 0.29 0.26 0.16
Tidsvinstskydd 0.53 0.34 0.21
Komplexitetsskydd 0.25 0.11 0.05
Hemlighetsmakeri 0.36 0.13 0.08

Statistisk slutsats

Dessa indikatorer ar relevanta da de visar vad som verkligen ar de relevanta skydden for
olika foretagskategorier.

Politisk slutsats

Det verkar inte vara de formella skydden som ar viktigast for foretagen vilket ar en viktig
slutsats som &r relevant for utformningen av politiken.
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Offentligt stod till utvecklingsarbetet

Offentligt stod till foretagens utvecklingsarbete ges pa olika nivaer och i olika former. |
C1S2012 fragas bara om man erhallit nagot stod eller inte fordelat pa tre administrativa
nivaer; den kommunala, den statliga och EU-nivan. | det sistnamnda fallet redovisas ocksa om
stodet har kommit i form av deltagande i EU:s sjunde ramprogram.

P& samma satt som nar det galler samarbete sa ar det tva parter som skall finna varandra. Ar
foretagen inte intresserad av att ansoka om ett stod i en eller annan form kan sjalvklart inte de
stodjande myndigheterna tvinga pa dem det. Samtidigt ar det nog en relativ hard konkurrens
om stéd mellan olika foretag sa myndigheterna har betydande valmajligheter.

Det &r ocksa sa att det inte bara ar de historska framgangarna som avgor om ett foretag
kommer att lyckas eller inte med att ta fram exempelvis varldsnyheter. Men det &r inte detta
som maéts utan vad som faktiskt blivit av utvecklingssatsningen. Blev det bara en forbattring
av foretagets produkter eller processer utan att tillféra nagot nytt till marknaden, eller gjorde
det verkligen det?

Den lokala eller regionala nivan har dock sjalvklart mindre valmojligheter och kan och vill
bara stoda det naringsliv som finns inom ett visst geografiskt omrade. Likafullt &r det av
betydande politiskt intresse att studera hur spetsigt man lyckats.

Tabell 9a. Stod till foretagets utvecklingsarbete fran olika administrativa nivaer

Fornyare Marknadsutvecklare | Vardagsutvecklare
Kommuner och landsting 0.05 0.05 0.02
Staten 0.22 0.11 0.04
EU 0.10 0.08 0.03
EU:s sjunde ramprogram 0.07 0.03 0.01
Nagot stod 0.25 0.17 0.07

Det ar relativt fa foretag, som fatt stod fran olika instanser, men mot bakgrund av de
begransade insatser som gors pa olika hall &r det kanske anda forvanansvart manga som fatt
det. Mer an var femte fornyare har fatt stod fran den svenska staten och nastan halften (10
procentenheter) av dem har ocksa fatt stod fran EU. De verkligt fornyande foretagen har i
dubbelt sa stor utstrackning fatt stod fran den svenska staten som marknadsutvecklarna och
dessa foretag har i sin tur fatt stod tre ganger sa ofta som vardagsutvecklarna.
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Tar man dock hansyn till hur manga foretag som ingar i respektive grupp; 1 120 fornyare, 1
891 imitatorer respektive 4 924 vardagsutvecklare, sa innebdr det att nastan lika manga
marknadsutvecklare respektive vardagsutvecklare som fornyare har fatt stod. | alla fallen
omkring 300 stycken, dock nagot mindre fornyare an marknadsutvecklare och
vardagsutvecklare. For saval den lokala nivan som for EU sa utgor de tva sistnamnda
kategorierna klart storre andelar av de foretag som fatt stod.

Tabell 9b. Andel av de foretag som far stod till sitt utvecklingsarbete fran respektive
niva

Fornyare Marknadsutvecklare Vardagsutvecklare Stdd pa nivan
Kommuner och landsting 0.25 0.38 0.37 1
Staten 0.37 0.31 0.32 1
EU 0.28 0.36 0.36 1
EU:s sjunde ramprogram 0.52 0.30 0.19 1
Nagot stod 0.30 0.35 0.36 1

De verkligt fornyande foretagen verkar dock fatt stod fran EU:s sjunde ramprogram i klart
hogre utstrackning. Aven totalt sett ar det diarigenom nagot farre fornyare som fatt stod an for
saval marknadsutvecklarna som vardagsutvecklarna. Aven har maste detta resultat ses mot
bakgrund av skillnad i genomsnittsstorlek mellan de olika grupperna som kan ténkas paverka
projektens storlek.

Tabell 9c. Varuproducenterna

Fornyare Marknadsutvecklare Vardagsutvecklare
Kommuner och landsting 0.06 0.05 0.03
Staten 0.25 0.13 0.06
EU 0.13 0.10 0.04
EU:s sjunde ramprogram 0.09 0.03 0.01
Nagot stod 0.25 0.17 0.07

Andelen foretag som fatt stod bland varuproducenterna ar lite hogre, var fjarde mot var femte,
an for de tjansteproducerande men proportionen mellan de olika innovationsgrupperna &r
desamma. Det dr alltsa framst stodet fran den svenska staten som skiljer sig at och slar igenom
aven om exempelvis EU:s ramprogram i relativa termer skiljer sig lika mycket nér det galler
stodet till varu- respektive de tjansteproducerande féretagen.
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Tabell 9d. Tjansteproducenterna

Fornyare Marknadsutvecklare Vardagsutvecklare
Kommuner och landsting 0.04 0.05 0.01
Staten 0.19 0.09 0.03
EU 0.08 0.06 0.02
EU:s sjunde ramprogram 0.06 0.02 0.01
Nagot stod 0.20 0.14 0.04

Detta verkar dock inte vara fallet for de tjansteforetag som enbart utvecklat sina tjanster eller
tjansteforetag som utvecklat sina processer dar de verkliga fornyarna har fatt lite mer av
kakan. Det &r aterigen den svenska statens prioriteringar som slagit igenom, och stédandelen
har ocksa varit hogre for EU-medlen totalt medan de i ramprogrammet faktiskt fatt lite
mindre. Dessutom verkar fornyarna inom denna grupp foretag fatt vasentligt mer av kakan
speciellt jamfort med vardagsutvecklarna.

Tabell 9e. Foretag som enbart utvecklat sina tjanster eller tjansteforetag som utvecklat
sina processer

Fornyare Marknadsutvecklare Vardagsutvecklare
Kommuner och landsting 0.06 0.07 0.02
Staten 0.22 0.10 0.03
EU 0.09 0.06 0.03
EU:s sjunde ramprogram 0.08 0.04 0.00
Nagot stod 0.23 0.14 0.05

For denna grupp av foretag utgor ocksa de verkligt fornyande foretagen en mycket mindre
andel av alla utvecklingsforetag. De ar exempelvis mindre &n en femtedel s3 manga som
marknadsutvecklarna. Denna prioritering ar ocksa fallet for EU-stodet generellt sett som
antagligen domineras av de regionala stoden.

Men &nnu mer mindre spetsigt verkar de kommunala stoden vara da marknadsutvecklarna fatt
det i storst utstrackning, for varje fornyare som fatt stod har tio marknadsutvecklare fatt det.

Inte ens staten som gett en betydande andel av de verkligt férnyande féretagen stod har gett
till fler sadan an till marknadsutvecklarna.
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Tabell 9f. Sjalvstéandiga foretag

Fornyare Marknadsutvecklare Vardagsutvecklare
Kommuner och landsting 0.05 0.05 0.02
Staten 0.21 0.19 0.02
EU 0.05 0.03 0.02
EU:s sjunde ramprogram 0.04 0.00 0.00
Nagot stéd 0.23 0.21 0.05

Skillnaderna mellan stddet till de sjalvstandiga foretagen och de som tillhor svenskégda
foretagsgrupper ar inte heller sa stor med tva undantag. EU verkar ha gett mest till de verkligt
fornyande foretagen bland de sjalvstandiga foretagen men inte alls bland de foretag som
tillhor en grupp svenska foretag medan den svenska staten gjort tvartom.

Tabell 9g. Svenska foretagsgrupper

Férnyare Marknadsutvecklare Vardagsutvecklare
Kommuner och landsting 0.07 0.06 0.02
Staten 0.24 0.10 0.06
EU 0.11 0.11 0.03
EU:s sjunde ramprogram 0.07 0.04 0.01
Nagot stod 0.27 0.20 0.08

Tabell 9h. Utlandsagda foretag

Fornyare Marknadsutvecklare Vardagsutvecklare
Kommuner och landsting 0.01 0.01 0.00
Staten 0.15 0.06 0.03
EU 0.12 0.04 0.04
EU:s sjunde ramprogram 0.10 0.02 0.01
Nagot stod 0.19 0.09 0.05

Den svenska staten har naturligt nog gett en lagre andel stod till de utlandségda féretagen an
de som tillhr grupperna med svenskagda foretag. Om nagot ar skillnaden forvanansvart liten.
EU har stott utlandska fornyare i samma utstrackning som svenskdgda. Daremot har
marknadsutvecklarna fatt mycket mindre stod vilket innebar att de gett stod till klart fler
fornyare an till de mindre innovativa grupperna.
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Statistisk slutsats

Dessa indikatorer ar policyrelevanta och bor foljas 6ver tiden. Fragorna om stod bor darfor
permanentas.

Politisk slutsats

Den hoga andelen vardagsutvecklare och marknadsutvecklare bland stodforetagen kan
diskuteras. Inte minst galler det den lokala och regionala nivan och féretag som har en
tydlig tjansteprofil i sitt utvecklingsarbete. Samtidigt har de stéd som EU ger, utover
ramprogrammen och de lokala stoden, en lite annan malsattning. Likafullt &r detta en
vardering av resultaten inte val av mottagare.
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Vad paverkar valet att utveckla nagot och att skapa nagot

verkligt nytt?

Denna analys av vad C1S2012 kan ge for kunskap avslutas i denna del med en skattning av ett
antal faktorers betydelse for att ett foretag skall vilja utvecklas, respektive givet att de gjort
det ocksa att skapa nagot verkligt nytt och darmed sélla sig till delgruppen av verkliga
fornyare. Dessa regressionsskattningar visar hur de enskilda forhallandena verkar forklara
skillnaden mellan tva grupper av foretag givet de 6vriga forhallandena. Det innebar att man
kan isolera respektive faktors betydelse sa att de inte paverkas av andra faktorer.

Den forsta jamforelsen som gors ar mellan de foretag som bedrivit nadgon form av produkt-
eller processutveckling och de som inte gjort det. Den andra jamférelsen gors inom den
sistnamnda gruppen mellan de foretag som skapat ndgot verkligt nytt, det vill saga lanserat
nagon tjanst eller vara som varit ny for varldsmarknaden, och de som inte gjort det. | den
sistnamnda jamforelsen ar dock antalet observationer mer begransat vilket gor det svarare att
hitta signifikanta, tydliga, skillnader. For signifikans anses i regel att man inte skall riskera att
gora en felaktig slutsats mer an en gang pa 10, det vill séga signifikansen maste vara hogst
0.10. Ju mindre tal desto mindre sannolikhet for felkatiga slutsatser, och &r den <.0001 sa
innebar det att risken & mindre &n en pa 1 000 ganger.

Vad paverkar valet att utvecklas?

Det framgar av regressionsanalysen att foretagets storlek har en mycket tydlig effekt pa
sannolikheten att foretag har bedrivit nagot framgangsrikt utvecklingsarbete inom produkt-
och eller processomradet. En fordubblad storlek ger 13 procent sa hog sannolikhet for detta.
Daremot verkar inte det forhallande att foretaget tillhor nagon koncern inte paverka givet de
andra forhallandena. Det ar ocksa betydelsefullt for foretaget att sélja utanfor den lokala
marknaden. Sannolikheten for att de ar en utvecklare 6kar med 45 procent om de séljer pa den
nationella marknaden an om de inte gor det. Man kan ocksa uttrycka det som att
sannolikheten for att de skall sélja pa den nationella marknaden &r nasta en halv gang till sa
stor om de har utvecklat sina produkter eller processer. For att dessutom ga ut pa den
europeiska marknaden sa kravs det annu mer. Sannolikheten for att foretaget genomfor ett
utvecklingsarbete 6kar da fran 45 till 58 procent (45+13 procent).

Nar det géller vilken marknad som ar den viktigaste for foretaget sa har jamforelsen gjorts
med de foretag som huvudsakligen saljer pa den lokala marknaden. Da verkar det inte finnas
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nagon tydlig skillnad mellan dessa och de som saljer mer pa den nationella marknaden, utan
det avgdrande ar om de aterfinns pa denna dver huvud taget. Daremot ar det en tydlig skillnad
mellan dessa foretag och de som saljer mest pa den europeiska och annu storre skillnad
mellan dessa och de som séljer mest utanfér Europa.

Aven personalstrukturen har betydelse, man kan se det som férutsattningar for att bedriva
utvecklingsarbete. Visserligen ar koefficienten for kvinnor positiv men den ar langt ifran att
vara signifikant. Daremot verkar féretag med en etnisk mer blandad personalstruktur ha en
fordel. Okar gruppen som ar fodda i Vasteuropa och andra anglosaxiska lander pa bekostnad
av de med svensk bakgrund sa bli effekten mycket tydlig. En forskjutning med 5
procentenheter, vilket i och for sig ar mycket, sa blir effekten nastan lika stor(5*0.96 procent)
pa sannolikheten for utvecklingsarbete. Daremot verkar det inte vara nagon skillnad varken
positiv eller negativ mellan de med svensk bakgrund eller de med en bakgrund fran lander
utanfor den traditionella OECD-kretsen.

Gruppen medelalders, de som &r mellan 30 och 60 ar, verkar paverka sannolikheten for att
foretaget bedriver utvecklingsarbete pa ett positivt sétt, da en hogre andel saval av yngre som
dldre verkar negativt. Aven utbildningsinriktningen har ett tydligt genomslag. Det ar
uppenbarligen en nackdel att ha personal som har en utbildning som &r lagre &n 3-arigt
gymnasium,

Det dar visserligen positivt med en hogre andel med eftergymnasial utbildning men dessa
skillnader blir inte signifikanta. Daremot slar andel forskarutbildade ut mycket starkt. For
varje procentenhet som andelen forskarutbildade 6kar sd okar sannolikheten med nastan lika
mycket(0.96 procent). Slutligen &r tydligen amnesinriktningen pa de med en hogre utbildning
viktig. Har dessa en teknisk-naturvetenskaplig inriktning istallet for en ekonomisk-
samhallsvetenskaplig sa okar sannolikheten med halften sa manga procent som denna andel
Okar.

Tabell 10a. Regressionsresultat for foretag med utvecklingsarbete jamfort med andra
foretag respektive de som skapat nagot verkligt nytt jamfort med foretag med nagon
form av utvecklingsarbete

Utvecklingsarbete jfm med icke | Verklig fornyelse jmf med
utvecklingsarbete utvecklingsarbete
Koefficient Signifikans Koefficient Signifikans
Storlek 0.13 <.0001 0.12 <.0001
Tillhor en foretagsgrupp Ej signifikant Ej signifikant

68



Hans-Olof Hagén IFI/ES/SCB 2014-12-01
Utvecklingsarbete jfm med icke | Verklig férnyelse jmf med
utvecklingsarbete utvecklingsarbete
Koefficient Signifikans Koefficient Signifikans
Verksam pa marknaden:
Lokal marknad Ej signifikant Ej signifikant
Nationell marknad 0.44 <.0001 Ej signifikant
Europeisk marknad 0.13 0.01 0.29 0.02
Ovriga marknader Ej signifikant 0.46 <.0001
Viktigaste marknaden:
Lokal marknad 0 0
Nationell marknad Ej signifikant Ej signifikant
Europeisk marknad 0.24 0.00 0.30 0.00
Varldsmarknaden 0.45 <.0001 0.56 0.00
Personalstruktur
Kvinnor Ej signifikant Ej signifikant
16-20 ar -1.30 0.05 Ej signifikant
21-30 ar Ej signifikant -0.79 0.02
3145ar 0 0
46-60 ar Ej signifikant Ej signifikant
61 till 70 -0.86 0.00 Ej signifikant
Fodd i Sverige -0.93 <.0001 -2.32 <.0001
Fran EU15 mfl 0
Med annan bakgrund -1.19 0.00 -2.29 0.01
Forgymnasial utbildning Ej signifikant Ej signifikant
Forgymnasial 9ar -0.46 0.10 Ej signifikant
Gymnasium -0.67 0.00 -0.99 0.03
Gymnasium 3 ar 0 0

Eftergymnasial

Ej signifikant

Ej signifikant

Eftergymnasial 3 ar

Ej signifikant

Ej signifikant
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Utvecklingsarbete jfm med icke | Verklig férnyelse jmf med
utvecklingsarbete utvecklingsarbete
Koefficient Signifikans Koefficient Signifikans

Personalstruktur fortsattning

Forskarutbildade 0.92 0.01 Ej signifikant

Teknik o naturinriktning | 0.49 <.0001 0.77 0.00

Den andra jamforelsen, & den mellan alla de foretag som bedriver nagon form av
utvecklingsarbete inom produkt- eller processomradet och de som ocksa har tagit fram nagon
produkt som varit ny for varldsmarknaden. Den sistnamnda gruppen ar dock sa pass liten att
det blir svart att fa fram sa manga signifikanta resultat, vilket framgar med énskvard tydlighet
av tabellen. Storlek har dock en klart positivt effekt pa mojligheten att ta fram en varldsunik
tjanst eller vara aven om effekten inte &r sa stark. Det kravs namligen en atta ganger sa stort
foretag for att sannolikheten skall fordubblas, exempelvis 400 anstéllda jamfért med 50
anstallda.

Marknaden ar daremot uppenbarligen mycket viktig for innovativiteten i utvecklingsarbetet.
Det galler saval nar det galler att ge sig ut pa en internationell marknad som att huvudsakligen
arbeta pa dessa marknader. Sannolikheten att bli verkligt innovativ kar med 30 procent om
man arbetar utanfor landet (0.29) och ytterligare med 46 procent om man ocksa saljer utanfor
Europa. Blir Europamarknaden viktigast sa vaxer det till ytterligare. Jamfors ett foretag som
bara ar nationellt med ett dar den utomeuropeiska marknaden &r viktigast sa ar sannolikheten
att tillhora gruppen verkliga fornyare mer dn en och en halv gang(0.29+0.46+0.30+0.56=1.61)
storre. Detta kan ocksa tolkas som mojligheten att uppna denna markandsposition 6kar just sa
mycket om man lanserar nagon varldsunik produkt. Aven etnisk mangfald verkar ha effekt pa
ett tydligt och positivt sétt. | dvrigt s framkommer det att andelen tekniker och naturvetare &r
av annu storre vikt for dessa fornyare.

Vad som styr satsningens storlek

Det ar ocksa av vikt hur mycket foretag satsar pa sin utveckling. Det ar sjalvklart bara de som
har lagt ned nagra resurser pa produkt- och processutveckling som nu jamfors. Dessa
satsningar utrycks som kostnader per anstdlld. Dessa uppgifter finns for de totala
kostnaderna, men det ar inte mojligt att sarskilja kostnaderna for utvecklingen som lett till
verkligt nya produkter utan detta & en mycket grov skattning som gjorts. Den baseras forst pa
en fraga om hur stor andel av den totala forsaljningen som utgors av nya produkter. Det ar
ocksa en fraga dar foretag far kryssa for vissa intervall. Dessa har sedan oversatts till en
kontinuerlig skala och den andel av hela forsaljningen som utgérs av nya produkter har sedan
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ansetts vara i stort sett densamma som kostnadsandelen for de verkligt nya produkterna. Det
innebdr att man maste ta denna skattning med en mycket stor nypa salt. P4 samma sétt som i
foregaende tabell blir dessutom antalet observationer klart begréansat.

Tabell 10b. Regressionsresultat for foretag med kostnaderna for utvecklingsarbetet per
anstalld respektive kostnaderna for arbetet med de verkligt fornyande produkterna.
Beroende variabel ar logaritmen for kronor per anstalld vilket gor att man tolka
koefficienterna som procentuella skillnader.

Utvecklingsinsatser per sysselsatt

Alla utvecklingsforetag De verkliga férnyarna

Koefficient Signifikans Koefficient Signifikans
Storlek -0.22 <.0001 Ej signifikant
Tillhor en foretagsgrupp 0.33 0.01 Ej signifikant
Verksam pa marknaden:
Lokal marknad Ej signifikant Ej signifikant
Nationell marknad Ej signifikant Ej signifikant
Europeisk marknad 0.27 0.01 Ej signifikant
Ovriga marknader Ej signifikant Ej signifikant
Viktigaste marknaden:
Lokal marknad 0 0
Nationell marknad Ej signifikant Ej signifikant
Europeisk marknad 0.63 <.0001 0.91 0.04
Véarldsmarknaden 0.61 <.0001 1.19 0.03
Personalstruktur
Kvinnor -0.61 0.01 Ej signifikant
16-20 ar Ej signifikant Ej signifikant
21-30 ar -0.85 Ej signifikant Ej signifikant
3145ar 0 0
46-60 ar Ej signifikant Ej signifikant

71




Hans-Olof Hagén IFI/ES/SCB

Alla utvecklingsféretag

2014-

12-01

De verkliga fornyarna

Koefficient Signifikans Koefficient Signifikans
Personalstruktur fortsattning
61 till 70 -2.17 0.01 Ej signifikant
Fodd i Sverige -3.08 <.0001 4.6 0.05
Fran EU15 mfl 0 0
Med annan bakgrund -3.09 0.00 4.01 0.03
Forgymnasial utbildning -0.91 Ej signifikant Ej signifikant
Forgymnasial 9ar Ej signifikant Ej signifikant
Gymnasium 0 -0.94 0.04
Gymnasium 3 ar Ej signifikant 0 Ej signifikant
Eftergymnasial 0 Ej signifikant 5.68 0.001
Eftergymnasial 3 ar 1.48 <.0001 2.49 0.07
Forskarutbildade 3.12 <.0001 Ej signifikant
Teknisk o naturinriktning Ej signifikant Ej signifikant
Stod
Lokala 0.47 0.02
Staten 0.29 0.01 Ej signifikant
EU Ej signifikant Ej signifikant
EU:s sjunde ramprogram 0.77 0.00 Ej signifikant
Skydd
Patentskydd 0.27 0.01 0.63 0.08
Designskydd Ej signifikant 0.72 0.02
Upphovsrattskydd Ej signifikant Ej signifikant
Varumarkesskydd Ej signifikant Ej signifikant
Tidsvinstskydd Ej signifikant Ej signifikant
Komplexitetsskydd Ej signifikant Ej signifikant
Hemlighetsskydd 0.18 0.02 1.09 0.06
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Alla utvecklingsféretag De verkliga fornyarna

Koefficient Signifikans Koefficient Signifikans
Samarbeten
Féretagsgruppen 0.29 0.01 0.60 0.10
Leverantorer 0.43 0.00 Ej signifikant
Privata kunder Ej signifikant Ej signifikant
Offentliga kunder Ej signifikant Ej signifikant
Konkurrenter Ej signifikant -0.60 0.06
Konsulter Ej signifikant 0.63 0.09
Universitet Ej signifikant Ej signifikant
Privata forskningsinstitut Ej signifikant Ej signifikant
Offentliga forskningsinstitut Ej signifikant Ej signifikant

Storleken verkar har negativt, det vill sdga det finns en tendens till att utvecklingssatsningarna
per anstalld minskar med storleken pa foretaget, eller narmare bestamt med 22 procent vid en
fordubbling av antalet anstéllda. Daremot verkar koncerntillnériga foretag satsa mer per
anstélld (33 procent).

Att ge sig ut pa den internationella marknaden ger daremot en tydlig effekt pa
utvecklingssatsningarna. Koncentration av forséljningen pa de internationella marknaderna
sdvél pa den europeiska som pa den utomeuropeiska slar annu starkare och verkar mycket
stimulerande pa innovationssatsningarna.

Personalstrukturen verkar ocksa spela en annu storre roll for hur mycket foretagen satsar an
for om de gor det. Medelalders verkar vara bast har, da det aterigen ar det unga och édldre som
verkar negativt, liksom andelen kvinnor. Men man kan sjéalvklart vanda pa det och tolka det
som att de foretag som satsar mest pa fornyelse har farre kvinnor och fler medelalders i sin
personal. Har &r ocksa effekten mycket stor av en dkad andel med internationell bakgrund.
Om andelen personal som kommer fran andra traditionella OECD-lander sa 6kar satsningarna
tre ganger sa mycket. | denna jamforelse ar eftergymnasial examen av mycket stor betydelse.
Ett foretag som har 20 procentenheter mer personal med eftergymnasial bakgrund och 20
procentenheter farre med kortare gymnasium(jamforelsenormen) har en satsning som é&r
omkring 30 procent hogre per anstalld(1.48*0,2=0.30) i genomsnitt. Effekten &r i relativa
termer annu storre for forskningsutbildad personal medan utbildningsinriktningen inte verkar
ha betydelse.
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De stod som foretagen fatt verkar ocksa stimulera till storre satsningar eller sa ar det foretag
som satsar mer som soker stod. Daremot verkar inte de foretag som fatt statligt stod och
dessutom EU-stod ha storre utgifter pa grund av EU-stodet om det inte kommer fran ett
ramprogram.

Den enda formen av skydd for foretagens utvecklingssatsningar som stimulerar satsningarna
ar patentskydd och hemlighetsskydd. Det innebar dock som framgatt ovan inte att dessa var
de viktigaste skyddsmekanismerna utan bara att de skiljde sig mest at och darmed var de enda
som kunde forklara skillnaderna mellan dessa grupper pa ett tydligt satt. Nar det galler
samarbete &r det bara det inom den egna gruppen och med leverantérer som verkar tydligt
positivt pa hur mycket foretagen lagger ner raknat per anstalld.

| den sista kolumnen &r resultaten inte manga. Man far da ta i beaktande att bade att den
beroende variabeln &r daligt matt och antalet observationer ar klart begransat.

Designskydd ar har det viktigast skyddet och darefter hemlighetsskyddet och d&ven om patent
slar igen som positivt och signifikant sa ar de bara lite under gransen for signifikans. | 6vrigt
ar det inte nagon av de olika skyddsmekanismerna som far tydliga effekter.

Samarbeten verkar inte ha sa stor betydelse for innovativiteten da det visserligen ar tre
kategorier som blir signifikanta, men alla sambanden &r svaga och ett ar till och med negativt.
Det sistnamnda tyder pa att de verkliga fornyarna sallan har samarbeten med konkurrenter
jamfort med andra foretag som bedriver nagon form av utveckling.

Samarbeten med andra foretag i den egna gruppen och med konsulter ar visserligen positiva
men ligger pa respektive strax under signifikansgransen? Det finns inte nagot som helst
samband med satsningarna pa verklig fornyelse och samarbeten med universitet och
forskningsinstitut. Man far dock komma ihdg att det ar frdga om ett begransat antal
observationer och icke idealisk matt beroende variabel. Det innebdr inte heller att samarbetena
med dessa institutioner inte ar betydelsefull, enbart att de skiljer sig sa mycket at att det kan
forklara skillnaden mellan dessa tva grupper.

Alla dessa samband &dr dock baserade pa samtida variabler och mycket tyder pa att
utvecklingsprocesser kan vara relativt langa. Mer om detta i avsnittet om sambanden mellan
innovationsanstrangningar 2008-2010 och innovationsresultat 2010-2012.
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Statistiska slutsatser

De ar nodvandigt att fa ett mer detaljerad matt pa utvecklingskostnader for produkter som
ar nya for varldsmarknaden Det behovs ocksa motsvarande data for de andra
innovationstyperna.

Politiska slutsatser

Aterigen understryks utbildningspolitikens betydelse for innovationsverksamheten. De
direkta stdden till utvecklingsverksamheten hos foretagen verkar ha betydelse, men dessa
ser inte ut att ha skapat verklig fornyelse i ndgon hogre utstrackning. Dessutom verkar
samarbeten med universitet och FoU-institut inte ge tydliga effekter pa innovativiteten.
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Ar en mer avancerad IT-anvindning vanligare i de mer

innovativa foretagen?

Ett mycket tydligt samband mellan innovationsniva och IT-anvandning

Tack vare den partiella samordning mellan enkéten 1T i foretag och CIS-enkaten sa finns det
omkring 1 800 gemensamma observationer vilket gor det mojligt att genomféra meningsfulla
analyser av sambanden mellan foretagens IT-anvandning och deras innovationsniva. Det ar
framforallt fragor om hur integrerad och automatiserad IT-anvandningen i foretagen ar som &r
intressant att analysera i detta sammanhang.

Det ar fem omraden som det stélls fragor om; automatiserat informationsutbyte, elektroniskt
informationsutbyte med kunder och leverantdrer, automatiserade system som sprider
informationen inom foretag vid bestéallningar respektive vid inkdp, samt om foretagen
anvander affarssystem eller programvara som mojliggor analyser av kunderna. Inom alla
dessa omraden stalls tva till fyra fragor av ja-nej typen. Dessa redovisas separat och
summerade inom respektive omrade, for att slutligen aggregeras till en indikator pa foretagets
IT-anvandning.

Alla delmatten och aggregaten kan variera mellan 0 och 1 genom att de standardiserats. Det
innebar att de olika korrelationskoefficienterna kan jamforas pa ett meningsfullt satt.
Signifikansen markeras pa samma satt som tidigare med farger dar gront betecknar positiva
samband och rott negativa. En stark farg indikerarar ett starkt samband och en svag fargett
svagare samband. De olika nivaerna ar hogst pa 1-procentnivan, hogst pa 5-procentnivan
respektive hogst pa 10-procentnivan.

Det sammanfattande mattet IT-anvandningen ger ett mycket tydligt resultat for alla
innovationskategorierna. En mer avancerad IT-anvandning ar uppenbarligen forknippad med
innovationer. Alla de foretagsgrupper som har lyckats utveckla nagot som kommit ut pa
marknaden eller bérjat anvéndas under 2010-2012 har starkt signifikant positivt samband med
IT-anvdndningen och icke innovativa har lika tydligt negativt samband.
Korrelationskoefficienternas storlek foljer ocksa strikt innovationsgraden.

Nar man studerar de olika delaggregaten och de enskilda komponenterna sa blir bilden lite
mer diffus men i stort sett &r bilden densamma. For samtliga komponenter blir sambanden
starkt positivt signifikanta for fornyarna och starkt negativt signifikanta for de icke innovativa
foretagen. Aven for marknadsutvecklarna sd blir alla delaggregaten och de allra flesta
enskilda komponenter ocksa starkt signifikanta, det &r bara ett par som hamnar utanfor
signifikansgransen och ytterligare tre som blir signifikanta pa den nast hdgsta nivan. Det &r
egentligen bara for vardagsutvecklarna som bilden blir diffus med ett stort antal enskilda
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koefficienter som visserligen ar positiva men icke signifikanta och eller signifikanta pa en
lagre niva. Aven ett enskilt aggregat blir icke signifikant, nimligen den automatiska
spridningen av information inom foretaget vid inkdp. Det ar uppenbarligen detta omrade som
ar minst kopplat till innovationsframgangarna. | den andra dndan av skalan befinner sig
omradet affarsystem och programvara for att analysera kunderna. For detta omrade ar
samtliga enskilda komponenter signifikanta for alla de fyra innovationsgrupperna och de &r
lika viktiga for marknadsutvecklarna som for de verkliga fornyarna.

Tabell 11. Sambandet mellan olika IT-aktiviter och de fyra innovationsgrupperna

Férnyare Marknads- Icke
utvecklare innovativa
foretag

Automatiserat informationsutbyte -0.16
Skicka betalningsinstruktioner -0.16
Skicka eller ta emot produktinformation -0.11
Skicka eller ta emot transportdokument -0.14
Elektroniskt informationsutbyte -0.16
Foretaget delar information elektroniskt med leverantorer -0.15
Foretaget delar information elektroniskt med kunder . -0.09
Foretaget delar informationen via webbplatser -0.14
Foretaget delar informationen via EDI -0.15
Vid bestallning delas informationen -0.19
Styrning av lagernivaer - vid kundbestallning -0.14
Bokféring - vid kundbestallning -0.15
Produktions- eller tjanstestyrning -0.17
Distributionsstyrning -0.16
Vid ink6p delas informationen -0.13
Styrning av lagernivaer - vid ink6p -0.10
Bokforing - vid inkop -0.13
Anvander foretaget affarssystem eller anvands programvara

for kundinfo ; L L -0.24

Foretaget anvander ett ERP-system, ett sk affarssystem
-0.20
Foretaget anvander CRM-system for att samla in, lagra och tillganglig

-0.20

Foretaget anvdander CRM-system for att analysera information om
kunder -0.16

IT-anvdandning -0.23

Samantaget kan konstateras att det finns ett mycket starkt och brett samband mellan
innovativitet och IT-anvandning.
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Sambandet kvarstar nir man tar hinsyn till IT-stimulerande faktorer

De skattningar som genomfordes i det tidigare kapitlet kan ocksa goras for det mer
begrdansade antalet observationer dar bade innovations- och IT-variabler &r tillgangliga.
Resultaten blir liknande de som redovisats ovan. Om totalindikatorn for IT-anvandningen som
beskrivits ovan laggs till dessa variabelkataloger sd visar det sig att den i den forsta
ekvationen, som mater sannolikheten att ett foretag har lanserat nadgon ny produkt eller
process under tidsperioden, blir positiv och signifikant pa den hogsta nivan.

Aven i ekvationen som testar om ett foretag, givet att det har utvecklat ndgot, har utvecklat en
unik produkt pa vérldsmarknaden har IT-anvandningsfragan inforts. Aven i detta fall blir
resultatet positivit signifikant, men i detta fall pa den nast hogsta nivan(0.02). Som framgatt
ovan har da tagits hansyn till saval foretagets storlek, om det tillhort en foretagsgrupp och en
detaljerad beskrivning av utbildningsnivan, alla faktorer som normalt verkar stimulerande pa
IT-anvandningen. Koefficientvardet ar ocksa mycket hogt namligen 0.5 i bagge fallen. Det
innebar att for varje delkomponent som foretaget anvander, det finns 16 sadana, sa okar
sannolikheten att foretaget skall bli innovativt respektive att det skall skapa en véarldsnyhet
med i genomsnitt 3 procent.

Déremot i den andra ekvationen blir den positiv men icke signifikant. Det innebar att en mer
avancerad IT-anvandning inte verkar paverka pa ett tydligt satt hur mycket ett foretag satsar
pa sin produkt eller processutveckling, men om det gor det.

Statistiska slutsatser

Samordning av urvalen for enkdten om foretagens IT-anvandning och deras
innovationsaktiviteter ar av stort varde och skall sjalvklart fortsatta att géras kommande
enkater. Aven om 1 800 observationer ar tillrackligt manga for att det skall vara mojligt att
gora bra analyser sa kan man dock diskutera om 1800 av 5700 gemensamma observationer
inte kan okas for att mojliggora fler uppdelningar pa produktionsinriktning och dgare som
exempelvis anvands i denna analys tidigare.

Politiska slutsatser

Denna analys tyder pa att en mer avancerad IT-anvandning underlattar innovativiteten, det
gor att atgarder som gor foretagens 1T-anvandning mer avancerad kan fa effekter dven pa
deras innovationsférmaga.
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Dynamik och stablitet i innovationsprocessen

Migration mellan CIS2010 och CIS2012

For att skapa en bild av dynamiken och stabiliten i fordndringsprocessen har sambanden
mellan féretagens innovationsverksamhet 2008-2010 och 2010-2012 gjorts. Drygt hélften av
foretag som svarade pa innovationsenkaten CIS2012 har ocksa bade ingatt i urvalet for
foregaende enkat och svarat pa denna. Ett forsok har gjorts att klassificera dessa foretag efter
deras innovationsresultat 2008-2010 pd samma sétt som i CIS2012 vilket visat sig vara
relativt oproblematiskt. Den enda fraga som ingick i den senare enkaten som inte var med i
C1S2010 och som anvéndes i klassificeringen, var frdgan om processinnovationerna var nya
for marknaden. Det innebéar att foretag som inte gjort nagon produktinnovation men vél en
processinnovation 2008-2010 kommer att klassificeras som vardagsutvecklare medan sadana
foretag klassificerats som marknadsutvecklare i C1S2012. Da denna grupp var relativt liten sa
stor den inte resultatet i nagon storre utstrackning.

Av Tabell 12 framgar att det har varit en blandning av stabilitet och dynamik. De mest stabila
ar de icke innovativa foretagen da tva av tre fortsatter att vara det. Det innebar att 1034 av
totalt 3 024 foretag inte kom fram med varken nya produkter eller processer under dessa totalt
5 ar. A andra sidan gjorde tvd av tre foretag det och d& har vi inte fingat upp alla
utvecklingsaktiviteter.

Tabell 12. Dynamik och stabilitet i innovationsprocessen. En évergangsmatris mellan
C1S2010 och CI1S2012 for de olika innovativitetsgrupperna

2012 Verkliga fornyare Marknads- Vardags- Icke innovativa
utvecklare utvecklare
2010
Verkliga
fornyare
0.46 0.12 0.26 0.15
Marknads-
utvecklare
0.14 0.23 0.39 0.25
Vardags-
utvecklare
0.06 0.12 0.44 0.37
Icke innovativa
0.03 0.05 0.27 0.65
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Den andra gruppen med en betydande stabilitet befinner sig i andra dndan av skalan da nastan
hélften av de foretag som utvecklade produkter som var nya for varldsmarknaden under den
forsta tidsperioden gjorde det ocksa under den andra perioden. Men aven vardagsutvecklarna
har en nasta lika stor andel som férblev i samma utvecklingsnisch. Detta kan vara resultatet av
ett tydligt strategival och eller en begransad men dock existerande fornyelseférmaga. En
nastan lika stor grupp av vardagsutvecklarna faller dock tillbaka till icke utveckling under den
andra perioden. Det ar ocksa ett av fyra foretag som da lyckats utveckla en produkt som varit
ny pa marknaden, dven om den inte varit forst i varlden, som ocksa sjunker ned till denna
grupp. De utgjorde faktiskt lika manga som de som lyckades upprepa prestationen paféljande
tidsperiod.

Generellt & marknadsutvecklarna i en instabil position dar foretagen ibland lyckats behalla
sin position och i &nnu mindre utstrackning forbattra den, medan néstan tva av tre sjunker ner
till lagre nivaer. Marknadsutvecklarna tillfors dock medlemmar fran savél det verkliga
fornyarna som fran vardagsutvecklarna. De senare ar dock tre ganger sa manga i absoluta tal
sa det viktigaste utbytet &r mellan marknads- och vardagsutvecklarna. Generellt ar talen lagre
i de grona rutorna som representerar de foretag som klattrar till hogre innovationsnivaer.
Dock ar de mindre innovativa grupperna genomgaende storre, sa totalférdelningen over
innovativitetsgrupper ar relativt lika for det tva tidsperioderna.

Vad verkar ha paverkat rorelsemonstret positivt respektive negativt?

For att fa en bild av vad som kan ha paverkat sannolikheten for att foretagen skall rora sig
uppat, stanna kvar eller falla ned innovativitetmassigt, har korrelationer mellan olika faktor
hamtade fran CI1S2010 i de olika rorelsegrupperna beraknats. Motivet till att genomgaende
valja data fran C1S2010 ar att tidigare studier indikerar att det finns en fordréjning mellan
olika aktiviter och forhallanden och det faktiska resultat av innovationsaktiviteter som &r just
en tidsperiod. Det innebdr att innovationsanstrangningarna under perioden 2008-2010 ger
storst effekt inte for denna period utan for perioden 2010-2012, och for 6vrigt inte heller den
darefter kommande trearsperioden. Vidare sa innebar det att om man maéter en tankbar orsak
en period och den eventuella effekten foljande period sa finns det mer grund for ett
kausalitetstankande.

For gruppen verkliga fornyare, marknadsutvecklare, vardagsutvecklare samt de icke
innovativa foretagen i C1S2010 har alltsa korrelationen mellan var och en av dessa och
motsvarande fyra olika grupperna i CIS2012 och ett antal olika faktorer som undersokts i
C1S2010 skattats. I figur 11a ingar nagra av de grundlaggande forhallandena; antal anstallda,
om foretaget ingar i en foretagsgrupp, andelen av personalen som har en eftergymnasial
utbildning samt vilka marknader foretagen arbetar pa och vilken marknad som &r viktigast for
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dem. Nar sambandet &r faststallt pa den hogsta nivan(minst en procent nivan) ar det markerat
med morkgron farg och nar det ar lite svagare(minst 5 procent nivan) med en ljusare gron farg
och ndr det ar negativt anvands svagare och starkare rod férg.

Tabell 13a. Sambandet mellan storlek, grupptillhdrighet, personalstruktur, marknad och
rorelsemonstret

Marknads- Vardags- Icke
Verkliga fornyare utvecklare utvecklare innovativa
VF|MU |[FU [l |[VF|MU|FU|lI|VF|MU|FU|Il|VF|MU]|FU/I
Antal annstdllda

Tillhor en grupp

Andel med eftergymn

Lokal marknad

Nationell marknad

Europeisk marknad

Ovriga marknader

VM Lokal M

VM Nationell M

VM Europeisk M
VM Virlds-M

Storleken har uppenbarligen betydelse i flera fall. Det ar lattare for de storre foretagen
att uppratthalla stillningen som verkliga fornyare och det finns en mindre risk for att
storre foretag helt upphor med fornyelsearbetet. En orsak kan vara att det for mindre
foretag racker med ett fatal bra produkter sa de behover inte utveckla nya standigt.

Bland vardagsutvecklare och de icke innovativa foretagen ar det ocksa storre
sannolikhet att de blir mer innovativa desto stérre de ar och att risken att helt upphora
med utvecklingsarbetet minskar ocksa for dessa med storleken. Daremot verkar inte det
faktum att ett foretag tillhor en grupp forbattra mojligheten att fortsiatta att vara
innovativa utom for de minst innovativa féretagsgrupperna, vardagsutvecklarna och de
icke innovativa foretagen.

Andelen av personalen som har en eftergymnasial utbildning verkar genomgaende 6ka
mojligheten att komma fram med en varldsnyhet oberoende av vad man lyckats med

foregdende tidsperiod. Att 6ver huvud taget silja pa en lokal marknad saknar betydelse,
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daremot att ha den som viktigaste marknad minskar for alla grupperna mojligheten att
bli en verklig fornyare under den sista tidsperioden. P4 samma satt 6kar den risken for
att bli icke innovativ for saval for vardagsutvecklarna som de som redan ar icke
innovativa.

Att exportera verkar oka sannolikheten for att komma fram med varldsnyheter och
speciellt om man séljer utanfér Europa. Att huvudsakligen arbeta pa internationella
marknader verkar vara mycket viktigt for mojligheten att hamna bland de verkliga
férnyarna.

Tabell 13b. Sambandet mellan samarbetspartner respektive viktigast samarbetspartner
och rorelsemdnstret

Marknads- Vardags-
Verkliga fornyare utvecklare utvecklare Icke innovativa
M | F \' M | F
F V) U ] F U U
Foretags-
gruppen
Leverantérer
Kunder
Konkurrenter
Konsulter
Universitet
FoU-institut

V Foretags-

gruppen

V Leverantoérer
V Kunder

V Konkurrenter

V Konsulter

V Universitet

V FoU-institut

De samarbeten av betydelse for de verkliga fornyarna ar de som anvands av de foretag
som lyckats fortsdtta skapa varldsnyheter. Dessa samarbetspartner ar universitet och
forskningsinstitut. Detta tyder pa att dessa institutioner ger ett viktigt bidrag till att de
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verkliga fornyarna kan fortsatta att skapa produkter som ingen annan gjort férut. Det
gor det annu mer angeldget att det finns ett stort antal av dessa samarbeten. For
marknadsutvecklarna verkar inte samarbeten pdverka deras migration med ett enda
undantag och det ar att just universitetsamarbetet ar viktigt for att de skall fortsatta att
utvecklas.

De vardagsutvecklare som lyckas ta ett stort sprang och skapa en varldsunik produkt
har i storre utstrdckning samarbetat med en rad olika typer av aktorer dar
konkurrenterna ar den enda kategorin som saknas pa listan. Dock ar det de enda
grupper som de lyft fram som viktigaste samarbetet dr den egna foretagsgruppen och
konsulter. Det har alltsd varit bredden som varit viktig. Universitet har féor denna grupp
ocksa varit viktigt for de som tagit det lite mindre steget och blivit marknadsutvecklare
dar ocksa detta samarbete har klassats som viktigast. Detta starker en positivare bild av
universitetens samarbeten dven om det ar deras formdga att hjilpa de verkliga
fornyarna att stanna kvar pa deras positiva tillvixtbage som troligen far storst effekt.
Omvandningen, bristen pa samarbeten har tydligen ocksa negativa effekter da det dkar
risken att utvecklingsarbetet upphor.

Tabell 13c. Sambandet mellan organisatorisk och marknadsforingsmassigt
utvecklingsarbete och rorelsemonstret

Marknads- Vardags- Icke
Verkliga fornyare utvecklare utvecklare innovativa

VF | MU |FU |l [VF | MU |FU Il |[VF| MU |FU Il |VF|MU|FU/|I

Nya affarsmetoder

Ny ansvarsfordelning

Ny externar relationer . .

Estetisk utformning

Nya media eller metoder

Nya kanaler

Ny prissattning .

Samarbeten ar ocksa viktiga for de foretag som visserligen inte fatt fram nagot nytt men
arbetat pa det. Samarbeten 6kar klart mojligheten for att de skall lyckas sa smaningom
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som bristen pd samarbeten gor att de inte heller lyckas pa sikt. Intressant att notera ar
att universiteten utgor den viktigaste samarbetspartnern i utvecklingsarbetet for de
foretag som inte fatt fram ndgot nytt 2008-2010 men fatt fram ndgot som bara varit nytt
for foretagen under de narmast foljande tva-tre aren. Det kan kanske diskuteras hur
framgangsrika dessa samarbeten kan anses vara.

De mindre undersokta delarna av foretagens innovationsarbete; organisatoriska och
marknadsfoéringsinnovationerna visar ocksa en hel del samband med migrationen. Nya
affarsmetoder, nya externa relationer och ny prissattning verkar alla vara typiska for de
verkliga fornyarna som lyckats behalla sin position. Aven bristen p& nya affirsmodeller
verka vara den aktivitet som ar den enda som ar associerad med de som helt misslyckats
med att dterigen ta fram nagon ny varldsnyhet.

For de marknadsutvecklare och icke innovativa foretag som lyckats skapa nagot som
inte ndgot annat foretag gjort tidigare ar det marknadsforingen som kan tankas ha hjalpt
till i denna process medan det for vardagsutvecklarna mer har varit frdga om en
organisatorisk utveckling.

Eftersom ovanstdende korrelationsmatriser inte tar hansyn till att en del av dessa
faktorer kan paverka varandra har vi ocksa gjort sa kallade logistiska skattningar dar vi
tagit med alla dessa variabler pa en gang som oberoende. Det dr da bara en handfull som
verkligen slar igenom. Analysen har ocksd forenklats sa det har bara testats vilka
variabler som verkar paverka om ett foretag i respektive grupp 2010 stannar kvar eller
sjunker respektive stannar kvar eller stiger.

[ det forsta fallet testas vad som samvarierar med de verkligt innovativa féretag 2010
som flyttar till en mindre innovativ grupp 2012.

Storleken har uppenbarligen viss men inte stor betydelse for de verkliga fornyarna att
uppratthalla sin position och for marknadsutvecklarna att inte falla ned, samt dnnu
mindre for de icke innovativa att bli innovativa. Daremot har den inte det nar det galler
de andra alternativen och grupptillhérigheten har bara betydelse for sannolikheten att
lamna den icke innovativa gruppen. Utbildningsniva sldr bara igenom en gang, men da
mycket starkt. Det 4r marknadsutvecklarna dar det uppenbarligen ar lattare for de som
har en hog andel med eftergymnasialutbildning att behdlla sin position.

Marknaderna har &dnnu mindre genomslag da det bara ar de internationella
marknaderna som sldr igenom i nagra fall, och dd svagt. Att ha en internationell
marknad som viktigaste marknad har trots allt en viss betydelse for sannolikheten att bli
en verklig fornyare den senaste tidsperioden, och det géller sa val for de som redan var
verkliga fornyare som de som var marknadsutvecklare.
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Tabell 14a. Samband mellan storlek, grupptillhdrighet, utbildningsniva och marknader
och sannolikheten att foretagen skall stiga eller sjunka i innovativitet mellan 2010 och
2012 ars innovationsundersokningar

Minskar | Okar . Okar Minskar "

: . Minskar . - Okar
sannolik- | sannolik- sannolik- sannolik- sannolikheten sannolik-
heten for | heten for heten  for heten  for | for vardags- heten  for
att lamna|att bli en att ldmna att bli en | utvecklarna att de icke
de verklig verklig skall bli ett|. :

. . de . - innovativa
verkliga [ férnyare férnyare icke ..
5 .. marknads- - - foretagen
drnyarna | for eller innovativt .
utvecklarna . skall  bli
marknads- marknads- | foretag - .
innovativa
utvecklarna utvecklare
for
vardags-

utvecklarna

Antal annstallda

Tillhér en grupp

Andel med eftergymn -

Lokal marknad

Nationell marknad

Europeisk marknad

Ovriga marknader

VM Nationell M

VM Europeisk M

VM Varlds-M

Samarbeten verkar inte paverka de utvecklingsmassigt mer avancerade foretagen.
Vardagsutvecklarna har dock tva viktiga samarbeten. Samarbeten med universiteten
verkar vara betydelsefullt for att utveckla innovationsresultaten sa att de i varje fall
skapar nagot nytt for marknaden, medan leverantérssamarbeten verka vara viktiga for
att fortsatta att utvecklas, i varje fall pd foretagsniva. Daremot har inte de foretag som
framst samarbetar med konkurrenter lyckats sa bra pa att fortsitta att utvecklas, utan
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de har i stérre utstrackning dn andra inte lyckats utveckla ndgot under de senaste tre

aren.

Tabell 14b. Samband mellan samarbeten och sannolikheten att foretagen skall stiga eller
sjunka i innovativitet mellan 2010 och 2012 ars innovationsundersokningar

Foretags-gruppen
Leverantorer
Kunder
Konkurrenter
Konsulter
Universitet
FoU-institut

V Foretags-gruppen
V Leverantorer

V Kunder

V Konkurrenter
V Konsulter

V Universitet

V FoU-institut

Minskar
sannolikheten
for att lamna de
verkliga
férnyarna

Okar
sannolik-
heten
att bli
verklig
fornyare for
marknads-
utvecklarna

for
en

Minskar
sannolik-
heten
att

de
marknads-
utvecklarna

for
lamna

Okar
sannolik-
heten

att bli
verklig
férnyare
eller
marknads-
utvecklare
for vardags-
utvecklarna

for
en

Minskar

sannolikheten
for
utvecklarna

skall bli ett icke

innovativt
foretag

vardags-

Okar sannolik-
heten for att de
icke innovativa
foretagen skall bli
innovativa

De icke innovativa foretagen har visserligen ett antal signifikanta resultat, men de ar alla
pa lag niva. Samarbete inom foretagsgruppen ar positivt, vilket ligger i linje med att
tillhora en grupp starker mojligheten att ga fran icke utveckling till utveckling. Daremot
verkar det markligt nog vara ndgot vanligare med kundsamarbeten och samarbeten med
FoU-institut bland de som inte lyckats ta fram nagot. I de sista fallen kan det vara fraga

86



Hans-Olof Hagén IFI/ES/SCB 2014-12-01

om att dessa samarbeten ar mer langsiktiga sa att ndgot nytt inte har hunnit tas fram
under samma trearsperiod och de i regel ndgot mindre féretagen i denna grupp inte har
utrymme for nagon vardagsutveckling samtidigt. Daremot ar att ha de viktigaste
samarbetena med kunder och leverantorer positivt for dessa foretags
utvecklingsmaojligheter.

Tabell 14c. Samband mellan organisatoriskt och marknadsféringsmassigt
utvecklingsarbete och sannolikheten att foretagen skall stiga eller sjunka i innovativitet
mellan 2010 och 2012 ars innovationsundersokningar

. Okar . Okar . .
Minskar . Minskar . Minskar Okar
R sannolik- . sannolik- . .
sannolikheten .._ | sannolik- .._| sannolikheten | sannolik-
n w heten for . | heten for| . .. "
for att lamna . heten for . for foretags- | heten for
. att bli en " att bli en .
de verkliga . att lamna . utvecklarna att de icke
.. verklig verklig . . .
férnyarna . de . skall bli ett|innovativa
férnyare fornyare X . . N
v marknads- icke innovativt | foretagen
for eller . .
utvecklarna foretag skall  bli
marknads- marknads- . .
innovativa
utvecklarna utvecklare
for
vardags-
utvecklarna
Nya affarsmetoder

Ny
ansvarsférdelning

Ny externar
relationer

Estetisk utformning
Nya media eller
metoder

Nya kanaler

Ny prissattning

Utveckling av ansvarsfordelningen inom organisationen samtidigt som foretaget
utvecklat sina produkter verkar vara av stor betydelse for saval de verkliga fornyarna
som for vardagsutvecklarna. Daremot ar det anvindandet av nya media och metoder i
marknadsforingen som ar av storst betydelse for marknadsutvecklarna saval nar det
87



Hans-Olof Hagén IFI/ES/SCB 2014-12-01

galler att skapa ndgon varldsnyhet som att inte falla tillbaka i innovativitet. Att utveckla
den estetiska utformningen verkar daremot vara en mer tveksam atgard da det for det
verkliga fornyarna ar forknippad med en 6kad risk att inte langre vara varldsledande,
medan det for de icke innovativa foretagen istdllet verkar 6ka deras innovativitet. I
bagge fallen ar dock sambanden mycket svaga sa man skall nog inte ta for hart pa dessa
resultat.

Statistiska slutsatser

Metoden att behalla ett stort antal foretag fran en omgang till nasta ar helt avgérande for
att kunna gora analyser av de mer langsiktiga processer som mycket av
innovationsaktiviteterna ofta ar. Darfor bor det ske i minst samma utstréackning som hittills.
Det ar ocksa centralt att de viktigaste matten inte &ndras for snabbt sa att man kan skapa
liknande indikationer for flera omgangar.

Politiska slutsatser

Det ar av intresse att se migrationen mellan olika innovationsklasser for att forsta
innovationsprocessen béattre. Aven universitetsamarbetenas struktur ar av intresse liksom
ansvarsfordelningens betydelse.
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Finns det nagon stabilitet i den langsiktiga produktivitets-

utvecklingen?

Med hjalp av data fran CIS2012 kan innovationsframgangarna for perioden 2010-12
kartlaggas och dessa kan sedan kopplas med hjélp av registerdata till de icke finansiella
foretagens ekonomi. Tyvarr finns ingen motsvarande statistikbas 6ver de finansiella
foretagens resultat. Det finns grunddata for de flesta av dessa foretag men det saknas
samordning mellan de olika delbranscherna och gemensamma definitioner av variablerna. Det
har visserligen gjorts adhoc-forsok att skapa sadana men det kravs en reguljar systematisk
produktion av motsvarande data som sedan samordnas med statistiken dver de icke finansiella
foretagen.

Aven for de icke finansiella foretagen kan inte en fullstandig matchning genomforas vilket
tillsammans med bristen pa data for de finansiella foretagen gor att ekonomiska data for 2012
kan beraknas fér omkring 4 350 av de 5 700 foretagen som svarat pa C1S2012. Nar man foljer
dessa foretag bakat forsvinner sjalvklart en del pa vagen som skapats efter 1997.

Med hjalp ett system (FAD) dar man foljer de anstdllda &r det dock mojligt att folja foretag
som bara delvis omorganiseras bakat vilket gor att omkring 3 500 foretag kan foljas anda
tillbaka till 1997. De foretag som med hjélp av C1S2012 har kunnat klassificeras i grupperna;
fornyare, marknadsutvecklare, vardagsutvecklare och icke innovativa foretag har sedan foljts
bakat och for varje ar har deras arbetsproduktivitet beraknats, det vill sdga foradlingsvardet
per sysselsatt.

Figurl. Arbetsproduktivitetens utveckling 1997-2012

1000
900 Fornyare
B Marknadsutvecklare
800

Vardagsutvecklare

700 —

600 /,\/—
500 +—— -
400

300
200

100
0

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

89



Hans-Olof Hagén IFI/ES/SCB 2014-12-01

Som framgick av foregaende avsnitt innebar det att respektive grupp inte enbart innehaller
foretag som tillhort den gruppen hela tiden, utan det har troligen skett en hel del byten men
manga av foretagen som bytt grupp kan tankas atervanda till den ursprungliga gruppen eller
forblivit i relativt narstaende grupper. Detta gor att det trots allt blir intressant att folja deras
langsiktiga produktivitetsutveckling.

Generellt kan ségas att produktivitetsskillnader var tydligast de senaste aren dar de verkliga
fornyarna &r markant béttre &n de andra och det finns en betydande skillnad mellan de icke
innovativa och marknads- och vardagsférnyarna. Daremot ar skillnaderna ganska sma mellan
de sistnamnda grupperna och de forsvinner helt ibland nar man gar till tidigare ar. Slutsatsen
blir att innovativitet verkar ha langsiktigt och stora effekter pa arbetsproduktiviteten.

Det finns dock ocksa kapitalbehov som skiljer sig at mellan olika branscher och som kan ha
utvecklats pa olika satt Over tiden. Déarfor har vi ocksa berdknat en form av
multifaktorproduktivitet dar anldggningstillgangar per anstalld har anvants som matt pa
kapitalintensiteten.

Figur2, Multifaktorproduktivitetens utveckling 1997-2012
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Den bild som da tonar fram blir klart annorlunda pa ett par satt. All produktivitetsutveckling
bland de icke innovativa foretagen forsvinner helt. Dessutom forsvinner ocksa skillnaden

mellan marknadsutvecklare och fértagsutvecklare.
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Den viktiga skillnaden blir den mellan de icke innovativa och de andra foretagen aven om de
verkliga fornyarna har en tydlig marginal till de 6vriga utvecklarna. Det framgar ocksa att det
ar fornyarna i forsta hand och de andra utvecklarna i andra hand som drabbas av de allménna
ekonomiska kriserna medan icke utvecklarna verkar vara helt oberérda av dem.

Detta ar inte helt forvanande med hansyn till deras skillnad i beroende av olika marknader.
Det ar vanligtvis fran varldsmarknaden som kriserna rullar in 6ver vart land medan de lokala
marknaderna flyter pa i stilla takt. Man maste dock beténka att vi enbart studerar foretag som
klarat sig fram till 2012, det kan vara en anpassning genom utslagning som &r storre bland de
mindre foretagen som utgdr en storre andel av de icke innovativa foretagen. Men om en stérre
andel slas ut av dem sa borde produktiviten paverka ocksa deras 6verlevande konkurrenter,
vilket den inte har gjort.

Det kan ocksa vara av intresse hur sysselsiattningsutvecklingen for respektive
grupp utvecklats

Sysselsattningsutvecklingen  har  helt enkelt berdknats som produkten mellan
genomsnittstorleken och antal foretag i respektive grupp. Detta matt kan tyckas vara lite
oegentligt da fler nya foretag okar gruppen for varje ar vilket i sig okar sysselséttningen i
respektive grupp. Likafullt &r utvecklingen sa tydlig att det ar vart att analysera den. Det finns
en mycket stark generell trend att genomsnittsstorleken faller drastiskt vilket inte
kompenseras av att antal féretag som tas med okar.

Figur3. Sysselsattningsutvecklingen 1997-2012
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De icke innovativa foretagen sysselsatter bara en tredjedel sa manga 2012 som de gjorde
1997. Det innebdr att den Okade arbetsproduktiviteten och den ofdréandrade
multifaktorproduktiviteten har skapats genom en mycket drastiskt krympning av
foretagsstorleken réknat i antal anstédllda. Fallet for marknadsutvecklarna och
vardagsutvecklarna har inte varit lika drastiskt, men betydande da de i genomsnitt har halverat
antalet anstéllda. De verkliga fornyarna lyckades daremot uppratthalla sysselséttningen fram
till krisen 2008-9 da de tappade en femtedel av sin sysselsattning som de inte annu lyckats
aterta.

Detta visar i varje fall att de produktivitetsskillnader som redovisas ovan inte kan forklaras av
sysselsattningsutvecklingen. Betydelsen av innovationer och inte minst av vérldsunika sadan
blir ytterligare understrukna.

Statistiska slutsatser

Den mojliga kopplingen till registerdata for icke finansiella foretag ar mycket vardefull och
skapar verkligt intressanta analysmojligheter. Den bor utvidgas till att ocksd omfatta
finansiella foretag.

Politiska slutsatser

Denna analys starker det tidigare resultatet att innovationernas och inte minst de unika
innovationernas betydelse for produktivitet och sysselsattning.
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Sammanfattande slutsatser

Statistiska sammanfattande slutsatser

De statistiska slutsatserna ar att innovationsundersokningarna i kombination med andra
data skapar stora mojligheter till att ta fram i hog grad policyrelevanta data. Daremot
behéver dessa utvidgas till fanga flera dimensioner, inte minst nar det galler
verkligfornyelse i innovationsverksamheten béattre samt omfatta hela naringslivet.
Samordning mellan andra enkater inom narliggande omraden &r ocksa av vikt liksom
kopplingen till registerdata for att bredda och férdjupa bilden av féretagens olika
aktiviteter. Det bor ocksa skapas jamforbara registerdata for de finansiella foretagen.

Politisk sammanfattande slutsatser

Mot bakgrund av den internationella arbetsfordelningens betydelse for var levnadsstandard
och valfard sa blir foretagens innovationsverksamhet och i synnerhet de verkligt férnyande
foretagens anstrangningar av central betydelse. Detta understryks av dessa foretags
produktivitet- och sysselsattningsutveckling. Denna kunskap &ar en viktig grund for
innovationspolitiken.

Dessa foretags behov av akademiker och forskare, och da framst med en teknisk- och
naturvetenskaplig inriktning, ar ocksa av stort politisk intresse. En stérre mangfald kan
ocksa bidra vilket har implikationer for integrationsanstrangningarna inom saval
utbildnings- som arbetsmarknadspolitiken.

Det kan finnas anledning att se éver universitetens och de offentliga forskningsinstitutens
prioriteringar nar det galler deras samarbete med olika typer av foretag. Dimensioneringen
och inriktningen nar det galler de statliga forskningssatsningar kan diskuteras liksom
storleken pa stodet till foretagens deltagande i EU:s ramprogram.
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Bilaga: Tinkbara utvidgningar av fragebatteriet

Tankbara CIS-fragor att testa

Det ar framfor allt viktigt att utveckla informationen om innovationer i tjansteproduktionen.
Dérfor ar det viktigt att folja andra former av innovationer an produktinnovationer. Eftersom
dessa innovationsformer; processinnovationer, och framférallt organisations- och
marknadsforingsinnovationer &r sa viktiga for tjansteproduktionen behdver informationen om
dessa kompletteras. Nedanstaende forsok ar bara en duplicering av motsvarande fragor fran
produktsidan.

Outputfragor
Fragor om innovationsoutput som idag bara omfattar produktinnovationer. Tankbara
formuleringar for process, organisation och marknadsféringsinnovationer.

Produktionsprocesser Skriv. 0 om inget
vérde

Ungefar hur stor andel av foretagets produktion ar 2012 skedde i
processer som var.. %

Nya eller vasentligt forbattrade processer som ni bérjade anvéanda

fore era konkurrenter under aren 2010-2012. Produktionsprocesserna
kan ha varit

tillganglig pa andra marknader

b) ...endast nyaforertféretag? . .............. .. ... .. .. ...,

. %

Nya eller vasentligt forbattrade processer som ni bérjade anvéanda

under aren 2010-2012 som endast var nya for ert foretag men ej pa

foretagets marknad.

C) ... oférandrade eller marginellt forandrade? . ................

..... %

Produktion som skedde i processer som var ofdréandrade eller endast

marginellt férandrade under aren 2010-2012.

Total produktion ar 2012 100 %

Organisation Skriv. 0 om inget
vérde

Ungefar hur stor andel av foretagets personal arbetade ar 2012 i
organisationsformer som var.. %
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Nya eller vésentligt forbattrade organisationsformer som ni borjade
anvéanda

fore era konkurrenter under aren 2010-2012. Produktionsprocesserna
kan ha varit

tillganglig pa andra marknader

b) ...endast nyaforertforetag? . ............ ... ... .. ...

Nya eller vasentligt forbattrade organisationsformer som ni bdrjade | %

anvéanda

under aren 2010-2012 som endast var nya for ert foretag men ej pa

foretagets marknad.

C) ... oférandrade eller marginellt forandrade? . ................

..... %

hur stor del av personalen som arbetade i organisationsformer som var

oférandrade eller endast marginellt forandrade under aren 2010-2012.

Total produktion ar 2012 100 %

Marknadsforing Skriv. 0 om inget
vérde

Ungefar hur stor andel av foretagets forséljning ar 2012 skedde med

hjalp av marknadsféringsmetoder som var.. %

a) ... nya for foretagets marknad?. .. ........... ... .. ... ..

Nya eller vasentligt forbattrade marknadsforingsmetoder som ni

borjade anvanda

fore era konkurrenter under aren 2010-2012.

Marknadsforingsmetoderna kan ha varit tillganglig pa andra

marknader.

b) ...endast nya forertforetag? ............... ... .. .. ... ...

Ce %

Nya eller vésentligt forbattrade marknadsféringsmetoder som ni

borjade anvanda

under aren 2010-2012 som endast var nya for ert foretag men ej pa

foretagets marknad.

C) ... oférandrade eller marginellt forandrade? .. ...............

..... %

Marknadsféringsmetoder som var oférdndrade eller endast marginellt

forandrade under aren 2010-2012.

Total produktion ar 2012 100 %
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Fragor om verklig fornyelse

Fragor om verklig fornyelse som idag bara omfattar produktinnovationer.

2014-12-01

Tankbara formuleringar for process-, organisations- och marknadsféringsinnovationer.

Processinnovationer

Savitt ni vet, var ndgon av ert foretags
processinnovationer under aren 2010-
2012... Markera ett kryss per rad.

Ja

Nej

Vet inte

a) .. forstiSverige?..................

Om svaret pa forst i vérlden ar Ja,

ungefar hur stor andel av foretagets
produktion ar 2012 skedde i processer som
introducerade mellan 2010 och 2012, och
som var forst i véarlden?

0 % till mindre
an 1%

1 % till mindre
an 5 %

5 % till mindre
an 10 %

10 % till
mindre a4n 25
%

25 % eller mer

Vet inte
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Organisationsinnovationer

2014-12-01

Savitt ni vet, var ndgon av ert foretags
organisationsinnovationer ~ under  aren
2010-2012... Markera ett kryss per rad.

Ja

Nej

Vet inte

a) .. forstiSverige?..................

Om svaret pa forst i varlden ar Ja,

ungefar hur stor andel av foretagets
personal arbetade ar 2012 i
organisationsformer som introducerade
mellan 2010 och 2012, och

som var forst i varlden?

0 % till mindre
anl1l%

1 % till mindre
an 5 %

5 % till mindre
an 10 %

10 % till
mindre an 25
%

25 % eller mer

Vet inte
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Marknadsforingsinnovationer
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Savitt ni vet, var ndgon av ert foretags
marknadsforingsinnovationer under aren
2010-2012... Markera ett kryss per rad.

Ja

Nej

Vet inte

a) .. forstiSverige?..................

Om svaret pa forst i varlden ar Ja,

ungefar hur stor andel av foretagets
forsaljning som ar 2012 skedde med hjalp
av marknadsforingsmetoder som
introducerade mellan 2010 och 2012, och
som ni var forst i varlden med?

0 % till mindre
anl1l%

1 % till mindre
an 5 %

5 % till mindre
an 10 %

10 % till
mindre an 25
%

25 % eller mer

Vet inte
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Aven produktinnovationerna skulle kunna utvecklas nagot.

Det finns en fraga 9¢ som har nedanstaende formulering idag.

Ungefar hur stor andel av foretagets omsattning ar 2012 kom fran produktinnovationer,
introducerade mellan 2010 och 2012, som var forst i véarlden?

0 % till mindre én 1 %

1 % till mindre &n 5 %

5 % till mindre an 10 %

10 % till mindre an 25 %

25 9% eller mer

Vet inte

For att fa en battre pression skulle svarsalternativet helst vara utformad som

Ungefarlig andel i procent

Alternativt:

0 % till mindre an 1 %

1 % till mindre an 3%

3% till mindre an 5%

5 % till mindre an 10 %

10 % till mindre &n 20 %

20 % till mindre an 30 %

30 % till mindre an 50 %

50 % till mindre an 75 %

75 % eller mer

Vet inte

Sjalvklart vore det 6nskvart att fa denna precision for dven de andra innovationstyperna.
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Inputfragor

Det finns ocksa ett stort behov att mata kostnaderna for att utveckla innovationer inom
organisation och marknadsforing &ven om de inte kan vara lika detaljerade som for produkt-
och processinnovationerna. Man maste ocksa lamna FoU-begreppet for dessa mjukare
formuleringar av innovationerna.

Organisationsinnovationer

Antal manar

Ungefar hur manga manar av egen personal har lagts ner pa att
utveckla de nya organisationsformerna

Kostnader i 1000-tals kronor

Hur stora externa kostnader i form av konsultinkép och andra
kostnader har lagts ner pa att utforma de nya
organisationsformerna.

Marknadsforingsinnovationer

Antal manar

Ungefar hur manga manar av egen personal har lagts ner pa att
utveckla de nya marknadsféringsmetoderna

Kostnader i 1000-tals kronor

Hur stora externa kostnader i form av konsultinkdép och andra
kostnader har lagts ner pa att utforma de nya
marknadsféringsmetoderna.

Det finns ocksa en fornyelseproblematik har och det géller alla innovationstyperna.

Hur stor andel av innovationskostnaderna motsvarar de innovationer som lett till en produkt,
process, organisation eller marknadsféring som varit nya for varldsmarknaden.

0-25% | 26-50% | 51_75% | Over 75%

Produktinnovation

Processinnovation

Organisationsinnovation

Marknadsfdringsinnovation
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Ovrig utvecklingsverksamhet
Det kan ocksa finnas utvecklingsverksamhet som inte tacks in av det fyra koncepten;
produktutveckling, processutveckling, organisatorisk utveckling och marknadsutveckling.

De kan fangas upp av en fraga om 6vrig utvecklingsverksamhet. Den skulle kunna formuleras
mycket enkelt som framgar av nedanstaende formulering.

Ovrig utvecklingsverksamhet.

Utvecklingskostnader ovrig for utvecklingsverksamhet avseende sadan
utvecklingsverksamhet som inte tidcks in under begreppen; produktutveckling,
processutveckling, organisatorisk utveckling och marknadsutveckling.

Kostnader i 1000-tals kronor

Hur stora kostnader, internt och externt, har foretaget haft for 6vrig
utvecklingsverksamhet.
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