©

Statistics Sweden

Statistiska centralbyran

SCB, Stockholm
08-506 940 00

SCB, Orebro
019-17 6 00

www.sch.se

Utveckling av
iIndikatorer for
Innovation

Slutrapport






Utveckling av indikatorer for innovation Férord

Forord

Statistiska centralbyran fick i december 2011 ett regeringsuppdrag att forbattra
statistiken om innovation. Arbetet har delredovisats till Naringsdepartementet
2012-2015. Den hér rapporten dr uppdragets slutredovisning.

Manga personer pa olika myndigheter har varit till stor hjidlp under
uppdragsperioden. Aven ménga forskare har lamnat mycket virdefulla bidrag till
arbetet. SCB vill sérskilt tacka styrgruppen, bestdende av Géran Marklund
(Vinnova) och Enrico Deiaco (Tillvaxtanalys). SCB vill 4ven tacka deltagarna i
expertgrupperna Martin Andersson (CIRCLE), Hans Lo6f (CESIS), Pontus
Braunerhjelm (KTH), Charles Edquist (CIRCLE), Magnus Henrekson (IFN), Gustav
Martinsson (SIFR), Roger Svensson (IFN), Per Frankelius (LiU), Stefan Holmlid
(LiU), Jonas Matthing (SP), Eric Giertz (KTH), Jannis Angelis (KTH), Mats Engwall
(KTH), Lars Witell (LiU), Anna Dubois (Chalmers), Leon Michael Caesarius (UU),
Mikael Hjort (LiU), Erik Sundstréom (SP), Leslie Pendril (SP), Teresa Jonek
(Almega), Jan Andersson (SCB), Lars Bager-Sjogren (Tillvaxtanalys), Irene Ek
(Tillvaxtanalys) och Rolf Nilsson (VINNOVA). SCB vill ocksa tacka alla som
deltagit i diskussioner, latit sig intervjuas eller pa annat sétt limnat information
som hjdlpt arbetet framat. SCB vill &ven tacka dem som svarat pa véra
pilotundersokningar.

Sven Silvander (projektledare), och Hans-Olof Hagén (expert) ansvarar for
uppdraget och den hér rapporten.

Statistiska centralbyran i februari 2016

Folke Carlsson

Helena Fredin

SCB tackar

Tack vare vara uppgiftslimnare - privatpersoner, foretag, myndigheter och
organisationer - kan SCB tillhandahélla tillforlitlig och aktuell statistik som
tillgodoser samhillets informationsbehov.
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Sammanfattning

Bakgrund

Det rédder stor enighet om att innovation har en positiv inverkan pa foretagens
produktivitet och samhéllsekonomins tillvaxt. Men att méta innovationer och att
klarldgga hur dessa uppstdr dr en komplex uppgift, liksom att uppskatta den
innovativa verksamhetens bidrag till produktionsresultatet.

Intresset for att utveckla statistik om innovation blir allt storre, dven utanfor
Sveriges granser. EU och OECD har i olika sammanhang papekat behovet av att
utveckla denna statistik, bade for privat och for offentlig sektor. Aven ménga
enskilda lander arbetar kontinuerligt med att utveckla statistiken som exempelvis
Danmark och England.

Uppdraget
I december 2011 fick Statistiska Centralbyrdn (SCB) ett fyraarigt regeringsuppdrag
att utveckla existerande och, ddr s& bedoms vara relevant, nya indikatorer for
innovation. Avsikten med uppdraget var att forbattra politikernas beslutsunderlag
sd att arbetet med att utveckla den svenska innovationspolitiken kan bedrivas mer
evidensbaserat.

SCB har arligen avrapporterat arbetet till regeringen. Denna rapport dr SCB:s
slutredovisning av uppdraget.

Utvecklingsbehoven kring innovationsstatistik

Det finns redan i dag en hel del statistik som pa olika sétt belyser innovation. Den
mest kdnda undersokning som helt fokuserar pa innovation dr CIS, Community
Innovation Survey. Utdver denna undersokning finns flera olika typer av data som
anviands for att belysa innovation. Exempel pa sddana data &r FoU-
undersdkningarna, it-undersékningarna, patent-data och en hel del registerdata,
som exempelvis om arbetskraftens utbildningsniva och mobilitet.

Det finns ocksa en hel del nationella och internationella publikationer innehallande
olika indikatorer. Dessa publikationer har en tendens att enbart fokusera pa
specifika delar av innovation, inte pa helheten kring innovation i ett land. Nagra
publikationer fokuserar pa en typ av data medan andra publikationer fokuserar pa
en annan typ. Dirigenom formedlas ocksa olika bilder av hur framgangsrikt
Sverige dr gillande innovation. I vissa publikationer anses Sverige vara
virldsledande medan man enligt andra intar en helt annan position.

I dessa publikationer saknas det analyser eller annan information som kan ge en
mer heltdickande bild 6ver innovation. Konsekvensen blir att det &dr betydligt
svarare att bedriva en effektiv politik om innovation da politiker och andra
beslutsfattare forses med varierande bilder 6ver innovation i landet.
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For att vara till stod i utformningen av innovationspolitiken racker det séledes inte
att endast utveckla och publicera indikatorer. Det &r ocksa nodviandigt att
analysera data och sedan presentera en fullodig och heltickande beskrivning och
analys av innovation. En sadan beskrivning behover belysa innovations-
verksamhetens svagheter och styrkor. Den ska kunna ge politiker det underlag
som behovs for att kunna prioritera bland tdnkbara &tgérder for att stdrka
innovation i landet. SCB:s ambition med uppdraget dr att foresla 16sningar som
bade pd kort och pa lang sikt skapar bittre kunskap och information om
innovation.

Nodvandigt att ge en helhetsbild av innovation i
Sverige

Centralt att regelbundet redovisa och analysera hela
innovationssystemet

For att kunna ge en bittre och mer heltickande bild av innovation i Sverige
foreslar SCB att regeringen uppdrar at SCB att konstruera en helhetsbild av
Sveriges innovationssystem som myndigheten dven ska belysa och analysera regel-
bundet. Det &r nodvandigt att systemet redovisas som en helhet men det dr ocksa
centralt att belysa dess olika komponenter.

Innovation sker inom ménga olika sakomraden, i bade privat och offentlig sektor.
Detta medfor att manga policyomraden och ddrmed flera departement och flera
myndigheter berérs. Vi vill darfor lyfta fram att ett system for battre underlag for
innovationspolitiken endast blir funktionellt och heltickande om aktérer fran olika
policyomraden bidrar till att konstruera, analysera och redovisa helhetsbilden.

Med andra ord, for att skapa en helhetsbild av Sveriges innovationssystem krdvs
att flera myndigheter samverkar kontinuerligt, och att myndigheterna dessutom
har tydliga och konkreta uppgifter i detta arbete. En forutsittning till detta ar att
ansvarsfordelningen inom Regeringskansliet kring innovation tydliggors och att
samordningen mellan departementen kring innovation forbattras.

I den redovisning och analys av innovationssystemet SCB foresldr ges SCB en
central roll. Redan i dag redovisar SCB mycket av den statistik som &r relevant ur
ett innovationsperspektiv och det vore darfor limpligt att SCB har det over-
gripande ansvaret for statistikredovisningen.

Eftersom SCB har nira tillgang till en stor médngd mikrodata dr det lampligt att
SCB ocksd kopplar samman de undersokningar som &r relevanta ur ett
innovationsperspektiv och sedan analyserar resultaten. Sadana bearbetningar och
analyser dr det nodvéndigt att SCB genomfor regelbundet for att kunna skapa och
formedla en heltdckande bild med adekvat information och kunskap.

SCB behover resurser till analys

For att SCB ska kunna bidra till helhetsbilden enligt forslaget dr det nodvandigt att
analyskapaciteten i SCB stdrks. SCB foreslar darfor att regeringen forstarker SCB:s
analyskapacitet. Det krdvs att SCB:s befintliga kompetens kompletteras med
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dmneskunskap samt kunskap om att forsta och beskriva komplexa samband. De
rapporter som tagits fram inom ramen for detta uppdrag dr exempel pa vilken
informationsniva som dr mojligt att na.

SCB behover ocksé bli battre pa att forsta forskningsresultat om innovation for att
kunna fortsdtta att kontinuerligt utveckla och forbéttra innovationsstatistiken
tillsammans med andra och pa egen hand.

Forbattringar i den befintliga statistiken
Statistiken om innovation dr tdmligen omfattande. Dock anser SCB att det dnda
finns nagra luckor i statistiken som behéver téappas till.

CIS behdver omfatta hela naringslivet

I dag saknas resurser till att tdcka in hela naringslivet i innovations-
undersokningen, som exempel kan ndmnas att byggsektorn och stora delar av
tjanstesektorn inte inkluderas. SCB foreslar darfor att regeringen finansierar en
utdkning av CIS sd att undersokningen kan omfatta hela néringslivet.

Regelbunden méatning av FoU och innovation i foretag med 1-9
anstallda behdver goéras

Den svenska undersokningen av FoU i foretagssektorn inkluderar inte féretag med
farre dn 10 anstdllda och den svenska CIS inkluderar inga foretag med férre &n 10
anstillda. SCB foreslar darfor att regeringen finansierar en regelbunden under-
sokning av savidl FoU som innovation i foretag med 1 - 9 anstéllda, forslagsvis var
fjarde ar i samband med varannan CIS.

Viktigt att samla in mer information om immateriella
investeringar

Det &r viktigt att samla in béttre information om immateriella investeringar. SCB
foreslar darfor att regeringen finansierar forbittringar av métning av immateriella

investeringar.
SCB anser att foljande atgérder dr viktiga

e Arbetsmiljoverkets NU-undersokningar om arbetsorganisation, arbetsitt,
kompetensutveckling och arbetsmiljé behéver permanentas och utvidgas
samt samordnades med CIS.

e It-undersokningarna maste aterigen omfatta de finansiella branscherna.

e Marknadsféringsinvesteringar maste métas.

Innovation i offentlig sektor

I manga &r har innovation endast mitts i privat sektor. Det &r en allmén
uppfattning att behoven av offentligt finansierad verksamhet kommer att oka i
snabbare takt &n resurstilldelningen. Produktivitet och effektivitet i denna
verksamhet blir d& helt central. Liksom i det privata ndringslivet &r innovation
nyckeln till produktivitetsutveckling. Mojligheten att stirka innovations-
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verksamheten i den offentligt finansierade verksamheten krdver kunskap och
dédrmed data som grund f6r denna kunskapsuppbyggnad.

Under senare ar har intresset véckts runt om i vérlden for att méta innovation dven
i den offentliga sektorn. OECD tar fram riktlinjer fér hur innovation ska métas i
offentlig sektor. EU &r angeldget om att medlemslinderna kommer igdng med
regelbundna mitningar av innovation i offentlig sektor. Manga andra liander
arbetar ocksd de aktivt med att framja och méita innovation i offentlig sektor.
Internationellt sett handlar fragan inte om huruvida man ska méta innovation i
offentlig sektor eller inte. Istdllet fokuserar man pa hur en sadan mditning ske
utforas. Intresset for sadana métningar dr dock svagt i Sverige. Det &r centralt att
Sverige inte halkar efter i att frimja och regelbundet mita innovation i offentlig
sektor. Inte minst med tanke pa att den offentliga sektorn i Sverige &r betydligt
storre dn i manga andra lander.

Inom ramen for detta uppdrag har SCB genomfort en innovationsundersokning av
sjukvarden ddr manga intressanta resultat gavs. Liknande information ar fullt
mojlig att fanga in frén andra delar av den offentliga sektorn.

Det dr viktigt att det arbete som SCB nu inlett fortsidtter med slutmalet att méta
innovation i hela den offentliga sektorn regelbundet och att inkludera sektorn i den
helhetsbild av innovation som SCB vill konstruera. SCB foreslar darfor att
regeringen uppdrar at SCB att tillsammans med berdrda myndigheter och
organisationer som SKL, Vardanalys, Socialstyrelsen, SBU, Tillvdxtanalys och
Vinnova fortsétta arbetet med att skapa en regelbunden innovationsundersokning
av svensk sjukvard. SCB foresldr vidare att regeringen uppdrar &t SCB att utveckla
en innovationsundersokning for ovriga delar av den offentliga sektorn som
exempelvis utbildningsomrddet. Aven dar bor arbetet ske tillsammans med
sektorns expertmyndigheter.

Regelbunden it-undersdkning av offentlig sektor behover goras

SCB undersoker regelbundet it-anvandning och it-utgifter i privata foretag. Trots
att it-utvecklingen i den offentliga sektorn har statt pa den politiska agendan i flera
decennier s har ingen heltdckande undersokning gjorts av it i offentlig sektor. SCB
foreslar darfor att regeringen uppdrar at SCB att regelbundet undersoka it i
offentlig sektor och i offentligt finansierad verksamhet.

Indikatorer for produktivitet i offentlig sektor

Effektiviteten i den offentliga sektorn har lidnge varit i blickfanget for
beslutsfattare. Dock dr det mycket komplicerat att méta produktivitet i denna
sektor. Genom att méta innovation och it erhalls tva betydande indikatorer for
produktivitet. Dessa indikatorer kan dessutom kopplas till olika data om output
och medarbetarundersokningar vilket ytterligare stirker kopplingarna till
produktiviteten. Aven registerdata ddr man exempelvis foljer individernas
utveckling efter olika utbildningsinsatser ger ocksa ge vardefull kunskap.
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Effektiv hantering av uppdrag

For att fa en effektiv hantering av mikrodatauppdrag haller SCB pa att forédndra sin
organisation. Samtliga uppdrag kommer i framtiden att hanteras av tva enheter
(den ena med fokus pa individer och den andra pa foretag) for att processen med
att lamna ut data ska ga fortare. Bdda enheterna kommer att jobba i nidra kontakt

med dgmneskompetensen, exempelvis inom innovationsomradet.
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1. Inledning

Det rader stor enighet kring att innovation har en positiv inverkan pé foretagens
produktivitet och samhéllsekonomins tillvixt. Men att méta innovationer och hur
dessa uppstar dr en komplex uppgift. Studier och statistik rérande innovation har
hittills d4ven haft svart att med nagon mer exakt precision uppskatta den innovativa
verksamhetens bidrag till produktionsresultatet.

En forklaring dr att det dr svart att méta den kunskap som leder till innovation och
okad produktivitet. En annan &r problemen nér det handlar om att klarldgga och
studera den myriad av olika processer som leder fram till denna kunskap. En
tredje forklaring slutligen &r svédrigheten att mata hur denna kunskap sedan kan
omsittas till nya eller forbéttrade varor och tjénster i praktiken.

Till méatsvarigheten hor att processen fran idé till kommersialiserad innovation
paverkas av savil foretagens inre forhallanden som av en rad externa férhdllanden
sdsom kunder och leverantorer, konsulter, konkurrenter, universitet och andra
formella eller informella institutioner. Till detta kommer att sambandet mellan
idéer och nya innovationer manga ganger ar langt ifrdn en linjar process. I stéllet
kdnnetecknas innovationsverksamheten av bade osidkerhet och tillfalligheter och
detta okar sannolikt med hur radikala de nya idéerna ar.

Det ar vél kéant att orsakssambanden, det vill sdga hur innovationer kommer till
stdnd, inte &r helt klarlagda. Det pagar dessutom en stindig fordndring av de
processer ur vilka de véxer fram. Foretagens organisation, produktionsmetoder
och produktionsresultat (varor och tjanster) och marknadsféring utvecklas och
fordandras kontinuerligt. Detta medfor att metoderna for att statistiskt fdnga denna
forandliga verklighet ocksa stindigt behover utvecklas.

Ménga av de statistiska verktyg som anvédnds for att fdnga innovationer och
innovationsverksamhet utvecklades redan i slutet pa 1980-talet och preciserades i
Oslo-manualen ar 1992.1 Den prdglades av sin tid och har en utprdglad
koncentration pa innovationer inom varuproduktionen. Annu tidigare, ar 1963,
skapades system for att finga foretagens anstrangningar inom forskning och
utveckling. Aven om systemet har uppdaterats vid flera tillfallen sedan dess och
genomgar en 6versyn under 2013-2015, ligger fokus pa utvecklingsverksamhet for
varuproduktion. Sammantaget skapar dessa forutsittningar en mycket stor
utmaning for all ekonomisk statistik och kanske i sérskilt hog grad for den statistik
som ska fanga skapandet av innovationer.

Men trots alla mét- och metodproblem finns en tydlig, positiv koppling mellan
innovation och produktivitet. Det giller for sma och stora foretag, det giller for
tillverkningsindustrin och for tjanstesektorn.

thttp:/ /www.oecd.org/sti/inno/ oslomanualguidelinesforcollectingandinterpretin
ginnovationdata3rdedition.htm
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Intresset for att utveckla statistik om innovation blir allt stdrre, dven utanfor
Sveriges granser. EU och OECD har i olika sammanhang papekat betydelsen av att
utveckla denna statistik. Aven manga enskilda linder arbetar med fragan.

Rapportens disposition

Innovation dr en komplex foreteelse, det d&r manga faktorer som spelar in och
betydelsen av varje enskild faktor &r heller inte helt kartlagd. I kapitel 3 gér vi in
mer i detalj kring innovation och svarigheterna med att méta detta. I kapitel 4 gér
vi igenom bristerna, behoven och utvecklingsmgjligheterna kring statistiken. I
kapitel 5-12 beskriver vi de olika atgarder vi vidtagit for att forbattra statistiken om
innovation. Dessa kapitel varierar till sin karaktdr eftersom vi valt att redovisa
varje atgdrd i ett eget kapitel. Nagra dr ganska tekniska till sin karaktdr medan
andra dr mer resonerande. Avsnitten behover inte ldsas i en f6ljd och till foljd av
detta forekommer upprepningar mellan vissa avsnitt. I kapitel 13 resonerar vi
kring idén att innovation borde betraktas i ett helhetsperspektiv, som bor redovisas
regelbundet. Slutligen, i kapitel 14, presenterar vi vara forslag och dess kostnader
samt effekter pa uppgiftslaimnarboérdan.
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2. Regeringens uppdrag till
SCB

Regeringens direktiv

I december 2011 fick Statistiska Centralbyrdn (SCB) ett fyradrigt regeringsuppdrag
att utveckla existerande och, ddr sa bedoms vara relevant, nya indikatorer for
innovation samt en process for hur insamlandet av data ska ske. Uppdraget i sin
helhet redovisas i bilaga 1. Avsikten med uppdraget dr att forbéttra politikernas
beslutsunderlag sa att arbetet med att utveckla den svenska innovationspolitiken
kan bedrivas effektivare.

I uppdraget anges att SCB ska utveckla data som bidrar till ckad forstielse av
forutsdttningar och drivkrafter for innovation. Regeringen papekar dven att det ar
viktigt att utveckla data som tydliggér sambanden mellan innovationsaktiviteter
och produktivitet.

Regeringen pekar ocksa pa att SCB ska utveckla innovationsstatistik for hela
ndringslivet samt for hela den offentliga sektorn inklusive offentligt finansierad
verksamhet. Regeringen tar vard och omsorg som ett exempel.

Regeringen lyfter i uppdraget fram ndgra viktiga faktorer SCB sarskilt ska beakta
under arbetet med uppdraget.

e Regeringen anser att det &r nodvéndigt att utveckla indikatorer for
innovation av tjanster. Tjanstesektorn &r i dag endast delvis inkluderad i
innovationsundersokningen (CIS - Community Innovation Survey) men
helt inkluderad i FoU - undersokningen for foretagssektorn.2

e En av de mest centrala innovationsaktiviteterna &dr immateriella
investeringar. I dagslidget méter SCB en del av dem. Regeringen anser dock
att det behovs mer omfattande statistik om immateriella investeringar.

e Regeringen papekar att det dr viktigt att SCB:s statistik, i sa stor utstréack-
ning som mdajligt, ska kunna jamforas med andra linder och 6ver tid.

Enligt direktiven ska SCB samrdda med Vinnova, Tillvixtanalys och andra
relevanta aktorer.

Organisationen kring uppdraget

For att genomfora uppdraget bildade SCB en projektgrupp bestdende av personer
frén SCB. Projektgruppen har lett arbetet med regeringsuppdraget. En viktig del i
uppdraget har varit att SCB sjdlvt analyserar och utvecklar CIS- och FoU-under-

2CIS och FoU-undersokningarna beskrivs i bilaga 8.
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sokningarna samt annan relevant statistik i syftet att forbattra sdvil innehall i som
tillganglighet till denna statistik. Projektgruppen har dven lett detta interna arbete.

Enligt direktivet ska SCB samrada med Tillvixtanalys och VINNOVA. Dessa
samrad skedde via en sdrskild styrgrupp, vars uppgift var att stodja SCB i arbetet
med uppdraget. Vi samarbetade med dessa myndigheter dven i flera sakfragor.

Vi bildade dven tva expertgrupper bestdende dels av landets ledande forskare
inom omradet och dels av analytiker frdn olika myndigheter. Den ena expert-
gruppen hade bland annat fatt i uppgift att

e tolka uppdraget

e ldmna synpunkter pd SCB:s arbete och prioriteringar inom ramen for
uppdraget och

e tafram nya indikatorer fér innovation.

Den andra expertgruppen gavs ett ndgot smalare fokus. Dess uppgift var att stodja
oss i vart arbete med att méta innovationer inom tjansteproduktion.

Vi hade ocksa kontakter med OECD for att utbyta erfarenheter och fa djupare
kunskap om andra ldnders arbete inom omradet.

Utover dessa mer formella samarbeten hade vi underhandskontakter med enskilda
forskare och andra experter kring specifika fragestillningar.

SCB gav Hans Loof i uppdrag att sammanstélla aktuell forskning som har, eller
kan ha, beroringspunkter med vart uppdrag.? Hans Lo6f dr professor i national-
ekonomi vid avdelningen f6r entreprentrskap och innovation vid Institutionen for
industriell ekonomi och management, KTH. Han &r ocksa forestandare for CESIS
(Centre of Excellence for Science & Innovation Studies).

En viktig del i vart uppdrag var att samla in de behov av statistik om innovation
som olika anvéndare har. P4 uppdrag av SCB intervjuades darfor cirka 20 forskare
och analytiker.4

SCB gav ocksd ett uppdrag till Per Frankelius att diskutera och analysera olika
definitioner kring begreppet innovation.5

SCB:s arbete med uppdraget

Regeringens direktiv till SCB &r kortfattat och gav dérfor SCB stora méjligheter att
sjalvt vilja inriktning for arbetet. I avsaknad av givna vigar borjade SCB med att
kartldgga behov, brister och utvecklingsalternativ inom innovationsstatistiken.
Anvéndarna intervjuades enskilt.

3Loof, H. (2012). Innovationsstudie. P& uppdrag av SCB.

4 Ziggy Creative Colony. (2012). Indikatorer f6r innovation - Malgruppsanalys
gdllande innovationsrelaterad statistik fran SCB.

5 Se bilaga 5.
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Aven de tvé expertgrupperna gav sin syn pa uppdraget och méjliga utvecklings-
alternativ.

Vi hamtade dven kontinuerligt in synpunkter och idéer fran uppdragets styrgrupp,
bestaende av Vinnova (Goran Marklund) och Tillvéxtanalys (Enrico Deiaco).

Nar insamlingsarbetet slutforts sammanstéllde vi synpunkterna och valde ett antal
spar samt forankrade valet bland anvidndarna (inklusive expertgrupperna) och

styrgruppen.

I denna slutrapport sammanstiller vi de olika utvecklingsalternativ vi anser vara
rimliga. Vi avslutar rapporten med ett flertal forslag om hur statistiken kan bli
battre.
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3. Innovation och
Innovationssystem — teoretiska
utgangspunkter

Innovation — fran kunskap till valfards

I den rapport som Hans Loof pa SCB:s uppdrag tagit fram sammanfattar han
anledningarna till varfor intresset for innovation, bland annat frdn politiker och
forskare, dr sa stort. Uppfinningar, vetenskap, teknisk utveckling och innovationer
har haft ett mycket stort inflytande pa den ekonomiska utvecklingen.

Givetvis dr det fler faktorer som bidragit till utvecklingen men den gingse
uppfattningen &r att innovation framjar produktivitet och ddrmed ekonomisk
tillvaxt, vilket dr en forutsittning for varaktigt ekonomiskt valstand.” Genom
forbdttrad produktivitet kan innovation dven ldnkas till effekter som okad
sysselsdttning och export. Exempel pd andra vilstandsforbattringar genom
innovation kan finnas inom till exempel milj, hélsa och utbildning.

Vad menar vi med innovation?

Uppfattningarna om hur begreppet innovation ska definieras &r manga. Redan vid
en snabb overblick av litteraturen blir det tydligt att det existerar flera definitioner
av begreppet innovation, fran en mer klassisk ansats ddr innovation ska utgora
“nagot helt unikt pa den ekonomiska marknaden” till den numera flitigt anvianda
Oslomanualens definition:

”An innovation is the implementation of a new or significantly improved product
(good or service), or process, a new marketing method, or a new organizational
method in business practices, workplace organization or external relations.”

OECD-dokumentet "The Measurement of Scientific and Technological Activities,
Proposed Guidelines for Collecting and Interpreting Technological Innovation
Data", den sa kallade Oslomanualen, utkom forsta gdngen 1992 och innehaller
rekommendationer f6r insamling och anvéndning av data om innovation.8

Som vi aterkommer till i det foljande har det skett en kraftig 6kning av
innovationsstudier baserade pa enkitdata fran foretag under det senaste decenniet.
Den mest omfattande av dessa studier dr CIS som presenteras mer ingdende i
bilaga 8. CIS genomftrs i alla EU-linder vartannat ar och utgar frdn just
Oslomanualen. Dér anses en innovation vara allt fran en banbrytande nyhet pa den

¢Hans Loof fick, av SCB, i uppdrag att sammanstilla forskning som &r relevant
med avseende pa detta regeringsuppdrag. Detta avsnitt baseras pd Hans Loofs
sammanst&llning.

7 Loof, Hans. (2012). Innovationsstudie. Pa uppdrag av SCB.

8 Oslomanualen ska revideras under 2016 och ny version vintas vara klar &r 2017.
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kommersiella marknaden som &dr unik for hela virlden, till en inkrementell
forandring som bara dr ny for sjilva foretaget. Definitionen kan appliceras pé
innovation i bade tillverkningsforetag och tjainsteforetag. Den anviands for att
studera bade stora och smd foretag, oavsett foretagens kunskaps- eller
teknologiintensitet.

Trots att denna definition foresprakas av savidl EU som OECD foreligger ocksa
omfattande kritik mot den. Loo6f skriver att det behdvs en ny och battre definition
av innovation i ett samhdille dar produktionen av tjanster oOkar, ddr den
ekonomiska tillvdxten till stora delar handlar om kvalitet, och ddr mycket av

innovationsverksamheten sker utan paverkan fran forskningslaboratorier.

”Problemet dr att vi inte dr dir dnnu. Den sd kallade Oslo-manualen markerar ett
viktigt steg pd vigen. I denna numera mycket anvinda definition handlar
innovation om fornyelse av olika slag och den kan dga rum inom bdde industri-
och tjinstesektor. En innovation kan exempelvis vara en ny organisation, en ny
produkt (vara eller tjdnst) eller dppnandet av en ny marknad. Det centrala dr di
vad som ryms inom begreppet "ny”, men hir limnar Oslo-manualen filtet fritt
for foretagens eller respondenternas egen bedomning.”

Definitionsproblem ger matsvarigheter

Att det foreligger olika synpunkter pa hur begreppet innovation ska definieras ar
vdl kant for SCB. SCB har i olika sammanhang foljt dessa diskussioner, bade
nationellt och internationellt. Det rdder ingen tvekan om att det hade varit enklare
att mita innovation om det hade funnits en allmént accepterad definition.

Innovation har sitt ursprung i kunskapsproduktion

I enlighet med den allmént vedertagna uppfattningen att innovation dr ndgot som
framjar produktivitet, ekonomisk tillvaxt och samhallsekonomisk valfard kan man
ocksa tdnka att innovation uppstar ur “ekonomiskt vardefull kunskap”. De insatser
som bidrar till att generera sddan kunskap, har beskrivits av Pakes and Grilliches.
Figur 3.1 dr hdamtad frdn Hans L66fs sammanstillning och illustrerar forenklat hur
forskning och patentering leder till tillvaxt i ”“ekonomiskt vardefull kunskap”. En
forutsattning for att ny kunskap ska resultera i besparingar och/eller 6kad vinst
genom nya innovationer, dr att investeringar gors i fysiskt kapital. Sist men inte
minst innefattar illustrationen ocksd osdkerhetsmoment som paverkar utfallen for
”ekonomiskt vardefull kunskap”, patent och nya innovationer. Baserat pa denna
typ av resonemang hinvisas det ofta till forskning och patentering som ”input” i
den produktionsprocess som i slutdndan ska leda till innovation som ”output”.

9 Pakes, A. and Griliches, Z. (1984). Patents and R&D at the Firm Level: A First
Look, in Zvi Griliches (ed.) R&D, Patent and Productivitys.

22 Statistiska centralbyrin



Utveckling av indikatorer for innovation Innovation och innovationssystem
— teoretiska utgdangspunkter

Figur 3.1 Produktion av ekonomiskt vardefull kunskap.
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Egen omarbetning fran Lo6f som lanat figuren fran "R&D and productivity growth”, Background Paper
fran USA:s Congressional Budget Office, 2005)

I verkligheten pdgar ekonomiskt vinstgivande innovation i ett ssammanhang dar
manga olika faktorer som forskning, patentlagstiftning och finansiering dr nagra.
Figuren visar att flera av momenten praglas av risk eller osdkerhet. Det &r inte pa
forhand givet att investeringar i forskning leder till nya upptéckter, att nya patent
bidrar till tillvaxt i stocken av ekonomiskt vardefull kunskap, eller att sistndimnda
nodvindigtvis kommer till uttryck som innovation. Risktagandet, slumpmassig-
heten och marknadens of6rutsdgbara reaktion vid utveckling och introduktion av
nya innovationer diskuteras av Loof. Han hdnvisar till en amerikansk studie dar
man forsokt kvantitativt berdkna osékerheten i samband med FoU-projekt.10 Med
data fran FoU-projekt fran féretag inom kemi, likemedel, elektronik och petroleum
kunde tre utsatta moment for ett innovationsprojekt identifieras, namligen att

1. projektets tekniska malséttningar realiseras

2. produkten eller processen, fran ett projekt vars tekniska malsdttningar
uppnatts, kommersialiseras

3. avkastningen fran ett kommersialiserat projekt moter foretagets krav for
investeringsprojekt generellt.

Baserat pa studier av 16 foretag estimerades sannolikheterna for framgang for vart
och ett av dessa moment till 57 procent, 65 procent respektive 74 procent.!! Den
berdknade sannolikheten for att ett innovationsprojekt ska bli en kommersiell
framgéng blir: 0.57 - 0.65 - 0.74 = 0.27, det vill siga knappt 6ver en fjardedel.

10 Manfield, 1977.
11 Manfield, 1977.
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Innovationsaktivitet i ett stérre sammanhang -
innovationssystem.:

Perspektiv pa innovationsprocessen

Nar man ska tinka systematiskt pa innovation kan man borja med att ta
utgangspunkt i forestdllningen om innovationsprocessen. Teorier om processen
kan grovt indelas om perspektivet pd innovationsprocessen é&r linjirt eller
systemorienterat. Synsdtten har olika policyimplikationer. Om man betraktar
processen som linjir sd &r utbudsorienterade policyatgirder nirliggande, medan
ett systemperspektiv ger storre tyngd at efterfragesidan.13

Linjart perspektiv

Ur ett linjart perspektiv betraktas innovationsprocessen i huvudsak som att
grundforskning generar ny teknologi som tas till anvidndning av kommersiella
aktorer for att tillfredsstdlla marknadens behov. Kommersiell forskning och
utveckling betraktas som tillimpningar utan bidrag eller &terkoppling till
grundforskning. Produktutveckling, produktion och marknadsforing forsiggar helt
frikopplat fran foregaende forskningsstadier.

Det linjdra perspektivet &r starkt forenklande. Synen tillignas &nda trovardighet
eftersom den &r konsekvent med neoklassisk ekonomisk teori. Vare sig offentliga
bidrag ges till kommersiell forskning och utveckling (FoU) i form av subventioner
eller som stod till grundforskning sa motiveras stddet med hanvisning till
"marknadsmisslyckanden”. Sddana misslyckanden uppstar det till exempel nér det
kan forvantas hog (samhéallsekonomisk) avkastning av innovation generellt, men
samtidigt rdder stor osédkerhet eller lang tid till det slutliga resultatet av enskilda
innovationsinvesteringar. Perspektivet ger inte mer riktlinjer fér innovations-

policy.14
Systemperspektiv

Inlarning och aterkoppling

Ett mer relevant perspektiv i detta sammanhang &r det sd kallade system-
perspektivet. Fran detta perspektiv uppstér innovation ur en inldrningsprocess dar
brister och tillkortakommanden (i existerande l6sningar) &r vésentliga incitament
till nyskapande. Aterkopplingar och trial-and-error under inlirningen blir helt
nodvindiga delar av innovationsprocessen. Innovation och teknisk utveckling
antas forsigga genom en mingd olika interaktioner och 6msesidiga beroenden.
Interaktionerna modelleras genom méanga komplexa relationer mellan aktdrer som

12Det har avsnittet bygger i hog grad pa ”“National Innovation Systems” (OECD
1997) och “Design of innovation policy through diagnostic analysis: identification
of systematic problems (or failures)” av Charles Edquist i Industrial and Corporate
Change, 1-29, November, 2011.

13 Edquist och Hommen, 1999.

14 Edquist och Hommen, 1999.
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producerar, kommunicerar, fordelar och tillimpar olika typer av kunskap.
Efterfragan och aterkopplingen ges en betydligt storre roll dn i det linjara
perspektivet.

Samverkan och floden mellan flera aktérer

Grundtanken med innovationssystemmodellen &r att innovation kan forklaras och
stimuleras genom en o©kad forstdelse av samarbeten/samverkan och
informationsflodena mellan de olika aktorer som &r involverade i innovations-
processen. Aktorerna i innovationssystemet dr framst privata foretag, universitet,
offentlig sektor och de individer som tjanstgor i dessa. Samverkan mellan
aktorerna kan till exempel vara forskningssamarbete, finansiering, samarbete runt
patent eller publicering av forskningsresultat, personalutbyte eller kép och
forsdljning av utrustning.1

Flodena av information och teknologi mellan systemets aktorer dr helt centrala
element i systemperspektivets innovationsprocess.16

Den offentliga sektorn i innovationsprocessen

Ur systemperspektiv deltar den offentliga sektorn aktivt i innovationsprocessen
genom att till exempel sjdlv upphandla teknologi, tillhandahélla utbildning, sprida
information, och finansiera bdde grundforskning och olika forskningssamarbeten.
Detta synsitt pa innovation ger utrymme for att innovationspolitiska atgarder kan
utvdrderas och végledas pd ett mer mangfacetterat sitt dn ur det linjara
perspektivet.1”

Nationellt innovationssystem

Varfor ”nationellt”?

Anviandandet av nationella innovationssystem som modell har blivit vanligt
framst tre skdl. For det forsta dr kunskapens betydelse for ekonomin allmént
vedertagen. For det andra anvéinds systemmodeller i manga andra sammanhang
och for det tredje och sist inte minst har antalet institutioner som deltar i kunskaps-
utveckling okat.

I studier av nationella innovationssystemen &r fokus pa kunskapsfloden. Analyser
syftar till att forbattra kunskapsbaserade ekonomiers prestanda, det vill sdga
ekonomier som bygger pa produktion, distribution och anvdndning av kunskap
och information. ¥ Ekonomisk verksamhet fortsdtter att bli mer och mer
kunskapsintensiv genom tillvixten i hogteknologiska branscher och genom en
okad efterfrdgan pd hogutbildade ménniskor. Nyckeln till ekonomisk tillvixt anses

15 Edquist och Hommen, 1999.

16 OECD 1997. National Innovation Systems.
17 Edquist och Hommen, 1999.

18 OECD, 1996b.
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numera vara investeringar i kunskap, inom till exempel forskning och utveckling,
utbildning och utveckling av innovativa arbetsmetoder.

Som konsekvens av kunskapsintensifieringen deltar ett stort och vixande antal
privata, offentliga och akademiska institutioner med olika slags specialist-
kompetens i produktion och spridning av kunskap. Foretagens och ldnders
vdlmdaende blir allt mer beroende av hur effektivt man samlar in och anvénder
kunskaper fran dessa institutioner. Det foreligger dessutom stora skillnader mellan
linder i hur man reglerar foretags aktiviteter, hur universitetssektorn &r
organiserad, i vilken grad statlig finansiering anvénds och till vilka omrdden sddan
finansiering riktas.

De fyra grundliggande kunskapsfloden som studeras i nationella
innovationssystem é&r:

Samspel mellan foretag
Samspel mellan foretag, universitet och offentliga forskningslaboratorier
Spridning av kunskap och teknik till och mellan foretag

L e

Personalforflyttningar.

Policyrelevans

Lander skiljer sig at bade i fraga om de strukturer som kunskapsfloden har och i
den relativa betydelse som olika slags institutioner, aktorer och kopplingar har.
Enligt géngse uppfattning tenderar liander att utvecklas langs vissa tekniska banor
("growth trajectories”), som bestdms av innehallet i tidigare och nuvarande
kunskapsuppbyggnad. Ackumulationen och spridningen av kunskap paverkas av
institutionella, landsspecifika faktorer som till exempel utbildningssystem och
tillgdngen till utbildning. Dessa institutionella faktorer far darmed stort inflytande
pa interaktionen i innovationssystemet och ger upphov till nationella siardrag i
systemen.

For beslutsfattare kan en forstaelse for det nationella innovationssystemet bidra till
att identifiera omraden dédr sma forbittringar kan ge stort utslag i innovations-
formaga och konkurrenskraft. Likaledes kan forstaelsen underldtta identifikation
av systemets flaskhalsar dar institutioner och regeringens politik kan ha haft
negativt inflytande. En béttre helhetsbild och faktastodd insikt i innovations-
processen kan forvintas forbattra forsknings- och innovationspolitiken.

Kunskapsfléden i ett nationellt innovationssystem

Samarbeten foretag emellan

Vad giller innovation i industrialiserade ldnder sd dr ndringslivet den enskilt
viktigaste aktoren inom FoU. Béde tekniska samarbeten och mer informella
interaktioner mellan foretag dr darfor vdsentliga kunskapsfléden i innovations-
system. Foretag samarbetar for att samla tekniska resurser, uppnd stordrifts-
fordelar och utnyttja synergier som uppstar genom kompletterande méanskliga och
tekniska tillgangar.
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I sin sammanstdllning &t SCB pdapekar Loof att i linder som Sverige finns i
verkligheten flera olika och till dels 6verlappande innovationssystem pa olika
aggregationsnivder i ekonomin, sdsom nationell, regional eller sektoriell niva. Som
exempel nimner Loof att foretag inom informationsteknologi och bioteknologi &r
starkt integrerade i internationella nitverk for kunskapsspridning, medan andra
foretag kan vara férankrade i en lokal svensk miljé med specialkunskap anpassad
for lokala omstandigheter och ddrmed mer svaroverforbar.

Genom analys av regionala system avser man till exempel identifiera forut-
sdttningar for lokala foretags samverkan, kompetensuppbyggnad och innovations-
aktivitet.

Sektoriella innovationssystem har unika kunskapsbaser, som bygger pa nyttjandet
av sektorspecifika nyckelteknologier, och omfattar aktorer som interagerar for att
designa, tillverka eller nd koparna pa marknaderna for (de sektorspecifika)
produkterna. Bio- och informationsteknik &r relativt nya omraden vilket medfor att
utvecklingskostnader blir s&rskilt hoga. Dessa kostnader kan vara en av
anledningarna till att FoU-samarbeten och strategiska tekniska allianser varit pa
snabb frammarsch i dessa branscher. Aven relationer mellan foretag som kopare
respektive siljare av teknologi, och dven som konkurrenter, ger upphov till
informella kopplingar och kontakter dar kunskap och kunnande &verférs. Den
typen kontakter blir darfér ocksa viktiga men &r svar att mita.

Som vi aterkommer till i det foljande, kartldggs kommersiella tekniska samarbeten
i studier av nationella innovationssystem med hjidlp av regelbundna enkdtunders-
okningar. Det &r viktigt att dessa undersckningar tdcker dven nya omrdden och
genomfors regelbundet. Dels finns mycket att lara, inte minst om samarbeten, ur
nya omradens inledningsfaser. Dels &r regelbundenhet viktig for jamforbarheten
over tid som &r en helt central aspekt av informationskvaliteten.

Samarbete mellan privata och offentliga aktorer

Kopplingar mellan offentliga forskningsinstitut eller universitet och privata foretag
dr ocksa viasentliga kunskapsfloden i nationella innovationssystem. Den offentliga
forskningsinfrastrukturens kvalitet och ldnkarna till industrin kan vara ett lands
allra viktigaste tillgang for att framja innovation. Statligt stodda forsknings-
institutioner &r mycket viktiga leverantdrer av badde grundforskning och human-
kapital med specialkunskaper till industrin. Offentliga institutioner bidrar dven
med nya metoder, instrumentering, finansiellt kapital, och regelverk for att skydda
och sprida idéer till anvdndningar.

I allt hogre grad stods forskning vid offentliga institutioner av foéretag som sam-
arbetar inom i gemensamma teknikprojekt, uppdragsforskning eller finansiering
av personal och forskare. Universitet och hogskolesektorn utgér dven forvarings-
plats for vetenskapligt och tekniskt kunnande inom sidrskilda omraden. Det dr
dérfor viktigt med tillgdng till denna kunskap for foretagen genom till exempel
patentuppgifter, publicerad information om vetenskapliga upptdckter, kunskap
som finns inbdddad i nya instrument och metoder, och tillgang till bade
vetenskapliga nidtverk och spin-off-féretag i offentliga teknikinkubatorer.
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Teknologispridning

Spridningen av teknik i form av utrustning eller maskiner &r foérmodligen den
vanligaste typen av kunskapsflode i innovationssystemet. Vanligtvis dr det en
langsam process som sker 6ver flera ar. Upptagningstakten for ny teknik varierar
mycket mellan olika sektorer och paverkas ocksa av bade nationella omstindig-
heter och av foretags individuella egenskaper. I allt hogre grad beror foretagens
innovativa prestanda pa deras egen formaga att ta till sig och anvinda
innovationer som utvecklats pa annat hall. Teknikspridning dr speciellt viktigt for
traditionella tillverkningssektorer och servicenidringar som kanske inte sjdlva &r
FoU-aktorer eller innovatorer i sa stor utstrackning. Av dessa skil har det blivit
vanligt att beslutsfattare vidtagit en miangd atgédrder och antagit program for att
underlitta teknikspridningen till ndringslivet.

Personalmobilitet
Mobilitet for personer och den kunskap de bar med sig &dr ett viktigt flode i

nationella innovationssystemen. Personlig interaktion, oavsett om den dr formell
eller informell, utgor en viktig kanal for kunskapsoverforing bdde inom industrin
och mellan den offentliga och den privata sektorn. Overféringen av specifika
kunskaper &r inte alltid det viktigaste, utan det kan &ven handla om en allmin
instdllning till innovation och problemlosningskompetens. Mojligheten att
lokalisera och identifiera information och tillgangen till forskningsnitverk &r
vardefulla kunskapstillgdngar. Ett vanligt resultat i studier av teknikspridning &r
att personalens kunskap och nitverkskompetens av yttersta vikt for att ta till sig
och anpassa ny teknologi. Investeringar i avancerad teknik madste darfér matchas
av personalens upptagningskapacitet.

Innovationssystemets prestanda — hur mata och
varfor?

Ett innovationssystems prestanda avspeglas i dess formaga att verkligen
astadkomma innovationer. Prestandan bestdms av tva faktorer: dels av hur de olika
aktorerna forhdller sig till varandra vid produktion och anvandande av kunskap, och
dels av de teknologier som aktdrerna redan anvinder.® Av betydelse for innovations-
systemets prestanda &r ocksd foretagens formaga att identifiera och absorbera
teknologi. Ett innovationssystems prestanda &r darfor synonymt med vad det
producerar, det vill sédga dess output i form av olika slags innovationer, med i sin
tur olika grad och typ av konsekvenser for till exempel okad produktivitet i
ekonomin.

Det ar rimligt att forestilla sig att innovationer paverkar bland annat sysselsittning
(savdl positivt som negativt) och miljo. De sistndimnda bor betraktas som

19 Enligt OECD (National Innovation Systems) visar empiriska studier att linder
med snarlik makroekonomisk aktivitetsniva skiljs at betydligt i teknologisk profil
och innovationskapacitet. Man menar darfor att landers utveckling sker langs
teknologiska “banor” som bestdms av historisk och nutida kunskapsackumulation.
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konsekvenser av innovation. Okad ekonomisk tillvaxt &r, till exempel, inte synonymt
med innovation, men frimjas av innovation liksom av flera andra faktorer, inte
sdllan i samklang med varandra. Det blir saledes viktigt att sarskilja
determinanterna for innovationer, innovationer i sig sjdlvt, och konsekvenser av
innovation.

Innovationspolicy och behov vid métning av innovation

For att kunna identifiera de mest centrala omrddena och designa innovations-
politiska insatser som paverkar mest pa landets innovativa formaga &r det
nodviéndigt att kdnna till det svenska innovationssystemet. Kunskap om ett lands
innovationssystem kan ocksa belysa matchningsfel inom systemet, bdde mellan
aktorer sinsemellan och i férhéllande till policy.2 For att kunna atgarda eventuella
svagheter i nationella innovationssystem behover ddrfor svagheterna kunna
identifieras och analyseras. Det dr visserligen av intresse att veta till exempel att 60
procent av landets foretag har introducerat nagon slags innovation. Viktigare &r
dock att forsta varfér och hur innovation har dgt rum, vilka konsekvenserna blir for
landets ekonomi, och hur innovation kan uppmuntras.2!

Eftersom viss innovationsverksamhet kan medfora negativa konsekvenser, eller
ske pa bekostnad av annan aktivitet, &r det inte nodvandigtvis sd att “mer
innovation &r alltid battre”. Det gar inte att siga hur mycket innovation som é&r
optimalt. Detta gor det dels svart att bedoma hur mycket det offentliga bor ingripa
i processen. Vidare, eftersom det inte gir att beskriva ett optimalt innovations-
system eller en optimal niva f6r innovationer bor systemets prestanda jdmforas med
sin egen historiska prestanda eller med andra samtida systems prestanda. For att vara till
stod i designen av innovationspolitik rdcker det inte med att utveckla adekvata
indikatorer. Det dr lika viktigt att se till att jaimforbarheten 6ver tid och mellan
system bibehalls. Jamforbarheten mellan olika innovationssystem forbattras ju fler
lander som anvdnder matningsrekommendationer fran internationella organ som
OECD eller EU.

For att béttre tdcka in bade output- och input-sidorna, samt inverkan pa samhalls-
ekonomin fran innovation, &r forbdttrade teoretiska koncept en nodvindighet.
Maitning av forbattrade eller nya koncept medfor dock inte nodvéandigtvis att nya
tematiska omrdden behover tidckas, eftersom existerande data eventuellt kan
anvéndas till hittills outnyttjade &ndamal. Som Lo6f namner dr uppdraget att 6ka
kunskapen om sambandet mellan innovationsaktiviteter, produktivitet och
ekonomisk tillvixt ingen enkel uppgift. Trots att innovationsforskningen har
sysslat sig med dessa fragor sedan mitten pa forra seklet och att trots att stora
framsteg har gjorts s& har fortfarande mycket av temat karaktar av “black box”.

200ECD. (1997). National Innovation Systems.
21 OECD. (2010). Measuring Innovation - A New Perspective.
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Ansatser vid analys av innovationssystem

Innovationsundersdkningar

Enkidtundersokningar om innovationsrelevanta fragor pa foretagsniva &r ett
djuplodande sitt att kartldgga nationella innovationssystem. Genom undersok-
ningarna samlas uppgifter in bade om input innovationsprocessen, som till
exempel foretagens FoU-utgifter, och om output som prestanda. Den hir typen
undersokningar dr ocksd den mest omfattande informationskillan om foretags
tekniksamarbeten och informationsanvandning. Dessa data dr en innehdllsrik killa
till kvalitativ information fran féretagsperspektiv om samspel mellan olika aktorer
i innovationssystemet, bdde inom niringslivet och om samarbeten med den
offentliga sektorn.

Klusteranalys

I takt med den 6kade vetskapen om samarbetens betydelse sa har det dven blivit
allt vanligare att analysera innovationssystemets kunskapsfloden genom
klusteranalytiska ansatser. Oavsett generell innovationsniva sa &r linder sillan
framgangsrika inom alla branscher. Innovationsframgangar uppnds vanligen i
branschkluster som &dr sammankopplade genom vertikala och horisontella
relationer. Innovationssamverkan mellan foretag kan till exempel uppstd och
utvecklas runt speciellt viktiga teknologier, delat kunnande eller mellan nyttjare
och producenter. Kluster av relaterade och samarbetande industrier kan skapas
genom efterfragestrukturen for produkter, rivalitet mellan foretag eller unika
insatsfaktorer som personal med specialkompetens eller naturresurser. Hur
kunskap o6verfors inom kluster kan skilja sig avsevart mellan olika kluster och
inom ldnder som specialiserat kring olika kluster.

Internationella kunskapsfloden

Man forstdller sig fortfarande som regel innovationssystem pa nationell niva.
Interaktioner inom landet anses fortfarande ha storst betydelse men den roll som
internationella kunskapsfloden har maste ocksa tillstas. Internationaliseringen av
bade niringsliv och av produktion, forskning och andra foretagsaktiviteter innebér
att kunskapsflodena vixer och forgrenas 6ver hela vérlden.

Internationella kunskapsfloden floden kan ta formen av importerad teknologi i
realkapital och insatsvaror, inkdép av utlindska patent och licenser, tekniska
samarbeten mellan foretag i olika liander, handel med tjanster som
teknikkonsultforetag, utlindska direktinvesteringar och internationellt samarbete
med vetenskapliga publikationer. Med den vidxande betydelsen av internationell
distribution av forsknings- och informationstjinster foljer ett okat behov att
studera innovation, inte minst for dessa dndamal i tjanstesektorn (Galindo-Rueda,
Bloch i Handbook of Innovation indicators and measurement).

OECD:s prioriterade forsknings- och kartlaggningsomraden

Inom OECD har sedan en tid tillbaka bedrivits forskningssamarbete for att dels
fordjupa forstaelsen for olika typer av kunskapsfloden, dels utveckla
innovationsindikatorer med battre jamforbarhet. Det &r kartldggningen av sarskilt
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fyra omraden som tilldelats speciellt stor vikt; Institutionella kopplingar,
humankapitalfloden, klusterssamarbeten och innovativa foretag. Utover dessa existerar
ett vixande intresse for innovation i den offentliga sektorn.

Institutionella kopplingar: Pa detta omrade utvdrderas kvaliteten av offentlig-
privata samarbeten genom enkiter, befintliga utredningar och andra kallor.
Analytikerna utvecklar dven en typologi for de olika OECD-ldndernas som ér tankt
att aterspegla betydelser av ldndernas universitet och forskningsinstitut samt
lankarna mellan dessa institutioner och néringslivet.

Humankapitalfléden: Bland annat kan vénds arbetsmarknadsstatistik for att spara
forflyttningar av teknisk personal med speciella kompetenser och kvalifikationer
mellan olika sektorer och institutioner.

Industrikluster: Input/outputansatser, innovations undersokningar och
bibliometri22 anvénds till att identifiera verksamhetskluster och beskriva tekniska,
sektoriella och produktspecialiseringsmonster i nationella innovationssystem.

Innovativa foretag: Hér soker man insikt i vad som utgor innovativa foretag inom
industri- och tjdnstesektorerna, och hur dessa foretag samverkar med andra
aktorer som exempelvis universitet, underleverantdrer och kunder. Man anvinde
innovationsundersokningar ~ pa  foretagsnivd  och  diagnostik-  och
benchmarkingmetoder. I ssmmanhanget maste understrykas att mdnga smaforetag
som inte bedriver FoU kan vara betydelsefulla innovatorer. Sméforetag som inte
bedriver FoU skiljer sig at fran de som gor det, dir de sistndmnda ofta &r sa kallade
spin-offs fran universitet eller storforetag (Gault i Handbook of Innovation
indicators and measurement p 449).

Offentliga sektorn - Med det allt mer etablerade systemperspektivet pd
innovation tilldelas den offentliga sektorn ckad betydelse for innovation och
tillvaxt. Allt fler studier uppmarksammar dven den roll som innovation i den
offentliga sektorn har for att mota nutida sociala och ekonomiska utmaningar. Att
upprétthdlla hoga vélfardsnivaer forsvaras av ett flertal faktorer sdsom stigande
kostnader, hogre krav fran medborgare och foretag, demografiska fordndringar,
miljofrdgor och globalisering. Tillsammans medfor dessa att mer méaste levereras
till lagre kostnader. Vidare kan en effektiv offentlig sektor bade underlitta f6r och
utgora en visentlig kund for naringslivet. (Bloch i Handbook of Innovation
indicators and measurement). Omrédet &r hittills bristfilligt kartlagt och det finns
behov av undersokningar riktade sirskilt mot offentliga sektorn.

22 Bibliometri dr en samling kvantitativa metoder som anvénds for att analysera
publikationer, vanligast i dag dr att analysera forskningspublikationer. Som
exempel kan namnas: Amnesstruktur och samarbetsmonster, vetenskapligt
genomslag eller vetenskaplig produktion och produktivitet.
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Sa har vill SCB forbattra matningen av innovation som
foljd av projektet

Hur méats innovation i dagslaget?

I rapporten till SCB sammanfattar Hans L6of innovationsforskningen till dags dato
bland annat med att det rader stor enighet om att FoU och innovation bidrar till att
oka bade foretags produktivitet och samhéllsekonomins tillvaxt. Dock blir exakta
estimat av dessa bidrag missvisande av flera skdl. Det dr svart att madta
”ekonomiskt virdefull kunskap” i sig och det finns en uppsjo av olika processer
som genererar denna kunskap. Till skillnad fran fysiskt kapital manifesterar sig
inte kunskapen heller i ndgot konkret, &ven om den generar till exempel ritningar,
manualer eller rutiner. Ekonomiskt vardefull kunskap vaxer pd otaliga sdtt genom
utbildning pa arbetsplatsen, ldrande organisationer, ldrande genom upprepning
och rutiner, imitation, forskning och utveckling och sa vidare. En del av denna
verksamhet finns redovisad som innovationsutgifter, en del finns inte alls
redovisad.

Mitningen forsvéras ytterligare dels av utmaningen att kvantitativt precisera hur
sadan kunskap omvandlas till nya eller forbattrade varor och tjanster, dels av att
processen fran idé till kommersialiserad innovation paverkas av sdvél foretagens
inre forhdllanden samt av forhdllande utanfor det enskilda foretaget, som till
exempel kunder och leveranttrer, konsulter och konkurrenter, universitet samt
andra formella eller informella institutioner. Som ndmnts tidigare praglas
innovationsverksamheten av b&de osédkerhet och tillfalligheter. Aven indikatorer
pa innovation priglas av denna osidkerhetsgrad, eftersom innovation inte &r nagon
sjdlvklart avgransad del av ekonomin eller av foretags verksamhet. Inom de olika
sektorerna i ett lands ekonomi existerar omfattande och komplexa kanaler och
ndtverk, som paverkar foretags investeringsbeslut och resultat fér innovations-
verksambhet.

Loof skiljer mellan tva kategorier av innovationsindikatorer. De dédr en proxy
anvinds for ndgot dar det statistiska underlaget dr bristfilligt och de dér man
forsoker renodla information till kategorivariabler med (tva eller fler) diskreta
vdrden. Eftersom det dr omdjligt att skapa perfekta indikatorer fér koncept som

’

inte ar fullstindigt observerbara, som ” ekonomiskt vardefull kunskap”, hamnar
de flesta innovationsindikatorer i den forsta kategorin. Vanliga proxies for sddan
kunskap é&r till exempel investeringar i innovationsverksamhet och olika resultat

frdn dessa investeringar.
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Figur 3.2 Innovationssystem.
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Det har &dven visat sig svart att forklara skillnader i produktivitet och tillvaxt

mellan foretag med hjilp av kategoriska variabler. Dessa dr direkt beroende av

kvaliteten hos den underliggande informationen. Ett bra statistiskt underlag med

observerbara egenskaper hos individer, foretag, foretagets teknologiska och

geografiska ndrhet, liksom andra lankar for kunskap och ekonomiskt utbyte &r

centralt for att skapa béttre indikatorer. Ju bittre detta statistiska underlag dr, desto

mera precist kan man berdkna grundlaggande statistiska matt pa innovation.
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Innovation som process och dess effekter - helhetsbilden

Det dr pa sin plats att hdnvisa tillbaka till kapitlets figur 3.1, som visar innovation
som “output” ur en process som generar ekonomiskt viardefull kunskap. Lasaren
dr nu inforstadd med att systemperspektivet inkluderar langt fler inputfaktorer an
figurens FoU och patentering. Vi ska dock halla fast vid figurens placering av
innovation i en outputinde och forfina innovations-konceptet till att omfatta
utveckling, delning och absorbering av olika slags innovation.

Oslomanualens definition av innovation visar till implementeringen av en ny eller
véasentligen forbdttrad produkt (vara eller tjanst), process, marknadsforingsmetod,
organisering av affarspraxis, arbetsorganisation eller externa relationer. Det foljer
logiskt att innovation kan leda till att man kan producera, silja, eller tillhanda
nagot mer eller forbattrat till oférdndrad eller ldgre kostnad. Definitionsmaéssigt
utgor flertalet av dessa effekter olika exempel pa forbattrad produktivitet.
Formdgan att sdlja eller tillhandahalla ndgot mer eller béttre innebér att ett foretag
skaffar sig en konkurrensférdel, eller att var innovation styrker Sveriges
konkurrenskraft. Okad produktivitet och okad forsiljning hinger ocksd nira
samman med Okad sysselsdttning. Ur samhaillsekonomisk synvinkel &r minskad
miljoforstoring att rdkna som en ldgre kostnad, och forbéttrad hélsa i befolkningen
en vélfardsvinst, vilket dven géller inom utbildning och forsvar.

Figur 3.2 illustrerar det landskap inom vilket SCB:s regeringsuppdrag att utveckla
innovationsstatistiken hor hemma. Orsakskedjan for innovation borjar pa figurens
vénstersida. Ju langre at hoger i figuren, desto storre antas inflytandet vara fran
tillfalligheter och omstdndigheter bortom aktorernas kontroll (jamfor ”okdnd
paverkan” i figur 3.1). Ett sddant antagande innebér hér till exempel att en 6kning
av ekonomiskt vardefull kunskap och innovation som f6ljd av foérbattrade input-
forhallanden &r mindre osdkert, dn att okad innovation leder till okad
produktivitet.

De tva forsta kolumnerna i figuren syftar till fenomen inom innovationssystemet.
Bland input i innovationsprocessen finns till exempel FoU-investeringar och de
institutionella faktorer som omger dessa aktiviteter, samt finansiering och
nitverkande. Bland annat de sistndmnda faktorerna antas leda till ekonomiskt
vardefull kunskap, varav en del resulterar i innovation. Innovation tdnker vi oss
inte bara som utveckling men dven delning och absorbering av olika slags innovation.
Utanfor innovationssystemet antas systemets output bidra till hogre produktivitet
som i sin kan bidra till exempel hogre tillviaxt, export och sysselsittning.

I sammanhanget vill vi lyfta fram att det rdder olika uppfattning om var i systemet
patent och patentering hor hemma. Patent kan betraktas bade som input eller
output i innovationsprocessen. Patent &dr utan tvekan ett resultat av innovations-
aktiviteterna knutna till FoU-utgifter, utbildningsvasen eller patentlagstiftning.
Patent som erhdlls genom dessa inputaktiviteter, kan betraktas som oufput. men
kan inte likstdllas med innovation enligt definitionen i Oslomanualen eftersom
langt ifran alla patent leder till ndgot som implementeras. Att betrakta patent som
input kan motiveras med att marknadsforingen av en ny produkt underlittas av
det skydd som ett beviljat patent medfér. Dessutom forekommer handel med
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patent (eller med rétten att anvianda ett patent) och koparen anvidnder sannolikt

den (eller rétten) i sin tur som input i sin verksambhet.

For att generera insikt och forstaelse av de faktorer som pdverkar prestandan och de
konsekvenser som olika slags innovation far, har SCB:s strdvan varit att varje lank i
kedjan i Figur 2 ska tdckas med statistik. Speciellt tvd omstdndigheter begransar
hur langt vi kan nd i var stréavan.

Som Hans Lo6f ndmner i sin rapport har innovationsforskningen sysslat med
fragorna om samband mellan innovationsaktiviteter, produktivitet och ekonomisk
tillvéixt sedan mitten pad forra seklet. Trots att stora framsteg har gjorts sa har
fortfarande mycket av temat karaktdr av “black box”. Bristfdlligheterna i de
teoretiska sammanhangen mellan innovation och 6kad produktivitet utgor stora
begransningar for SCB:s uppdrag. I sammanhanget kan man ocksa anta att olika
slags innovation, till exempel inom olika sektorer eller innovation av mer eller
mindre radikal natur (till skillnad fran “inkrementell” innovation) far olika grad av
paverkan pa tillvdxt, samt att inverkan kan péverkas av andra faktorer 6ver tid och
rum. For att bidttre tdcka bade output- och input-sidorna, samt inverkan pa
samhillsekonomin fran innovation, &r forbéttrade teoretiska koncept en
nodvandighet.

Vidare, pd inputsidan i Figur 2 finner vi ett flertal faktorer som har med
innovationssystemets infrastruktur och supportaktiviteter att gora. Speciellt inom
dessa omraden, men dven inom andra institutionella omrdden foreligger starka
kvalitativa dimensioner. Inverkan fran till exempel olika typer av regelverk och
lagstiftning pa innovationsaktivitet d&r sannolikt mycket betydande, men &gnar sig
inte for statistisk matning. Kriterier till grundlag for forbéttring av regelverk, lagar
och till exempel olika typer av samarbeten eller upphandling kan inte vara
uteslutande kvantitativ. Betydelsen av att virdera och sprida kunskap om dessa
inputfaktorer &r obestridlig, men faller utanfér SCB:s mandat. Inte desto mindre &r
det av yttersta vikt att annan, béttre dgnad expertis anlitas och uppmuntras att
informera innovationspolitiken om dessa sakfrdgor. SCB:s uppdrag begrinsas
dock till kvantitativt médtbara omstéandigheter.

Maitning av forbattrade eller nya koncept medfor dock inte nodvandigtvis att nya
tematiska omradden behover tickas, eftersom existerande data eventuellt kan
anvéndas till hittills outnyttjade dndamal. I kapitel 4 redogor vi for resultaten av
den kartldggning som SCB genomfort av existerande innovationsdata och omraden
dér informationen behover forbéttras. Vart resonemang bottnar i strukturen i Figur
2 och har till mélsittning att forse innovationspolitiken med den nodvéndiga
helhetsbilden av vart nationella innovationssystem till underlag fér diagnos och
prioritering av atgérder.
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4. Statistikbehov och
utvecklingsmojligheter

I detta avsnitt belyser vi utvecklingsmdoiligheterna av statistiken som anvands for
att belysa innovation. Vi inleder avsnittet med att kort beskriva vilken statistik som
vanligen anvands for att belysa innovation. Vi fortsiatter med att redogora for
synpunkter fran aktdrer som OECD och EU om hur statistiken kan utvecklas. Vi
redovisar dven de synpunkter som forts fram av forskare och analytiker i Sverige.

Kort beskrivning av befintlig innovationsstatistik

Statistiken

En central undersokning med fokus pa innovationer &dr CIS (Community
Innovation Survey).2 CIS, ofta kallad innovationsundersokningen, genomfors
vartannat &r i alla EU-lander. Undersokningen omfattar foretagens innovations-
verksamheter. Den senast genomforda undersokningen, CIS2014, avsag
forhallanden i foretagen for dren 2012-2014.

En annan central undersokning &r FoU inom foretagssektorn som ocksa genomfors
vartannat ar. I denna undersokning fragas framfor allt om foretagens produkt-
utveckling. Det finns ytterligare fyra FoU-undersokningar men de anvinds i
mindre utstrackning till innovationsstudier.2

Utover dessa undersokningar finns en hel del uppgifter i olika register som ofta
kopplas samman med CIS eller FoU-undersokningarna. Det kan handla om
individernas utbildningsniva och utbildningsinriktning. Det kan ocksa réra uppg-
ifter om foretags omséttning och produktivitet.

Det finns fler myndigheter &n SCB som ansvarar for statistik som é&r relevant ur ett
innovationsperspektiv. Ett exempel dr Patent- och registreringsverket (PRV). De
har databaser som innehéller anstkningar om sdvil patent- som varumérkes-
skydd® men dér saknas uppgifter om organisationsnummer. Det finns emellertid
ingen regelbunden produktion av patentstatistik inom SCB, till skillnad fran vad
som exempelvis dr fallet i Finland och Danmark. Dar dr patentstatistik for foretag
en arlig statistikprodukt.

23Se bilaga 8 for en detaljerad genomgéng av respektive undersokning. Bilagan
finns att ladda ner pa SCB.se/innovation.

2 Dessa 4 dr FoU inom offentlig sektor, FoU inom universitet och hogskolor, FoU
inom den privata icke vinstdrivande sektorn (PNP) och FoU inom internationella
foretag.

% Utvecklingen av antalet patent respektive antalet patentansokningar anses ofta
vara en intressant indikator pa innovation, framféra allt inom de
varuproducerande delarna av niringslivet.
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Ingen statistik 6ver innovationer i nagon del av den offentliga sektorn samlas i
dagsldget in regelbundet av SCB.

Publikationerna

Det finns manga publikationer som stiller samman olika indikatorer och jamfor
lander med varandra. Det ges ut flera publikationer pd regional, nationell och
internationell niva. Har ger vi ett par centrala exempel.

En av de mest citerade publikationerna &r Innovation Union Scoreboard (IUS).2
Denna publikation har getts ut sedan 2001 av EU och jamfoér EU-linderna med
hjalp av 25 indikatorer.

Aven OECD ger ut en publikation med innovationsindikatorer, OECD Science,
Technology and Industry Scoreboard. I denna publikation finns cirka 200
indikatorer som pa olika sétt belyser innovation.2

En tredje ofta citerad publikation dr The Global Innovation Index (GII). Denna
publikation jamfor 79 indikatorer mellan 141 linder.

I Sverige gav under hosten 2015 Tillvdxtanalys ut en rapport om Sveriges
innovationsklimat, “Innovationsklimatet i Sverige - en analys av Innovation Union
Scoreboard”. 28 I rapporten beskriver Tillvdxtanalys det svenska innovations-
klimatet med hjdlp av EU:s indikatorer for innovation. Tillvixtanalys redogor for
samtliga 25 indikatorer och jamfor for varje indikator Sverige med sju avancerade
innovationslander.

I denna rapport konstaterar Tillvéxtanalys f6ljande:

Sveriges innovationsklimat och innovationsformaga debatteras flitigt. Olika
rapporter och utspel haglar som visar allt fran starka svenska positioner i
manga olika internationella index till braskande rubriker som antyder att
Sverige ligger pé sista plats av 29 lander nar det galler innovativ tillvaxt
under perioden 2006-2013.

Det 4r en slutsats vi till fullo delar. Konsekvensen av att det saknas en helhetsbild
resulterar i att det blir betydligt svarare att bedriva en effektiv politik om inno-
vation.

Att kartlagga utvecklingsomraden och prioritera mellan
dem

I avsaknad av tillracklig végledning fran befintlig teori har vi kartlagt i vilka
organisationer de mest intressanta idéerna for utveckling av innovationsstatistiken

2 Se http:/ /ec.europa.eu/ growth/industry/innovation/facts-
figures/scoreboards/files/ius-2015_en.pdf

27 Se http:/ /www.oecd.org/ sti/scoreboard.htm

2 ttp:/ /www. tillvaxtanalys.se/ publikationer/rapportserien/rapportserien/2015-
09-30-innovationsklimatet-i-sverige-----en-analys-av-innovation-union-
scoreboard.html
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finns. P& den internationella arenan bedomer vi att OECD och EU &r centrala
aktorer. P4 den nationella arenan anser vi att Naringsdepartementet, VINNOVA
och Tillvdxtanalys &r viktigast. En annan grupp som vi bedémer som relevant ar
forskare verksamma pa svenska universitet som arbetar med svensk innovations-
statistik, vilka vi inbjod till vara expertgrupper.

Efter att ha samlat in synpunkter kring statistikens utvecklingsomrdden var nésta
steg att prioritera bland alla nskemal, synpunkter och idéer. Eftersom SCB inte
kan utga fran en faststélld teori som klargor samtliga faktorers relevans behovde
vi, sa gott det gar, sdkerstilla att de faktorer vi valde att ga vidare med &r relevanta
och efterfrigade. For att prioritera bland de forslag och idéer som fanns
konsulterade vi expertgruppen. En av gruppens uppgifter var att stoda SCB vart
prioriteringsarbete av relevanta uppslag.

Allmanna utvecklingsomraden enligt OECD och EU
OECD och EU har initierat ett arbete med syftet att 6ka kunskapen och forstaelsen

om innovation for att mojliggora mer effektiv innovationspolitik i medlems-
landerna. Ett led i detta arbete har varit att identifiera utvecklingsomrdden som
finns i den befintliga innovationsstatistiken.

Pa ett overgripande plan pekar OECD pa vikten av att det statistiska ramverket
blir mer flexibelt for att pd sd sdtt kunna anpassas efter nya och kontinuerligt
fordanderliga koncept. Som ett led i detta pagar inom OECD en 6versyn av Oslo-
manualen och en reviderad version av Frascatimanualen har publicerats under
2015. OECD menar vidare att en annan viktig overgripande atgard &r att oka
mojligheten att sammankoppla data fran olika undersékningar.

1 ” Measuring Innovation: A New Perspective” 29 har OECD lyft fram ett antal omraden
som de anser bor prioriteras for att forbéttra innovationsstatistiken. Foljande
omraden lyftes fram.

e Fokus bor skiftas frdn innovation som ett mal i sig till innovation som ett
medel for ekonomisk prestanda, och da framst produktivitet. For att
astadkomma detta &dr det bland annat viktigt att forbattra métningen av
immateriella investeringar (till exempel mjukvara, humankapital och nya
organisatoriska strukturer).

e Koppla samman data fran olika undersokningar samt utnyttja den
potential som finns i administrativa data. Detta for att forbéttra métningen
bade av faktorer som paverkar innovation och effekterna av innovation.
Som ett exempel anger OECD mdjligheten att koppla samman CIS-data
med business practice surveys, it-undersokningar eller administrativa data
som investeringar, omséttning, mervarde och antalet anstdllda. OECD
papekar att forskarvirldens tillgang till mikrodata har hog prioritet
eftersom det ar forskare som stéller de relevanta frdgorna och analyserar

2 OECD. (2010). Measuring Innovation - A New Perspective.
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data. Statistikproducenternas uppdrag dr att tillhandahalla data av god
kvalitet utan att ge avkall pa respondenternas sekretess.

Mita innovationer inom offentlig sektor. Detta innebdr bland annat att
frdgorna maste anpassas efter den offentliga sektorns sardrag i férhallande
till den privata sektorns egenheter. Exempel pa ett sadant sdrdrag &r att
den offentliga sektorn omfattar enheter som dr organiserade pa valdigt
olikartade sitt (till exempel sjukvard och skola). Ett annat sidrdrag &r att
offentliga enheter har olika syften med verksamheten, déaribland
innovation for sociala mal.

Designa nya statistiska metoder och tvérvetenskapliga angreppssatt for
datainsamling. Nya statistiska metoder krdvs for att kunna madta
innovation i komplexa ndringsstrukturer, organisationer och nitverk. Som
ett exempel nimner OECD att teknologitverforingen mellan universitet
och néringsliv kan studeras genom att koppla samman bibliometrisk data
med patentdata och administrativt data. Vidare anser OECD att det &ar
nodvandigt att mitningen av mojliggorande teknologier sa som it,
bioteknologi och nanoteknologi harmoniseras for att kunna méta dess
péaverkan pa innovation.

Mita social innovation och de sociala effekterna av innovation. Dagens
statistik fokuserar i det ndrmaste exklusivt pa hur innovation paverkar
ekonomisk prestanda. OECD menar darfor att det ar viktigt att
komplettera denna statistik med sddan som méter innovationens roll i att
l6sa sociala mal, till exempel sadana forknippade med en aldrande
befolkning och klimatférandring. Dartill menar OECD att den nuvarande
statistiken inte inrymmer de sociala effekterna av innovation. Exempelvis
ndmner man att det genom att koppla samman arbetsgivar- och
arbetstagarundersokningar skulle ga att undersoka effekterna av policys
som framjar innovativa arbetsplatser.

EU-kommissionen konstaterar i Innovation Union att icke-teknisk innovation,

design, innovation inom tjanstesektorn och prestanda pa regional niva dr omraden

dér ytterligare arbete krévs.30 EU-kommissionen tillsatte 2010 en panel med syftet

att ta fram indikatorer pa FoU- och innovationsintensitet. Panelens! identifierar ett

antal omraden inom innovationsstatistiken dér forbattringar dr nodvandiga. Bland

annat pekar de pa vikten av att mita andelen snabbvixande innovativa foretag.

Panelen understryker dven att det ar viktigt att forbattra forstdelsen av hur

innovation paverkar produktivitet. Andra omraden som de ndmner &r open

innovation, user-driven innovation, innovation i offentlig sektor, gréon innovation

och immateriella investeringar.

30 Directorate-General for Research and Innovation. (2011). Europe 2020 Flagship
Initiative Innovation Union SEC(2010) 1161.
31 High Level Panel on the Measurement of Innovation.
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Utvecklingsomraden i Sverige enligt forskare och
analytiker

Efter denna korta genomgang av OECD och EU:s tankar kring utvecklingen av
innovationsstatistiken 6vergar vi nu i till svenska anvéndares behov. Vi borjar med
deras synpunkter pa statistikens tillgénglighet och darefter redovisas deras syn pa
statistikens innehall.

Grundlaggande krav pa statistiken

Av en anvdndarundersokning som genomfordes for SCB:s riakning framkom att
analytiker pd myndigheter och forskare har flera gemensamma grundldggande
krav pa statistiken.32 Sjilvfallet vill de att vara rapporter ska vara ldtta att hitta och
latta att 1dsa. Dessutom ska det finnas tillgdng till l4ttforstaelig information om
undersokningen och statistiken den baseras pa. Slutligen poédngteras att det &r
viktigt att kontaktvégar finns sa att eventuella fragor kan besvaras snabbt.

Forskarna vill ha snabbare tillgang till statistiken

Eftersom forskare sjdlva bearbetar statistiken dr god information om statistiken
grundldggande for deras arbete. De behover information om statistiken i sig,
vilken statistik som finns och om méjligheterna att sammankoppla statistiken, for
att se vilken potential som finns och vad som &r mojligt att géra med statistiken.
Av anvandarundersokningen framkom ocksd att en del forskare inte tycker att den
information som tillhandahélls i dag é&r tillfredsstidllande. Framfor allt efterfragas
battre metadata3 och information om avvikelser och foréandringar mellan under-
sokningsomgéngar samt information om sddant som kan ha paverkat resultatet.

For att data ska anvéndas &r det viktigt att forfrdgningar frdn personer som vill ha
tillgédng till data fran SCB behandlas snabbt och effektivt. Det finns indikationer pé
att vart arbetssdtt kring sddana forfragningar kan forbidttras vasentligt. Sarskilt
forskare pekar pd att det dr resurskrdvande for dem att fd tillgdng till data. De
menar att de far ldgga ner orimligt mycket arbete for att f& det data de behover.
Dessutom har det framgétt att anvandare som har en personlig kontakt inom SCB
upplever var service biast. Mindre etablerade kunder upplever att det dr svart att fa
kontakt med ritt person och hédnvisas till ett antal olika personer. Forfragan om
data sker ofta informellt och flera anvidndare upplever att det saknas tydliga
rutiner for hur en formell forfrdgan bor stillas. Det har dven framkommit dsikter
om att processen for att fa tillgdng till mikrodata tar for lang tid.

Av anviandarundersdkningen framgick att en del av de som anvinder MONA
menar att det dr vdl komplicerat att komma igang med anvidndningen och
bearbetningen av data i MONA. Potentiella anvidndare viljer dérfor att inte arbeta
via MONA. Andra anvindare av MONA menar tvértom att systemet fungerar bra
och att det ar enkelt att forstd och anvanda.

32Zigegy Creative Colony. (2012). Indikatorer for innovtion - Malgruppsanalys
gdllande innovationsrelaterad statistik fran SCB.
3 Metadata innebér information om data.
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Liknande synpunkter framkom ndr SCB ar 2012 genomférde en undersékning
bland de ndrmare 900 anvdndarna av MONA. Ungefdar 45 procent besvarade
fragorna. En majoritet av de svarande dr nojda med den support som erhalls och
tycker att man snabbt far lampligt stod. Cirka 100 anvédndare var dock missnojda
med prestandan i systemet och anger att man saknar vissa programvaror. Ungefar
lika manga anvdndare tycker inte att dokumentationen kring leveransen var
tillracklig.

Analytikerna vill ha omfattande rapporter och analyser

Analytiker vid myndigheter som inte kan eller vill arbeta med mikrodata har
fraimst behov av fdardiga rapporter och analyser. Analytikerna behover ocksé
kunna jamfora statistiken med den fran andra lander/regioner. Ofta kan de &ven
vara i behov av att endast hitta en specifik uppgift, da behévs snabbt en 6verblick
over var denna uppgift finns. De kan dven vara i behov av speciellt framtagna
tabeller efter specifika 6nskemal.

Det finns flera tecken pa att analytiker vill ha mer omfattande rapporter med fler
djupgaende analyser dn vad som finns att tillga i dagslédget.

Ett ytterligare behov som tydligt framkommit bland analytiker dr att béttre utnyttja
den mikrodata som finns pa SCB. Utbudet pa mikrodata i Sverige och mojlig-
heterna att linka data, genom exempelvis personnummer och organisations-
nummer, dr stort. Trots det framhalls, i olika sammanhang, att statistiken dr under-
utnyttjad. Att linka samman data fran olika undersokningar samt utnyttja den
potential som finns i administrativa data bor prioriteras for att forbéattra
innovationsstatistiken, detta lyfter ocksd OECD fram. Aven i Sverige finns en
efterfrdgan pd att lanka olika datakillor for att kunna besvara komplexa frage-
stillningar rérande innovation.3

Konkreta utvecklingsomraden

I det foljande avsnittet belyser vi konkreta utvecklingsomraden vi identifierat i den
befintliga statistiken.

Community Innovation Survey, CIS

Innovation i tjanstesektorn

Den EU-reglerade populationen for CIS-undersokningen inkluderar i dag inte
ndringslivets alla branscher. Manga av de branscher som inte ingar i
undersdkningen é&r tjanstebranscher.

34 Vikten av att bittre utnyttja de forutsdttningar som registerbaserad data innebar
for forskningen lyftes dven fram i 2008 ars forskningsproposition ”Ett lyft for
forskning och innovation”, Prop. 2008/09:50. Registerdata for forskning, SOU
2012:36, dr resultatet av uppdraget att utreda mojligheter for att underlitta
forskningens behov att kunna bedriva registerbaserad forskning pa ett mer
effektivt satt.
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Tjanster stdr for en okande del av OECD- lindernas ekonomiska verksamhet.
Traditionellt sett har tjanstesektorn betraktats som mindre innovativ dn
industrisektorn men den uppfattningen har fordndrats. Forskning visar att
tjanstesektorn &r beroende av kunskapsbdrande aktiviteter och att
tjansteinnovationer &r en viktig strategi for foretag for att skapa nya marknader.

OECD:s arbete med matning av tjansteinnovationer

OECD startade ett projekt ar 2011 om innovationer i tjanstesektorn och
tjansteinnovationer (INNOSERYV). I projektet anvindes mikrodata fran samtliga
CIS-omgangar for att analysera hur foretag i tjanstesektorn samt foretag med
tjansteinnovationer bedriver innovationsverksamhet. I analysen delades foretagen
in i 4 kategorier for att uppnd homogenitet bland foretagen (hogteknologisk- och
lag teknologisk tillverkande foretag samt kunskapsintensiva och icke-
kunskapsintensiva tjansteforetag).

OECD kom fram till f6ljande:

e Tjdnstesektorn &r innovativ och det &ar framfor allt icke-teknologisk
innovation som &r vanligast. Denna typ av innovation &r beroende av att
foretagen koper in extern kunskap.

e Kunskapsintensiva  tjansteféretag  liknar —mer  hogteknologiska,
tillverkande, foretag &n 6vriga tjansteforetag med typ av innovation.

e Andelen foretag med innovationssamarbete & hog bland
kunskapsintensiva foretag och de vanligaste parterna &r samma som for
tillverkande foretag (leverantorer, klienter, egen koncern).

Dessa resultat visar att det dr hogst relevant att undersoka foretag i tjanstesektorn.
Tillvixtanalys rapport om statistiska indikatorer pa tjinsteinnovationer

Regeringen uppdrog at Tillvdxtanalys att analysera behovet av och mojligheterna
till nya och utvecklade indikatorer i CIS 2012. Resultatet av detta blev en rapportss
med analyser och forslag pa forbattringar. Tillvixtanalys menar att
urvalsstorlekarna bor utokas i vissa sektorer och storleksgrupper pa foretag for att
mojliggora fler delanalyser i specifika tjanstesektorer. Detta &dr framfor allt viktigt
for foretag med 10-49 anstillda eftersom det dr i denna storleksgrupp flest
tjansteforetag finns. Vidare menar Tillvéxtanalys att det dr viktigt for analyser av
tjansteinnovationer att hela tjanstesektorn finns representerad i populationen vilket
inte dr fallet i dag. Framfor allt &r Knowledge Intensive Business Services (KIBS) -
sektorn® viktig att studera och dér saknades SNI- grupp 69, 70, 74.1, 74.3 och 74.9 i
CIS. En viss forbéttring sker med den nya reglering for CIS och FoU-
undersdkningarna som borjar gélla for CIS 2012 da SNI 73 tillkommer tillsammans
med SNI 59 och 60 i tjanstesektorn. Tillvéxtanalys skrev att genom att dven

% Tillvaxtanalys. (2011). Statistiska indikatorer pa tjansteinnovation (WP/PM
2011:06).

3% Definieras enligt Tillviaxtanalys Working Paper 2010:14, Tjanstesektorns storlek,
som SNI 62, 63 och 69 - 74.
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inkludera SNI 47 (detaljhandel), 41-43 (Byggindustri), 55-56 (hotell och restaurang)
samt 86-88 (vard och omsorg) sd okar mojligheten att gora analyser av
tjanstesektorn d& dessa branscher utgér en stor andel av de sysselsatta i
tjanstesektorn.

Storleksklasser

I Sverige redovisas inte CIS-resultat efter enskilda branscher eller uppdelat efter
foretagens storleksklasser. Detta har lyfts upp som en brist i flera sammanhang.
Det finns ett behov av den typen av redovisning for att kunna jamféra mellan
storleksklasserna samt att mojliggora en branschvis jamforelse med andra lander.

Definition av innovation och 6versattning

CIS-undersokningen bygger pa en EU-reglering som sdger att Oslomanualen, som
dr OECD:s metodmanual for innovationsundersokningar, ska anvidndas som
grund for undersokningen. Tanken med att folja en gemensam manual &r att
harmonisera statistiken mellan linder och ddrmed ¢ka jaimforbarheten. I manualen
definieras innovationsverksamhet och de olika typerna av innovation. Dessa
definitioner oversitts till respektive lands sprak. Det finns emellertid nagra brister
i detta eftersom olika skrivningar har olika betydelse i respektive sprdk.
Statistikbyraerna arbetar med att formulera sig pa ett sétt som ska overensstimma
sa langt som majligt med den gemensamma definitionen.

En annan skillnad uppstar i uppgiftslamnandet i respektive land da kulturella
skillnader medfor att vissa resultat dverskattas i vissa linder och underskattas i
andra. Detta dr mycket svart att korrigera for eftersom den “rédtta” nivan inte gar
att identifiera.

I Sverige upplever SCB ocksa problem med hur respondenterna uppfattar frigorna
och definitionerna i CIS. Definitionen av innovation i undersokningen
overensstammer inte alltid med hur foretagen uppfattar ordet innovation. For att
minska risken for subjektiva bedomningar har SCB via sin hemsida en instruktion
med fordjupning och exempel pa olika typer av innovationer. Det finns ocksa
mojlighet att maila eller ringa SCB for att diskutera definitionen och olika
gransdragningar.

FoU-undersdkningarna

Foretag med 0-9 anstéllda undersoks inte

Den svenska undersokningen Forskning och utveckling inom foretagssektorn
inkluderar samtliga branscher, utom nir det giller mikroforetagen. Enligt EU-
regleringen ska foretag i alla branscher inga i undersokningen. Att undersoka
foretag med 0 och 1-9 anstillda &r dock frivilliga att rapportera” varfor Sverige
valt att inte undersoka dessa foretag alls. Anledningen har varit att den FoU som
bedrivs i dessa foretag i Sverige antas vara féorsumbar.

37 EU Commission. (2012). Commission Implementing Regulation (No 995/2012).
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Det har tidigare varit svart att motivera den 6kade uppgiftslimnarbérdan av att
inkludera mikroforetagen eftersom tillfredsstillande skattningar kréver ett mycket
stort urval i denna grupp foretag vid slumpmassigt urval. Det finns dock numera
storre kunskap om vilka foretag som bedriver forskning och utveckling. Sedan ar
2014 &r det mojligt for foretagen att fa sdnkt arbetsgivaravgift for forskning i
kommersiellt syfte 38 vilket skulle kunna utnyttjas i urvalsdragningen av
mikroforetagen. Att fordndra urvalsforfarandet innebdr dock tidsseriebrott vilket
betyder att statistiken inte blir jimforbar mellan aren. Olika anvandarperspektiv
stélls sdledes mot varandra.

Det &r en betydande svaghet att SCB inte samlar in FoU-statistik over
mikroféretagen inom samtliga branscher.

CIS och FoU-undersdkningarna

Paneldata

Urvalen f6r FoU inom foretagssektorn och CIS dras som upprepade slumpmassiga
urval frdn de givna populationerna for respektive undersokning. For FoU inom
foretagssektorn totalundersoks foretag med 200 eller fler anstillda, forsknings-
institut och foretag inom bransch 72. Dessutom ingér foretag som i féregaende
undersokning angett att de haft 5 miljoner eller mer i FoU-utgifter alltid i urvalet. I
CIS totalundersoks alla foretag med 200 eller fler anstéllda.

Det finns ett onskemal framfor allt fran forskare om att kunna félja enskilda
foretags utveckling over tid for bada undersokningarna, att erhalla sa kallat
paneldata. En nackdel med paneldata dr att det okar foretagens uppgifts-
lamnarborda avsevért vilket kan minska deras vilja att lamna uppgifter 6verlag.

Samordnat urval mellan undersokningarna

FoU dr den enskilda innovationsaktivitet som antas bidra mest till ett foretags
innovationsverksamhet. Data som 4skddliggér sambandet mellan FoU och
innovationer finns till viss del i CIS da foretagen uppger kostnader for egen och
utlagd FoU. For att ytterligare dskadliggéra sambandet mellan utgifter f6r FoU och
innovationsverksamhet finns ett behov av att gora analyser for de foretag som
ingar i urvalet for bade FoU-undersokningarna och CIS.

Samordningen av urval for SCB:s foretagsundersokningar hanteras genom ett
system som kallas SAMU-systemet. I detta system delas féretagsundersokningarna
in i grupper och inom samma grupp &r undersékningarna positivt samordnade
med varandra. Detta gor att samma foretag inkluderas, till stor del, i urvalen for
undersdkningarna inom samma grupp. Undersokningar som inte delar grupp
inkluderar f& gemensamma foretag. Eftersom FoU inom foretagssektorn och CIS
inte hort till ssamma urvalsgrupp har i princip inga mindre och medelstora foretag

38https: / / www.skatteverket.se/foretagorganisationer/arbetsgivare/socialavgifter
/forskningsavdrag.4.8dcbbe4142d38302d7cb4.html (hdmtad 2015-11-13)
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ingatt i bdda undersokningarna. Den analys man kan gora av dessa foretag &r
dédrmed mycket begransad till de fa storre foretagen.

Immateriella investeringar

I uppdraget till SCB lyfts mitning av immateriella investeringar fram som en
viktig aspekt for att spegla sambanden mellan innovationsaktiviteter, produktivitet
och ekonomisk tillvéxt.

Immateriella investeringar far en allt mer betydelsefull roll, dels pa grund av att de
utgor en okande andel av de totala investeringarna och dels for att kopplingen till
foretags produktivitet tydliggors allt mer. Nesta ser pa immateriella investeringar
som ett av de viktigaste matten pa innovationssatsning.? I Sverige har ett forsok
att médta immateriella investeringar gjorts av Harald Edqvist (2009). Studien kom
fram till att immateriella investeringar har stor betydelse for Sveriges ekonomi
samtidigt som han belyste svarigheten att méta immateriella investeringar. En av
anledningarna till det &r att definitionen av investeringar, som exempelvis anvidnds
vid nationalrdkenskaper tidigare exkluderat alla immateriella investeringar. De
omfattar ocksa i dag bara delar av dessa. Estimering av investeringars livslingd
utgor ytterligare en svarighet.

I dagsldget dr data som samlas in av SCB inom detta omrade begrdnsat. Mer
information om investeringar i immateriella tillgdngar &r efterfragat av forskare,
myndigheter och policymakers, i samband med studier och analyser av

innovation.

Design
EU har uppmarksammat vikten av design som innovationsaktivitet och uttryckte
dérfor i Innovation Union# att policys mdste utarbetas for att uppmuntra design

som en innovativ aktivitet.

En stor utmaning dr hur design ska kunna maétas. Olika forsck har gjorts men det
har visat sig mycket svart att fa fram riktlinjer for hur en métning ska goras.

I CIS far foretagen svara pa om de har dgnat sig at design som innovationsaktivitet.
Foretagen behover inte ange utgifter for design utan endast férekomst ska anges.
Design definieras i CIS som ”intern eller extern verksamhet for att designa eller
andra formen eller utseendet hos nya eller véasentligt forbdttrade varor eller
tjanster”.

I dag finns ingen annan statistik om design pa SCB.

% Nesta. (2012). UK Innovation Index. Nesta &r en organisation som hjalper
individer, foretag och organisationer att férverkliga goda idéer.

40 Directorate-General for Research and Innovation. (2011). Europe 2020 Flagship
Initiative Innovation Union SEC(2010) 1161.
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Patent och varumaérken

Patent anvinds ofta som en indikator pa uppfinningar, och i férlangningen som en
proxy for innovation. Detta framst eftersom patentinformation ar tillgéngligt i
heltickande register. En uppfinning blir dock ingen innovation forrdn den
utvecklats, tillverkats och natt en kommersiell marknad. Pa grund av att
kommersialiseringsaspekten saknas i patent foreslar OECD att varumérken kan
utgora ett bra komplement som en proxy for produktinnovation.4 Detta framfor
allt inom tjanstesektorn. Vardet av denna typ av indikator ifragasitts dock av
manga forskare och analytiker. PRV har statistik om bade patent- och varumarkes-
skydd. Registret over patent saknar dock information om organisations- och
personnummer. Tre olika projekt har tidigare genomforts pd SCB for att koppla
patent till foretag. Varken patent- eller varumdirkesstatistik produceras dock
regelbundet av SCB, till skillnad fran exempelvis Finland och Danmark. Patentdata
kopplat till branscher &r mycket efterfragat, inte minst fran forskare.

Innovation i offentlig sektor

OECD ndmner innovationer i offentlig sektor som ett av de fem omrdden de anser
bor prioriteras for att férbdttra innovationsstatistiken. Aven EU papekar att det &r
centralt att paborja métningar av innovation i offentlig sektor. For ndrvarande
finns det inte ndgon harmoniserad undersékning av innovation i offentlig sektor.
SCB deltog dock 2009-10 i ett nordiskt projekt Measuring Public Innovation (MEPIN)
med syftet att ta fram en undersokning anpassad efter hur den offentliga sektorn
bedriver innovationsverksamhet. Efter att MEPIN avslutades har bland annat
Nesta, EU, Australien och Danmark genomfort studier av innovation i offentlig
sektor.42 Det pagar dven for ndrvarande ett arbete inom OECD dér man utvecklar
riktlinjer f6r hur en innovationsmétning av offentlig sektor kan utforas.

Arbetsmiljoverkets undersdékning

Den enkét, NU 2015, om arbetsorganisationer och arbetssétt som SCB genomfér at
Arbetsmiljoverket kring &rsskiftet 2015-2016 bygger pa en lang tradition. En
myndighet som hette NUTEK, motsvarar nuvarande Tillvixtverket, genomforde
den sjdlva forsta 1995 och uppdrog &t SCB att genomfora den andra 1998. Dérefter
foljde ett langt uppehall fram till dess att SCB genomforde en egen kring arsskiftet
2009-2010. Ar 2012 uppdrog Arbetsmiljoverket &t ett privat foretag att genomfora
en enkit, NU2012, som utover fragor om arbetssitt och arbetsorganisation ocksa
omfattade frdgor om arbetsmiljoarbete. Denna upprepas nu, arsskiftet 2015-2016, i
modifierad form i samarbete med SCB. Bdde NU2012 och NU2015 tdcker in hela
arbetsmarknaden. Denna gang &r den del som avser foretag med minst 10
anstdllda samordnad med SCB:s just genomforda enkidter om innovationer,
CIS2014, i forsta hand och om foretagens it-anvandning 2015 i andra hand.

Fragorna avseende foretagens arbetssitt och arbetsorganisation syftar till att fa en
bild av hur foretagen arbetar med savél de anstilldas kompetensutveckling som

4 OECD 2009. Trademarks as an Indicator of Product and Marketing Innovations.
#2Ge kapitel 5 for en beskrivning av dessa studier.
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hela organisationens ldrande. Vidare undersoks hur mycket av ansvaret f6r verk-
samheten som &r delegerat till de enskilda medarbetarna. Slutligen studeras i
vilken utstrickning som foretagen har skapat en formaga att anpassa
arbetskraftsinsatsen efter efterfrdgan i det korta perspektivet. En test gors ocksa av
vilka kombinationer av olika aktiviteter inom dessa omraden som &r vanligt fore-
kommande i praktiken med hjilp av sa kallad faktoranalys.

Utveckling av it-undersodkningarna

It-undersokningarna; foretagens it-anvidndning respektive investeringar och
kostnader for foretagens it-verksamhet och marknadsforing &r viktiga under-
sokningar ocksa for innovationsforstaelsen. Foretagens it-mognad har i olika
analyser visat sig ha betydelse for om foretagen bedriver utvecklingsarbete och hur
innovativt detta dr. Det har da framfor allt varit olika fragor om den faktiska it-
anviandningen som varit viktiga forklaringsfaktorer.

Foretagens investeringar i mjukvara och marknadsforing dr ocksd betydelsefulla
delar av deras totala immateriella tillgangar. Foljaktligen &r samordning av
urvalsramarna de for innovations- och FoU-undersokningarna mycket
betydelsefull for att det ska skapas information om dessa foreteelser tillsammans
med andra delar av detta koncept.

Helhetsbild saknas

I kapitel tre gav vi en ndgot forenklad bild av ett innovationssystem. Vi pekar pé
att innovation inte sker isolerat utan manga olika faktorer paverkar i ett samspel.
For att forsta vad som sker vid innovation dr det saledes viktigt att forsta det
sammanhang i vilken innovation sker. Det rédcker inte att studera enstaka faktorer.

Behovet av en sddan helhetsbild har lyfts fram av savél forskare som myndigheter.

Kommentar kring statistikforbattringen
Av var genomgang 6ver omraden som behover forbattras kan vi dra slutsatsen att
det finns behov av olika typer av atgarder.

Det framgér att det finns en del luckor i den befintliga statistiken. En del luckor &r
mojliga att fylla redan nu, andra som till exempel sociala innovationer och design,
kraver fler insatser innan métbarhet nas. Exempel péd det senare kan vara behovet
av definition av begreppen.

De luckorna som kan tdppas till varierar i omfattning. Till exempel s& saknas helt
uppgifter om innovation och it for offentlig sektor. Vi talar hidr om tva relativt
omfattande undersckningar. Andra forslag handlar om att ldgga till nadgra fragor
eller utoka urvalet. Det finns vissa kostnader for detta &ven om de dr mindre
omfattande &n att utveckla nya undersokningar.

Det &r viktigt att tillgdngen till SCB:s statistik dr god. Det &r centralt att SCB har en
effektiv organisation kring att forse anvdndare med data som efterfragas.
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Aven om det finns vissa luckor i statistiken s &r den statistik som finns i dag
omfattande. Det finns &ven manga publikationer som pa olika sédtt sammanstaller
statistiken, bade nationellt och internationellt. Publikationerna innehaller dock ofta
endast siffror och analyser saknas ofta helt. Inte heller finns det ndgon ambition att
se innovation i ett helhetsperspektiv. Dessutom anvinds inte all relevant statistik,
till exempel vad géller mikrodata.

Dessa brister medfor att det dr hart ndr oméjligt for beslutsfattare att skaffa sig en
helhetsbild av hur innovations i Sverige egentligen ser ut. I nagra publikationer
kommer Sverige ut som virldsledande medan i andra ser Sverige ut att vara hogst
mediokra.

Av genomgangen drar vi slutsatsen att det mest centrala behovet &r att forse
beslutsfattare och andra med en helhetsbild 6ver Sveriges innovationssystem sa att
alla utmaningar synliggors vilket ddrmed mojliggor for politiker att prioritera
bland de dtgédrder som krévs for att starka och framja innovation i Sverige.

I de kommande avsnitten gar vi igenom de olika atgdarderna vi vidtagit inom
ramen for uppdraget att forbattra statistiken om innovation. Vi avslutar med ge
nagra forslag pa hur statistiken bor utvecklas.
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5. Innovation i offentlig sektor
— nodvandigt att mata

Viktigt att mata innovation i offentlig sektor

Den offentliga sektorn i Sverige &r omfattande. Dessutom kommer efterfrdgan pa
tjanster fran den offentliga sektorn att oka i framtiden. Bland annat beroende pa en
allt dldre befolkning och utmaningarna kring klimatfoérandringar. Manga anser att
denna tkade efterfragan vida kommer att 6verstiga resurstillvixten for sektorn och
for att kunna tillgodose efterfragan dr det nodvandigt att den offentliga sektorn
blir mer effektiv, det vill sdga att man kan producera fler och bittre tjanster till
samma eller ldgre pris.

Att effektivisera den offentliga sektorn stdr darfor hogt upp pa den politiska
dagordningen. Det finns manga sétt att framja effektiviteten i den offentliga
sektorn. Ett sdtt dr att arbeta kontinuerligt med innovationer, att hitta nya
l6sningar som é&r effektivare &n de gamla. Tyvarr dr kunskapen om innovationer i
den offentliga sektorn ytterst begrédnsad pd grund av att inga regelbundna eller
systematiska undersokningar genomfors.

Bristen pa studier beror bland annat pa att det tidigare varit en vanlig uppfattning
att innovationer endast sker i den privata sektorn. Den offentliga sektorn har
ansetts vara en passiv mottagare av den privata sektorns innovationer. Bristen pa
kvantitativ statistik begransar mojligheten att forsta och fa insyn i den innovation
som sker inom offentlig sektor och ddrmed forsvaras mojligheterna till att utforma
en politik som pa ett effektivt sdtt framjar innovation och utveckling av den
offentliga sektorn.

Pa senare &r har behovet av innovation i den offentliga sektorn alltmer forts fram
som ett sdtt att uppratthdlla en hog kvalitet pa verksamheten i den offentliga
sektorn, att ta itu med sociala utmaningar och att forbattra valfirden. Manga anser
att innovation i offentlig sektor kan fa betydande effekt inte bara pa kvalitet och
effektivitet i den offentliga sektorn i sig, utan ocksa framja den privata sektorns
forméga till fornyelse.

I takt med att intresset f6r innovationer i den offentliga sektorn har ckat har dven
intresset for att mita innovation dar okat, bade i enskilda linder och i inter-
nationella organisationer som EU och OECD. OECD nidmner innovationer i
offentlig sektor som ett av de fem omraden de anser bor prioriteras for att forbattra
innovationsstatistiken.

Tidigare méatning av innovation i offentlig sektor

MEPIN — nordisk studie om innovation i offentlig sektor

SCB har tidigare tillsammans med de 6vriga nordiska linderna genomfért en
pilotundersskning av innovationer i hela den offentliga sektorn. Aren 2009-2010
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medverkade SCB i ett nordiskt projekt (MEPIN) for att ta fram en kvantitativ
undersokning om innovationsverksamheten i den offentliga sektorn. Deltagande
lainder var Danmark, Finland, Sverige, Norge och Island. Ett frageformulir togs
fram som i grunden var baserat pa CIS, men som modifierats for att passa den
offentliga sektorn. Formuldret var uppdelat pa elva omraden: produkt-
innovationer, processinnovationer, organisatoriska innovationer, kommunikativa
innovationer, innovationsaktiviteter, syfte och effekter med innovationer,
informationskallor och innovationssamarbeten, innovationsfraimjande upphand-
ling, drivkrafter for innovation, strategi och interna resurser och hinder for
innovationsaktiviteter.

Enkiten testades sedan genom pilotstudier i alla deltagande linder. Genom-
forandet av pilotstudier innebar dven att metodologiska problem sdsom val av
malpopulation och undersékningsenhet uppmérksammades. Vid val av mal-
population var det exempelvis nodvandigt att enas om en definition om vad som
utgor offentlig sektor. Savil statliga, som regionala och lokala organisationer
ingick. Valet av undersokningsenhet forsvdrades av den offentliga sektorns
heterogenitet. Ménga organisationer bestdr exempelvis av ett flertal olika
verksamhetsomraden. Ett exempel pa detta dr kommuner som ansvarar for allt
frdn skola till renhallning. Dessutom varierar lindernas forvaltningsmodeller
avsevdrt. I Sverige har en stor del av verksamheten placerats pd kommuner och
landsting. Det har man inte gjort ibland annat Danmark. D& undersokningen var
frivillig i alla deltagande lander var svarsfrekvensen relativt ldg. Trots detta gav
den dock insikt i organisationers mojlighet att svara pa olika fragor och konkreta
exempel pd vilka typ av innovationer som offentliga organisationer tagit fram.4

Innovationsradet

Innovationsrddet# genomforde 2011 en enkdtundersdkning dér urvalet bestod av
205 statliga myndigheter. Undersokningen avsdg médta myndigheternas arbete
med innovation, kvalitet och verksamhetsutveckling. 1 enkiten stélldes bland
annat frdgor om myndigheten under de senaste fem aren i ndgon betydande grad
genomfort fordndringar avseende synen pd myndighetens uppdrag och/eller
kdrnprocesser; synen pa, eller definitionen av, kunden; sdtten myndigheten
kommunicerar med kunderna; sitten myndigheten involverar kunderna for att
utveckla verksamheten; sdtten att samverka med andra organisationer; hur
myndighetens tjanster utfors till exempel e-tjanster samt sétten att organisera
myndigheten. Dessutom stilldes fragor om myndigheten ser behov av
forandringar géllande de omrdden som listats inom det omrade som den verkar.
Innovationsradet stillde dven en Oppen fraga dir man ombad den svarande

43 For en mer noggrann redogorelse av metod samt resultat fran
pilotundersokningen se Bloch, C. (2010). Measuring Public Innovation in the
Nordic Countries. och Bugge, M., Mortensen, P., & Bloch, C. (2011). Report on the
Nordic Pilot studies - Analysis of methodology and results.

4 Regeringen tillkallade en kommitté ar 2011 form av ett nationellt rad i syfte att
hoja effektiviteten och kvaliteten i offentlig verksamhet (dir 2011:42). Kommittén
tog namnet Innovationsrédet.
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myndigheten ge ett exempel pa innovation i offentlig verksamhet avseende savil
den egna verksamheten som annan verksamhet. For resultat och mer utforlig
beskrivning av metodologin se Innovationsradet.4

EU

EU:s ambition &r att medlemsstaterna ska mita innovation i offentlig sektor for att
kunna stimulera och frimja verksamheten. Ett led i detta arbete var en pilot-
undersokning kallad European Public Sector Innovation Scoreboard (EPSIS). Syftet
med undersokningen var att mojliggora jamforelser mellan linderna i EU och att ta
ett steg mot det slutliga malet dr att f3 till en regelbunden publikation liknande
Innovation Union Scoreboard.

EPSIS adr det forsta EU-gemsamma forsok att béttre forstd och analysera innovation
i den offentliga sektorn. Underlag till EPSIS &r Innobarometer 2010 och 2011, vilka
vi kort beskriver i det foljande. Underlag har dven hamtats fran Eurostat, OECD,
Varldsbanken och World Economic Forum.

Rapportens slutsatser pekar pa att det statistiska underlaget inte &r optimalt och att
vdrdet av en sadan hir publikation for beslutsfattare skulle kunna 6kas betydligt
om data samlades in regelbundet. I rapporten lyfter man fram att det & mycket
viktigt att medlemsldnderna borjar samla in béttre data om innovation i offentlig
sektor. Man menar vidare att EU borde paverka for att paskynda detta.

Urvalet i Innobarometer 2010 urval utgjordes av 4 030 organisationer fran EU:s 27
medlemsldnder samt Norge och Schweiz. Sett till frdgeinnehallet skiljde sig Inno-
barometer 2010 en del ifran MEPIN. Exempelvis stdllde Innobarometer 2010 fragor
om vilka effekter olika innovationer haft pad organisationen samt hur stor del av
organisationens totala tjansteutbud samma ar som var nya eller visentligt
forbattrade sedan 2008. Innobarometer 2010 stdllde dock inga frdgor om
innovationsaktiviteter. Resultat och beskrivning av metodologin finns
dokumenterade i Gallup Organisation.46

Ar 2011 fsljde EU upp Innobarometer 2010 med en ny undersskning och frigade
foretag om hur innovativa de upplevde att den offentliga sektorn var, samt vilken
paverkan den offentliga sektorn hade pa det egna foretagets innovations-
verksamhet. Fordelarna med detta angreppssitt var att det krdvdes ett mindre
urval, samt att det var enkelt att identifiera malpopulationen.4” Fér mer detaljer
kring denna undersokning se TNS Political & Social.48

# Innovationsradet. (2012). Statliga myndigheters arbete med innovation, kvalitet
och verksamhetsutveckling. En enkdtundersskning.

46 The Gallup Organisation. (2011). Innobarometer 2010 Analytical Report:
Innovation in Public Administration. EU Commission.

47Pro Inno Europe. (2012). European Public Sector Innovation Scoreboard (EPSIS) -
Methodology report.

48 TNS Political & Social. (2012). Innovation In The Public Sector: Its Perception in
and Impact on Business. EU Commission.
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Danmark

I Danmark har regeringen och arbetsmarknadens parter inom offentlig sektor
bildat ett nationellt center for innovation i offentlig sektor. Centret ska medverka
till att den offentliga sektorn blir mer innovativ. Det ska dstadkommas genom att
sprida innovativa losningar mellan olika delar av den offentliga sektorn.+

Centret har en ledningsgrupp bestaende av bland annat landets finansminister och
inrikesminister. Centret har tillsammans med Danmarks statistikbyrd och Arhus
Universitet undersokt innovation i hela den offentliga sektorn. Undersékningen
bygger pa drygt 1300 svar frdn arbetsstédllen i hela sektorn. Fragorna handlar
bland annat om typ av innovation, samarbete kring innovation, effekter av
innovation, vem som kom med idéerna samt hinder for innovation.

Australien

I Australien genomfordes under 2011 och 2012 en pilotundersokning kallad The
Australian Public Sector Innovation Indicators Project (APSII). Den enkdt de
anvinde sig av skiljde sig fran MEPIN bland annat genom att den stillde fragor
om effekterna av olika innovationer. APSII-enkéten stillde dven fragor om policy-
innovationer, vilket ingen annan undersokning gjort. Ytterligare en del som var
unik for APSII &r att den stdllde fragor inriktade pa specifika innovationer. Detta
gjordes baserat pa de innovationer som enligt organisationen sjdlva varit mest
respektive minst lyckade.

Nesta

Nesta utforde under 2010 en pilotstudie av hélso- och sjukvard (National Health
Service) och offentliga enheter pd lokal niva (SNI 84 och 88). I urvalet ingick 66
hilso- och sjukvardsenheter och 111 offentliga enheter pa lokal niva i England.
Fragorna byggde till stor del pa den nationella innovationsundersskningen, men
hade dven utokats med fragor fran MEPIN samt ndgra som var nya. Syftet med
pilotstudien var att utveckla ett innovationsindex for offentlig sektor baserat pa
dimensionerna innovationsaktiviteter, innovationskapacitet, paverkan pa
prestanda samt bredare sektorspecifika innovationsvillkor. Resultat fran
pilotstudien och beskrivning av metodologin aterfinns i Hughes et al.50

SCB har undersokt innovation i sjukvarden

Inom ramen for detta regeringsuppdrag har SCB genomfort en pilotundersokning
om innovation i sjukvarden.s! Eftersom vi redan har undersokt innovations-
verksamheten i hela den offentliga sektorn (MEPIN) valde vi nu i stillet att
undersdka en enda del av sektorn for att kunna belysa for- och nackdelar med
respektive angrepssdtt. Med sjukvardssektorn avser vi sjukhus och vérdcentraler,

4 Center for offentlig innovation www.coi.dk

%0 Hughes, A., Moore, K., & Kataria, N. (2011). Innovation in Public Sector
Organisations - A pilot survey for measuring innovation across the public sector.
51 Se bilaga 3.
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vars verksambhet &r finansierad av offentliga medel. Vi undersokte savil privata
som offentligt dgda enheter.

I det foljande redovisar vi resultat, slutsatser och diskussioner fran denna pilot-
undersokning.

Darfor undersokte vi sjukvarden

Det fanns flera syften med pilotundersokningen av sjukvdrden. Ett var att
undersoka om det 6ver huvud taget dr majligt for sjukhus och vardcentraler att ge
relevanta svar pa fragor om innovation. Avsikten med undersokningen var att ta
fram ny statistik som kan ge ny policyrelevant kunskap om sjukvarden, vilket inte
vore majligt om fragorna upplevdes som irrelevanta.

Ett annat syfte var att ta reda pd om det vore béttre att designa ett specifikt
frédgeformuldr till varje enskild sektor i den offentliga sektorn (det vill siga
sjukvardssektorn i detta fall), jimfort med att skicka ut identiska frageformular till
alla sektorer. Verksamheten i sjukvardssektorn &r relativt likartad vilket gor att
mer djuplodande frdgor kan stillas 4n om verksamheten varit heterogen. Som
ndmnts tidigare har SCB, tillsammans med 6vriga nordiska ldnder, undersokt
innovation i hela den offentliga sektorn. Dér visade det sig dock inte vara helt
enkelt att konstruera ett frageformuldr som var relevant for alla olika delar av
sektorn. Eftersom hela sektorn underscktes med ett identiskt frageformular,
behovde fradgorna hallas pd en overgripande nivd. Informationen blev darmed
mindre djup jamfort med vad som &r mojligt i ett sektorsanpassat frageformular.
Ett alternativ till ansatsen i MEPIN &r att utforma olika fradgeformulér for olika
delar av den offentliga sektorn. En konsekvens av detta dr dock att kostnaderna
okar.

Fragan man maste stilla sig dr om den sektorsspecifika kunskapen &r sa vardefull
att det, trots 6kade kostnader, finns ett mervirde i att undersoka olika sektorer var
for sig. Det dr darfor centralt att ta reda pa om mer omfattande information om
olika sektorer ger ett mervérde som dverstiger kostnaderna.

Ett tredje syfte bygger vidare pa tidigare syfte. Nagra frdgor i denna enkit &r
allmant hédllna medan andra dr specifika for sjukvardssektorn. Om de allmént
hallna frdgorna anses mojliga att svara pd - det vill sdga att vi far rimliga svar i
undersdkningen - vore ett intressant framtida arbete att underscka en annan
sektor med samma allménna frdgor och en sektorsanpassad del, precis som i
enkiten till sjukvarden. Vi far d& information om tva olika sektorer och kan saledes
jamfora dem med avseende pa innovation.

Ett annat skil till att vélja denna sektor dr att den &r stor. Antalet anstdllda &r
manga och en stor del av skattemedlen gar till denna sektor. En stor del av
sjukvarden utfors av privata foretag. Cirka 100 000 arsarbetskrafter finns i dessa
foretag. I den offentligt bedrivna sjukvarden arbetar drygt 200 000 personer.
Kostnaderna for hilso- och sjukvarden uppgar till cirka 300 miljarder kronor vilket
motsvarar cirka 10 procent av BNP.
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Understkningsobjekten

Det fanns varken en enhetlig definition pa sjukhus eller vardcentral, eller en
komplett lista 6ver landets alla sjukhus och véardcentraler. Vi var i kontakt med
Socialstyrelsen, SKL, Vardanalys med flera men ingen av dem hade en komplett
lista med namn och adresser till landets sjukhus och vardcentraler. Deras syn var
att det med mycket stor sannolikhet inte finns ndgon sadan lista 6ver huvud taget.
For att fa ett heltdckande och metodologiskt korrekt urval valde vi dérfor att utga
ifrdn naringsgrensindelning SNI 2007, vilket dr det vanligaste forfarandet inom
SCB.

Véra undersokningsobjekt finns i tva nadringsgrenar, sjukhusen finns i SNI 86102
och vardcentralerna i SNI 86211. Samtliga objekt i 86211 (vardcentraler) med fler
dn 9 anstéllda och samtliga objekt i 86102 (sjukhus) med fler &n 99 anstillda fick
undersokningen. Inga vardcentraler med férre dn 10 anstillda respektive sjukhus
med farre 4n 99 anstillda fick undersskningen.

Definition av begreppet innovation

Det centrala begreppet i undersékningen dr innovation. SCB valde att utgd fran
samma definition av innovation som anvands i undersékningen om innovation i
det privata nidringslivet, det vill sdga definitionen i Oslomanualen. Eftersom privat
och offentlig sektor skiljer sig &t i vdsentliga avseenden behovde definitionen
justeras ndgot for att vara relevant for sjukvarden. Definitionerna for innovation i
undersdkningen av sjukvarden ér:

Definition av produktinnovation:

"For att riknas som tjinste- eller varuinnovation mdste tjinsten eller
varan vara ny eller visentligt forindrad jamfort med tidigare tjdnster
och varor pd ditt sjukhus. Observera att tjinsten eller varan inte
behdver vara ny for andra sjukhus, vdrdcentraler, foretag eller
organisationer. Syftet med forindringen av varan eller tjinsten ska
vara att visentligt forbittra dess kapacitet, anvindarvinlighet,
ingdende komponenter eller delsystem.”

Definition av processinnovation:
"En processinnovation dr en ny eller visentligt forindrad
produktionsprocess, distributionsmetod eller stodverksamhet jimfort
med tidigare pd ditt sjukhus/vdrdcentral. Observera att processen inte
behdver vara ny for andra sjukhus, vdrdcentraler, foretag eller
organisationer.”

Definition av organisatoriska innovationer:
"En organisatorisk innovation dr en ny eller visentligt forindrad
metod for att organisera verksamheten pd ditt sjukhus som skiljer sig
fran tidigare metoder pd ditt sjukhus. Observera att metoden inte
behover vara ny for andra sjukhus, vdrdcentraler, foretag eller
organisationer. Den organisatoriska innovationen mdste vara
resultatet av strategiska beslut av vdrdcentralen/sjukhusets ledning.”
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Definition av kommunikationsinnovationer:
"Med kommunikativ innovation avses nya eller visentligt forindrade
sdtt for hur ditt sjukhus/virdcentral kommunicerar internt och
externt som skiljer sig fran tidigare metoder pd  ditt
sjukhus/virdcentral. Observera att innovationen inte behdver vara ny
for andra sjukhus, vdrdcentraler, foretag eller organisationer.”

Gemensamt for samtliga innovationstyper ar:
"Ta endast med sidant som tagits i bruk”

"Bortse frin fordndringar, utvidgningar av existerande aktiviteter och
omstruktureringar som inte forvintas resultera 1 forbittrad
verksamhet eller bittre resultat.”

Kommentarer till definitionerna

I definitionen i innovationsundersokningen till foretag krdvs att produkt- eller
processinnovationen &r “ny eller vdsentligt forbattrad”. Vi valde i denna under-
sokning” fordandrad” i stéllet for “forbattrad” for att beteckna dessa innovations-
typer. Att fraga om innovationer som “forbéttrat” nagot innebér att respondenten
maste veta om innovationen resulterat i forbéattring. Vi tror att det dr svart for
respondenten att veta detta, och i de flesta fall 4r det ju dessutom om&jligt att veta
det utan en utvdrdering. Syftet med var fraga var dock att fanga in sadant som
forbattrar verksamheten. Men i stéllet for att frdga om det faktiska resultatet bad vi
respondenten att endast inkludera sadant som haft for avsikt att forbéttra.

I innovationsundersokningen for privat sektor utgdér marknaden en central
referenspunkt gillande produktinnovation eftersom en ny produkt ska ha
introducerats pa en marknad for att kunna rdknas som innovation. Det anses inte
att en ny produkt dr en innovation innan den introducerats pa marknaden. En
sddan restriktion &r inte méjlig i en undersokning som riktar sig till den offentliga
sektorn eftersom deras produkter inte avsitts pa en marknad. I definitionen till
sjukvarden lade vi darfor till f6ljande:

”Syftet med forandringen av varan eller tjansten ska vara att vésentligt forbattra
dess kapacitet, anvandarvanlighet, ingdende komponenter eller delsystem.”

“Ta endast med sddant som tagits i bruk.”

I stallet for att ha introducerat produkten pa en marknad, ska den séledes ha tagits
i bruk och syftet med att férdndra den ska vara att forbéttra den. Genom att vilja
"syfte att forbattra” blir skrivningen mer jamforbar med definitionen i Oslo-
manualen som inte stiller ndgra krav pa faktiskt forséljning. Nar foretag tar en
vara till marknaden kan foretaget inte veta om den kommer att silja, men avsikten
med att ta den till marknaden &r att den ska silja. Samma resonemang giller for
sjukvarden. I och med att en produkt tas i bruk antar vi att produkten har ett virde
for sjukhuset eller vardcentralen, vilket kan jamforas med att ett foretag tar en
produkt till en marknad.
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Vi tror att vissa férdndringar inom sjukhusen och vardcentralerna &r av mindre
betydelse for verksamheten och vi ber dédrfor respondenterna bortse ifrdn sadana.

Begreppet “marknadsforingsinnovationer” anviands i undersékningen av den
privata sektorn. Vi tror dock inte att “marknadsforing” &r ett optimalt begrepp att
anvinda for den offentliga sektorn. I tidigare undersokningar, bland annat MEPIN,
har det framkommit att den offentliga sektorn snarare informerar om sina tjanster
dn marknadsfor dem som privata foretag gor. I undersokningen éndrade vi darfor
till ’kommunikativa” innovationer, vilket man &ven gjorde i MEPIN.

Det finns kritik mot att produktinnovationens nyhetsvirde ska stéllas i relation till
den egna verksamheten. Det rdcker saledes med att foretaget (sjukhuset eller
vardcentralen) producerar eller siljer en produkt man tidigare inte gjort for att
vara produktinnovativt. Kritiken bottnar i att flera foretag kommer ut som
innovativa i undersokningen, trots att produkten redan finns pa marknaden.
Kritikerna menar att de ”verkligt” innovativa foretagen, det vill siga de som tar
fram helt nya produkter som inte fanns tidigare, doljs bland alla andra som inte
utvecklar unika produkter. For att ringa in de ”verkligt” produktinnovativa
foretagen rekommenderas det i Oslomanualen att alla som uppger att de har en
produktinnovation &ven ska svara pd om den var ny for virlden, marknaden eller
foretaget. Denna rekommendation har vi foljt i undersékningen av sjukhus och
vardcentraler. For att anpassa fragan till sjukvarden har vi ersatt “marknaden”
med “Sverige”, och “foretaget” med ”sjukhus” respektive ”vardcentral”. Att
anvianda ordet “marknaden” i samband med offentlig sektor &r inte helt
oproblematiskt eftersom stora delar av den offentliga sektorn inte verkar pa en
“marknad”. Mgjligtvis skulle "ny for sektorn" kunna fungera battre. Men bdde
“marknad” och ”sektor” kan vara svara att definiera for offentliga organisationer
dér vissa organisationer kan ses som unika aktorer inom sitt omrdde. Vi antog att
det skulle bli enklare for sjukhusen och vardcentralerna att svara om vi valde
alternativet ”Sverige”. Aven OECD har rekommenderat att man ska anvinda
“landet” i stéllet for marknad. Anledningen till att vi &ndrat ”foretag” till ”sjukhus
eller vardcentral” &r att endast en mindre del av verksamheten bedrivs i
foretagsform.

Samtliga respondenter som uppgav att de haft en produktinnovation skulle dérfor
svara pad om den var ny for:

1. vérlden
2. Sverige
3. sjukhuset eller vardcentralen.

Trots den omfattande kritiken mot att produktinnovationens nyhetsvéarde ska
stédllas i relation till den egna verksamheten, anser vi, liksom OECD, att det dr av
vdrde att ha en bred definition. Det &r viktigt att veta vilka foretag som uppdaterar
sin utrustning eller maskinpark, sérskilt inom sjukvard didr nya tekniker och
metoder tas fram regelbundet. Med tilliggsfrdgan ges dven kunskap om de
verkligt innovativa sjukhusen och vardcentralerna.
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De som uppgav att de haft process-, organisations- eller kommunikations-
innovation fick ingen frdga om innovationens nyhetsvidrde. Anledningen &r att
SCB bedomde att det var svérare att veta om dessa innovationer var varldsunika
jamfort med produktinnovationer.

Vi frdgade om innovationer som sjukhuset eller vardcentralen haft under
tvaarsperioden, 2012-2013. Aven i MEPIN anvinde man sig av en period av tva ar.

Fragor och svar

For att utforma frageformuliret tog SCB hjlp av Carter Bloch, Arhus Universitet,
som ocksa arbetat med att utforma riktlinjer f6r hur innovationer i den offentliga
sektorn ska miétas &t OECD. Tillsammans med Carter Bloch tog SCB fram ett forsta
utkast till frageformuldr. Formuldret baserades pa tidigare innovations-
undersokningar riktade till offentlig sektor och pa OECD:s arbete om innovations-
undersokningar av offentlig sektor. Frageformuldret bygger dven pa forskning om
innovationer i sjukvarden.

Frageformuliret forbittrades ytterligare genom att Socialdepartementet, Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL), Socialstyrelsen, Vardanalys, VINNOVA, Till-
vixtanalys med flera gavs mojlighet framféra synpunkter pa dess utformning och
inriktning. Frageformuldret testades dessutom av SCB:s métlaboratorium pa de
tankta respondenterna och korrigerades utifran deras synpunkter.

Frageformuléret bestar av drygt 20 fragor. I de flesta fragor gav vi respondenten
flera delfrdgor som den skulle svara ja, nej eller vet inte pa. Eftersom sjukhusen och
vardcentralerna, savitt vi vet, aldrig tidigare medverkat i en innovations-
undersokning av denna typ var det viktigt att respondenterna erbjods tydliga
delfragor. Dessutom vet vi sedan tidigare att det overlag &r svart att svara pa
frdgor om innovation, vilket ytterligare betonade behovet av tydliga delfragor. I
och med att flera aktorer med sakkunskap om sjukvard varit delaktiga i processen
med att utarbeta ett frageformuldr dr var forhoppning att delfrdgorna blev tydliga
och heltdckande.

Policyrelevans i fokus
Syftet med undersokningen dr att samla in information om saddant som politiker
och andra beslutsfattare kan styra.

Innovationer i sjukvarden skapas i samarbete mellan ledningen och personalen.
Nar vi formulerade fragorna utgick vi fran foljande grupper (nivaer) inom sjuk-
varden:

e politiker
e chefstjansteman
e personal (personal i sjukvarden utan chefsansvar).

Dessa grupper har olika ansvar kring sjukhusens innovationsarbete. Vi forsokte
fanga in gruppernas inverkan pa innovationsverksamheten. Vi har ocksa ¢nskat
belysa lagstiftningen och vilken roll den spelar f6r innovationsverksamheten.
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Den mest centrala intressenten for sjukvard &r patienten (och ndrstaende) vilket vi
tog hansyn till vid utformningen av fragorna.

Fyra olika innovationstyper

Vi fragade efter fyra olika innovationstyper:

e Produktinnovation
e Processinnovation
e Organisationsinnovation

¢ Kommunikationsinnovation

I pilotundersokningen hade samtliga sjukhus och i stort sett alla vardcentraler
atminstone en innovation under &ren 2012-2013. Med tanke pa den breda
definitionen av innovation vi anvint sa var detta ett forvéntat resultat.

Pilotundersckningen har ocksa gett oss insikt i att typerna av innovationer varierar
mellan sjukhus. Vi stéllde ett 30-tal delfrdgor om olika innovationstyper och svaren
visar att vissa innovationstyper var vanligare dn andra.

Hur ska dé& dessa svar védrderas? Vad é&r bra, eller daligt? For att kunna gora en
sadan virdering &dr det nodvéndigt att ha jamforbara data over tid, gdrna fran fler
lander. I nuldget saknas sddan data och véra resultat far i stéllet ses som ett
utgangsldge och som underlag for diskussioner om dmnet.

Politikernas och ledningens roll kring innovation

Ledningen har ansvaret for om organisationen av sjukvardens anpassats till att
kunna tillvarata och utveckla nya idéer. Vi stillde flera fragor kring detta. Bland
annat om det finns sdrskilda resurser i form av tid, pengar och personal att arbeta

med att fanga in nya idéer, utveckla dem till en fardig produkt eller process och att
f4 dem i bruk.

Utifrdn svaren i var undersokning sag vi att flera sjukhus och vardcentraler i viss
utstrackning tycks ha anpassat sin organisation, men langt ifran alla. Ungefar
hélften av alla sjukhus och knappt en tredjedel av vardcentralerna har vidtagit
négon eller flera atgdrder kring organisationen. Overlag ger informationen starka
signaler om att det for flera sjukhus och vérdcentraler finns utrymme att stdrka en
innovationsfradmjande organisation.

Séval politiker som sjukhusens tjanstemannaledning dger frigan om hur resurser
ska fordelas inom sjukvarden. Minskade resurser, likvil som ckade resurser, kan
ha inverkan pa forekomsten av innovation. Vi frdgade darfor om resursernas
omfattning paverkat forekomsten av innovation.

I undersokningen uppgav flera att bristande resurser paverkar deras innovations-
verksamhet negativt. Over hilften av vardcentralerna och nistan 80 procent av
sjukhusen uppgav att de inte hade tillrdckliga resurser for att utveckla en
innovation Utifrdn analyser av féretagens innovationskraft vet vi att en nyckel till
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framgang &r finansiella resurser inom hela kedjan fran idé till implementerad
produkt eller process.

Vér undersokning visar ocksa att flera sjukhus och vardcentraler far stod i sitt
innovationsarbete. Sjukhusen erhdll stod i storre omfattning. Cirka tva tredjedelar
har fatt stod fran kommuner och landsting. Néstan fyra av tio har fatt stod fran
VINNOVA, Almi och forskningsrid och en knapp tredjedel frdn ¢vriga statliga
organisationer. Runt tva av tio sjukhus uppgav ocksé att de fatt stod fran privata
stiftelser eller intresseorganisationer samt EU. Utifran svaren i undersokningen bor
man stilla sig fragan om det ges i tillricklig omfattning.

Paverkar patientfokus innovationsverksamheten?

Den 1 januari 2015 trddde den nya patientlagen (2014:821) i kraft. Malet med lagen
dr att stirka och tydliggora patientens stdllning samt att frimja patientens
integritet, sjalvbestimmande och delaktighet. Vi stéllde flera frdgor om innovation-
erna i sjukvarden syftar till att stdrka patientens stillning.

Som exempel kan ndmnas att vi frdgade om sjukhuset och vardcentralen
introducerat

e riktlinjer for att samordna vérd runt den enskilde patienten
e metoder for att involvera patient eller nérstaende i beslutsfattande
e metoder for att engagera patienter i sin egen sjukvard.

I undersokningen uppgav flera sjukhus och vardcentraler att patienten star i fokus
vid sitt innovationsarbete. Men om man har gjort det i tillrdcklig omfattning &r
svart att bedoma.

Innovationers effekter och motiv

Vi frdgade dven om vilka effekter man fatt tack vare innovationen. Som exempel
kan ndmnas att vi fragar om effekterna:

e forbittrat patientsékerheten
o forbéttrat patienters tillgang till information
e Okat sjdlvbestimmande for patienter eller nirstaende.

I sjukhusen var effekterna av innovationer som storst kring forbittrad
patientsikerhet, kortare behandlingstid och effektivare behandling av patient. Aven for
vardcentraler var forbittrad patientsikerhet en central effekt, men dven okad
tillfredsstillelse bland medarbetare. 1 viss man sjukhusen men framforallt vard-
centralerna uppgav att vissa innovationer haft negativa effekter. De vanligaste
negativa effekterna verkar ha att gora med den interna organisationen i form av
kostnader, arbetsbelastning och tillfredsstillelse bland medarbetare. Runt fem procent
bland savil vérdcentraler som sjukhus uppgav att de introducerat en innovation
med sddan negativ effekt. Var tionde vardcentral uppgav att de haft negativa
effekter for den administrativa bordan, vilket dr den klart storsta negativa effekten.
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Vi stdllde dven fragor om orsakerna som bidrog till att innovationer pabérjades
inom sjukhuset eller vardcentralen. Vi frdgade om 6nskemal fran patienten eller
nirstidende eller patientorganisation varit en sadan orsak. For sjukhusen var
onskemdl frin vdrdpersonal den vanligaste drivkraften, fler 4n atta av tio uppgav det.
Mer &n hilften uppgav att dnskemil frin patienter med mera var en drivkraft. Drygt
fyra av tio uppgav att nya lagar eller policyer lag bakom innovationen. Fran
vardcentralerna var svaren ungefir desamma, dock nagot lidgre andel uppgav
onskemdl frin virdpersonal och énskemdl fran patienter.

Tillvaratas personalens kompetens?

I sjukvérden, liksom i alla andra sektorer och arbetsplatser, &r det viktigt att ta
tillvara personalens kompetens vid innovationsarbete. Personalen far dirmed en
unik kompetens i hur patienter och nirstdende uppfattar sjukvarden. Personalen
anviander dven olika interna arbetsprocesser dagligen. Genom att systematisk
kartldgga personalens erfarenheter underlittas utvecklings -och innovationsarbete.
Vi var dérfor intresserade av att veta hur sjukhusen och vardcentralerna arbetar
med att fdnga upp personalens erfarenheter och vi fragade dédrfér om personalen
varit delaktig i innovationsarbete.

Utifran svaren kunde vi dra slutsatsen att det framst &r den egna personalen som
kommer med idéer och driver innovationer. Inspiration hdmtas i mindre
utstrdckning fran andra sjukhus, vérdcentraler eller liknande.

For lite samarbete kring innovation?

En central framgangsfaktor for innovation dr samarbete. Det handlar om olika
former av samarbete, dels internt mellan olika enheter och avdelningar inom en
och samma organisation, foretaget, sjukhus eller vardcentral, dels externt med till
exempel andra sjukhus, universitet, statliga myndigheter eller andra organisa-
tioner. Vi stéllde flera fragor om olika typer av samarbeten.

Fran innovationsundersokningen av privata foretag vet vi att de som samarbetar
med aktorer utanfor det egna foretaget dr mer framgangsrika i sitt innovations-
arbete dn de som inte gor det. Utifran undersokningen av sjukvarden har vi sett att
man inte samarbetar med externa aktorer i sdrskilt stor omfattning, men att de som
gor det dr mer framgdngsrika i sitt innovationsarbete &n de som inte gor det. Inte
heller anses de externa aktorerna vara viktiga samarbetspartners i ndgon storre
utstrackning.

Det kan finnas manga forklaringar till att man inom sjukvérden verkar samarbeta
mindre med externa aktorer jamfort med vad privata foretag gor. For sjukhusens
del kan det till exempel bero pa att manga &r stora organisationer med varierande
verksamhet och att man d&rfor kan inspireras och ldras av kollegor inom samma
organisation. Man kan ockséd vinda pa resonemanget och i stillet fraga sig varfor
man inte i storre utstrickning lyfter blicken utanfor sitt eget sjukhus eller
vardcentral och inspireras av alla andra innovationer utanfér den egna dorren.
Baserat pd var undersokning tror vi att innovationskraften i sjukvarden kan
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forbattras. Det kan ske genom att pa olika sétt stimulera samarbete och idéutbyte
mellan olika aktorer inom sjukvarden, pa nationell, regional och lokal niva.

Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen var lag men acceptabel. Cirka hilften av sjukhusen och en tredje-
del av vardcentralerna svarade. En forklaring till det &r att undersokningen var
frivillig. Innovationsundersokningen som vinder sig till foretagen har uppgifts-
lamnarplikt, det vill sdga att den inte &r frivillig att besvara.

En annan forklaring kan vara att urvalet innehaller felaktiga adresser. Vi &r
medvetna om att urvalslistan vi haft tillgdng till inte &r helt korrekt men det fanns
ingen battre att fa tag i. Vid eventuellt framtida undersékningar &r det nédvandigt
att SCB tillsammans med ansvariga myndigheter tar fram en fullstindig urvals-
lista.

En annan forklaring till den ldga svarsfrekvensen kan vara att uppgifterna inte
finns hos respondenten. Det dr inte alls sdkert att uppgifterna man efterfrdgade
fanns lattillgdngligt i varje organisation. Respondenten kan ocksa anse att det dr
alltfor betungande att ta fram uppgifterna och vill heller inte uppskatta omfattning
med mera och viljer ddrfor att inte svara alls pa enkiten.

Diskussion om metoden att mata innovation i offentlig
sektor

I manga ar har man endast métt innovation i privat sektor. Under senare ar har
dock intresset véckts for att &ven méta innovation i offentlig sektor. OECD tar dock
fram riktlinjer for hur innovation ska mitas i offentlig sektor. EU ar ytterst
angeldgna om att medlemsldnderna kommer igdng med regelbundna métningar
av innovation i offentlig sektor. Enskilda ldander, som till exempel Danmark, har
kommit en bra bit pa vig till en regelbunden innovationsmétning. Kort sagt, nu
handlar fragan inte om man ska méta innovation i offentlig sektor utan snarare hur
man ska gora det.

En viktig fraga dr om den offentliga sektorn ska undersckas med ett eller flera
frdgeformuldr. En annan viktig frdga &r vem som frdgorna ska skickas till: ska de
skickas till den juridiska enheten (till exempel ett landsting eller kommun)? Eller
ska de skickas till arbetsstéllen (till exempel ett enskilt sjukhus eller vardcentral)?
Det &r ocksa viktigt att inkludera undersékningar av medarbetare och brukare av
tjansterna for att fa en mer heltickande bild. En annan central frdga &r hur
innovation ska definieras. Innovation dr ett komplicerat begrepp och dess innebord
ar inte sjdlvklar.

Ett eller flera frageformular

En central fraga &r séledes om den offentliga sektorn ska métas med ett gemensamt
frédgeformuldr eller med flera olika. Sektorn dr heterogen vilket kan tala for att
anvinda flera frageformuldr men & andra sidan vore det virdefullt att méta hela
sektorn med ett identiskt fragebatteri eftersom jamforelser darmed underlittas. I
innovationsundersokningen till privat sektor skickas en gemensam enkt ut till alla
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foretag, oavsett branscher. Aven i MEPIN skickades ett gemensamt frageformular
ut till hela den offentliga sektorn. I Danmark undersokte man hela sektorn med ett
gemensamt formuldr ar 2015.

Slutsatsen i MEPIN var att det var fullt majligt att ta fram en gemensam enkit for
hela den offentliga sektorn, trots en hel del svarigheter pd grund av den
heterogena verksamheten i offentlig sektor. I MEPIN konstaterade man att dven
om manga respondenter hade svarigheter att svara sdg man inte att det fanns
nagon del av sektorn som ansdg att undersokningen var mindre relevant fér dem
an vad man ansig i andra sektorer. Aven om det gar att undersdka hela den
offentliga sektorn med en gemensam undersdkning menar man i MEPIN att det
anda finns fall da det kan vara lampligt att differentiera frageformuliret, till
exempel ndr man studerar homogena sektorer som sjukvard och utbildning var for

sig.

I den danska studien fran ar 2015 som omfattar hela sektorn finns ambitionen att
resultaten ska vara virdefulla ur tre aspekter. For det forsta finns férhoppningar
att resultaten ska vara ett viktigt inspel till beslutsfattare, bade till diskussioner och
som beslutsunderlag. For det andra hoppas man pa att forskare ska finna
resultaten intressanta och att de inkorporerar dem i sitt arbete. Slutligen finns
forhoppningen att resultaten ska vara en inspirationskélla for enskilda
arbetsplatser i hela den offentliga sektorn pa sa vis att man far kunskap om hur

andra i sektorn arbetar med innovation.

Utifran det tidigare arbetet kan vi dra slutsatsen att det dr fullt mojligt att
undersoka den offentliga sektorn med ett gemensamt frageformuldr och erhdlla
relevanta svar. Alternativet - det vill sdga att utveckla olika frageformulér for olika
delar av den offentliga sektorn - &r dyrare, cirka 2 miljoner arligen per sektor
beroende pa omfattning. Om detta alternativ ska véljas maste den ytterligare
information som man far std i proportion till de storre kostnaderna. Har det varit
fallit i innovationsundersokningen av sjukvarden?

Vi kan konstatera att fragorna varit relevanta for respondenterna. Utifrdn tester
som gjordes innan undersokningen, kunde vi konstatera att fragorna dr relevanta
och mojliga att besvara. Utifrdn respondenternas kommentarer om
undersdkningen kan vi dra samma slutsats. Endast ett fatal férde fram synpunkter
pa att fragorna var svara att svara pa. Visserligen dr bortfallet avsevart men det
beror sannolikt mer pa att undersékningen é&r frivillig d4n pa att fragorna skulle
irrelevanta.

Avsikten med att skrdddarsy undersokningen for sjukvarden var att vi ville fa
policyrelevant kunskap om sjukvarden. Genom att koppla fradgorna i under-
sokningen till politikers styrinstrument sasom lagstiftning, budgetansvar och
sdrskilda satsningar frdn myndigheter fick vi konkreta svar pa hur innovations-
verksamheten i sjukvarden forhéller sig till detta. Exempelvis kan nimnas att vi
fick flera svar kring patientens stéllning i sjukvérden. Vi sdg dven att vissa sjukhus
dr mer innovativa dn andra.
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Svaret pa fragan om undersokningens kostnader star i proportion till de resultat vi
erholl &r tveklost ja. Enligt var uppfattning har undersokningen gett en hel del
viktig och tidigare inte kdnd policyrelevant kunskap om innovation i sjukvarden
som inte hade kunnat fdngas in via ett gemensamt frageformular till hela sektorn.
Utifran denna kunskap &r det fullt mojligt att justera de styrinstrument som star till
beslutsfattares befogenhet.

Hur ska innovation i offentlig sektor definieras?

En central frdga var hur innovation ska definieras. Det vi vet &r att flera
respondenter, bade i denna pilotundersokning och fran undersékningen av privata
foretag, anser att begreppet innovation dr komplicerat och att det inte dr sjédlvklart
hur man ska tolka det. Det finns nagra aspekter kring valet av definition som vi vill
lyfta fram.

I innovationsundersokningen av den privata sektorn utgér marknaden en central
referensram. For att en vara eller tjanst ska ses som en innovation ska denna ha
introducerats pa en marknad. Detta indikerar att varan/tjansten har ett
ekonomiskt varde. Overlag syftar ett foretags verksamhet till att tjina pengar at
dgarna och fordndringar man vidtar, till exempel i produktionsprocessen eller
organisationen, har det som direkt eller atminstone indirekt syfte. Marknaden
tjanar hidr som en neutral viarderare av innovationen da man antar att det finns ett
ekonomiskt vdrde i en vara/tjanst om den tas till marknaden eller i en ny process,
organisation eller marknadsforing.

Det dr annorlunda i den offentliga sektorn. Dar finns ingen marknad som ska
vdrdera organisationens prestation. Syftet med verksamheten dr heller inte att tjana
pengar &t dgarna utan att férse omgivningen med olika typer av tjanster. Atgarder
som vidtas i den offentliga sektorn syftar vanligen till att forbéttra eller bibehalla
kvaliteten i tjdnsterna. Atgirderna behover inte upplevas som forbattringar av
omgivningen for att tas i bruk. Sannolikt &r det ofta forhoppningar pa att
atgarderna ska ha positiva effekter som ligger bakom vidtagna férdndringar.
Forandringar kan dock dven bero pa till exempel budgetnedskirningar. Om man
till exempel minskar personalstyrkan tvingar man ofta fram olika foérdndringar
som kan upplevas som forsimringar av omgivningen. Men likvidl kan
fordandringarna vara nya for organisationen och ddrmed ses som en innovation. En
organisation som erhallit betydligt mindre resurser och ddrmed tvingats till
radikala fordndringar som medfort avseviarda forsamringar skulle saledes
utkomma som innovativ i foreliggande undersckning.

Till kommande undersdkningar dr det centralt att fortsétta precisera formulering-
arna sa att respondenter i sa stor utstrickning som mojligt endast uppger
forbattringar och inte forsdndringar (eller kanske snarare forsamringar).

Inkludera medarbetare och brukare

Vi konstaterade i det foregaende att i innovationsundersokningen for privat sektor
s& dr marknaden en central referenspunkt gillande produktinnovation eftersom en
ny produkt ska ha introducerats pd en marknad for att kunna rdknas som
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innovation. En sddan restriktion dr inte mgjlig i en undersokning som riktar sig till
den offentliga sektorn eftersom deras produkter inte avsitts pa en marknad. En
foljd av att detta &r att det blir intressant att inkludera brukare och medarbetare i
innovationsundersokningen for att fa en béttre bild av innovation. I dagsldget finns
undersokningar till bada tva och det skulle endast krivas mindre justeringar for att
kunna tillimpa dessa undersdkningar.

Battre skicka till arbetsstéalle an till juridisk enhet

I undersdkningen av sjukvarden valde vi att skicka frageformulidret till
arbetsstéllen i stallet for till juridisk enhet. I MEPIN drog man slutsatsen att det &r
svart att hitta en person inom ett landsting som har kunskap om alla innovationer
som sker dér. Vi delar helt denna uppfattning.

Av undersokningen av sjukvarden kan vi konstatera att det har fungerat vil att
skicka frageformularet till arbetsstdllen. Vi skickade till verksamhetschefen som
enligt lag ska finnas pa varje arbetsstille. De som svarade var antingen
verksambhetschefer eller kvalitets- och utvecklingsansvariga.

Vér bedomning baserat utifran denna och tidigare pilotundersckningar &r att det
verkar vara mest ldmpligt att skicka fragor om innovation till arbetsstillen vid
undersokningar av innovation i offentlig sektor.

I sammanhanget bor dessutom ndmnas att urvalsforfarandet var tdmligen
komplicerat eftersom det varken finns ett sammanstllt nationellt register 6ver alla
sjukhus eller vardcentraler i Sverige.

Till kommande undersokningar dr det centralt att ta fram fullstindiga listor pa
respondenter.

Viktigt med fortsatt arbete

Enligt SCB: s mening &r det nodvandigt att fortsdtta arbetet med att utforma en
regelbunden undersckning av innovation i offentlig sektor efter det att regerings-
uppdraget slutforts.

I dagslédget dr det for tidigt att lasa fast sig vid en metod, till exempel att skicka ut
ett gemensamt frageformulér till hela den offentliga sektorn. Det fortsatta arbetet
bor i stillet bedrivas forutsidttningslost genom att folja det internationella arbetet
samtidigt som man i Sverige fortsitter att mita innovation i den offentliga sektorn
pa olika sétt. Hur sddana mitningar ska se ut dr &nnu inte majligt att faststélla. Det
dr nodvandigt att berérda myndigheter, intresseorganisationer och forskare fa ge
sina synpunkter pa detta innan sadana beslut kan tas. Vi kan ddremot redan nu
peka pa tre alternativa spar.

e SCB skulle kunna ta fram ett gemensamt frdgeformuldr for hela den
offentliga sektorn.

e SCB skulle dven kunna ta fram specifika frageformuldr for olika delar av
offentlig sektor. Vi har ju hittills undersokt delar av landstingens
verksamhet men det vore dven intressant att undersdka kommunal och
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statlig verksamhet. Exempel &r utbildningssektorn, eller barn- och
dldreomsorg. I ett kommande arbete dr det viktigt att kostnader och olika
typer av merviarden for de olika alternativen belyses noggrant.

e SCB skulle dven kunna kombinera de tva alternativen, det vill sdga att
skapa ett frageformuldr som innehaller dels sektorsspecifika fragor och
dels allménna fragor som kan stillas till hela den offentliga sektorn.
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6. Iti offentlig sektor

Bakgrund

Det saknas i dag en regelbunden, sammanhallande kartliggning av den offentliga
sektorns it-anvandning. Det svenska naringslivets it-anvandning dadremot har
kartlagts sedan borjan av 2000-talet. Analyser av mikrodata visar pa en mycket
tydlig koppling mellan foretagens innovationsniva och it-anvéndning, ett samband
som kvarstir dven efter att hédnsyn tagits till it-stimulerande faktorer. 52
Undersokningen &r pa sa vis ett bra underlag for att utforma en niringspolitik med
syfte att stimulera produktivitetsutveckling och tillvéxt.

Sveriges offentliga sektor dr omfattande. Effektiviseringar och forbattringar inom
it-anvdndningen hos denna sektor skulle ge betydande samhillsekonomiska
vinster. Att med ett bra underlag aktivt férsoka stimmulera it-anvdndningen i den
offentliga sektorn skulle dessutom vara betydligt enklare jamfort med naringslivet,
eftersom forutsdttningarna till att styra den offentliga sektorn &r radikalt
annorlunda dn den privata.

For att skapa att bra underlag for en it-politik inom den offentliga sektorn behtvs
dérfor en sammanhéllen kartliggning av den offentliga sektorns anvandning av it.
Detta saknas idag, vilket framhdllits av savdl Ekonomisyrningsverket som
Statskontoret i deras respektive kartldggningar av it-statistiken inom den offentliga
sektorn. % Sverige dr dock inte wunikt i detta avseende. Motsvarande
undersokningar for den offentliga sektorn saknas generellt inom OECD-ldnderna,
dven om arbete for att dtgdrda denna brist paborjats inom OECD.5

I dag undersoks it-anvdandningen inom vissa delar av den offentliga sektorn i
Sverige, av olika myndigheter, med olika syften. Ett centralt genomforande av SCB
skulle medféra kostnadsbesparingar savil som - sett ur ett helhetsperspektiv -
battre kvalitet pa statistiken. Till exempel skulle ménga enskilda it-undersokningar
som i dag genomfors inom den offentliga sektorn delvis kunna ersittas med en
storre sammanhdllen it-undersokning. Ytterligare en vinst med detta
tillvigagangssitt skulle vara att man astadkommer en bittre samordning av
statistiken for undersokningens specifika syften och anvéndningsomrdden. SCB
har dirtill erfarenhet av att undersoka it-anvdndning savil som den offentliga
sektorn.

52Se Hans-Olof Hagéns rapport Fornyare och andra utvecklare, SCB 2014

5 http:/ / www.esv.se/contentassets/ d38af70b40d3496cb06245fc14d66c6f/ esv-
2015-58-kartlaggning-av-it-kostnader.pdf

http:/ /www.statskontoret.se/ globalassets/ publikationer/2015/ offentliga-
sektorn-korthet-2015.pdf

54 http:/ /www.oecd.org/health/health-systems/Draft-oecd-guide-to-measuring-
icts-in-the-health-sector.pdf
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Eftersom it-anviandning till viss del beror av it-utgifter bor dven detta omrade
kartldggas. I dag undersoks nédringslivets it-anvandning respektve it-utgifter i tva
separata undersokningar, vilket beror pa att de riktar sig till olika delar av
personalen ute pa foretagen. For den offentliga sektorns del dr det enklare att
undersoka bade it-anviandning och utgifter i en och samma enkit, vilket gor
statistikproduktionen mer kostnadseffektiv. Hos ESV pédgar dessutom ett arbete f6r
att gora det mojligt att himta de onskade uppgifterna om it-kostnader direkt ur
myndigheternas egna bokféringssystem. Detta skulle effektivisera insamlingen av
data ytterligare. Det dr viktigt att SCB dr en del i utvecklingen av detta for att
kunna dra nytta av férdelarna med ett sadant system.

Genomfdrande

For att kartldgga den offentliga sektorns it-anvindning finns tva alternativa vigar
som ger olika forutsittningar till utvdrdering och policyforslag. Den enkla
metoden &r att pd en overgripande niva undersdka it-anvdndningen och it-
utgifterna inom den offentliga sektorn, i likhet med undersokningen Utgifter for
FoU inom den offentliga sektorn. Enkiten skulle dd komma att adresseras till
huvudkontoret, vilket i praktiken innebdr att ndr man exempelvis undersoker
skolorna skickar en enda enkit till kommunkontoret, som far svara for it-
anvindningen hos samtliga av kommunens skolor. Landstingen skulle vidare f&
svara for samtliga sjukhus och vardcentralers it-anvdndning, och sa vidare. Med
denna metod kan man férvisso jamféra kommuner, landsting och olika delar av
den offentliga sektorn sinsemellan. Men, man skulle helt sakna ett adekvat
underlag for mer djupgdende analyser och till att utforma bra och relevanta
policyforslag, i syfte att dstadkomma effektiviseringar och produktivitetsokningar.

Ett betydligt bdttre angreppssitt for att undersoka den offentliga sektorns it-
anvéndning vore darfor att for de delar dar det &r meningsfullt rikta enkédten till
arbetsstdllen. Detta skulle exempelvis innebdra att man undersdker skolorna
genom att rikta enkéten till de enskilda skolorna, d.v.s. arbetssille, snarare &n att
kommunkontoret eller utbildningsférvaltningen som da ska svara for samtliga
skolor i kommunen. Inom sjukvarden innebar motsvarande angreppsitt att man
skickar enkiten till enskilda vardcentraler och sjukhus snarare &n till landstingen,
och sa vidare. Vissa delar av den offentliga sektorn kan sannolikt med fordel
undersokas pa en overgripande nivd, exempelvis de statliga myndigheterna som
forsdkringskassan, arbetsformedlingen, polisen, etc. Detta bor emellertid forst
utredas. De storsta omradena inom den offentliga sektorn &r skola, vard och
omsorg och statliga myndigheter, vilka darfor ar sarskilt viktiga att undersoka men
hela sektorn, eller atminstone betydande delar av den, bor forstds ocksa omfattas.

Genom det senast beskrivna alternativet kommer man dels att kunna aggregera
sektorerna i sin helhet, for jamforelser mellan kommuner, landsting, sektorer etc.
Den stora férdelen &dr emellertid att detta angreppssitt mojliggor mer djupgaende
analyser, vilket ger ett betydligt battre underlag till policyutformande forslag i
syfte att genomfora effektiviseringar och tka den offentliga sektorns produktivitet.
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Att undersoka den offentliga sektorns it-anvdndning med detta upplidgg berdknas
omfatta en urvalsram i ungefdr samma storleksordning som undersckningen av it i
foretag. Kostnaden skulle ddrmed hamna pa ungefdr samma niva, ca 1,5 miljoner.

Blankettkonstruktion

Undersdkningen om foretagens it-anvandning &dr EU-reglerad varfor ocksé
resultaten dr jamforbara med samtliga EU-linder (se bilaga 8). Sedan
undersokningen startades har en rad fragemoduler utvecklats inom omraden som
till exempel it-sdkerhet, e-forvaltning, social medier samt molntjinster.
Undersokningen om foretagens utgifter for it innehdller fragor om it-utgifter
uppdelat pa datautrustning, telekom och mjukvara men dven uppgifter om leasing
och kop av it-tjanster (se bilaga 8). Dessa matinstrument bor dédrfor vara vardefulla
som underlag till blankettkonstruktion for en undersokning om den offentliga
sektorns it-anvindning. Vidare bor olika blankettversioner utvecklas for olika
verksamheter inom den offentliga sektorn, exempelvis administrativ funktion,
skola, och vard.
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7. CIS-enkaten | framtiden

I vart utvecklingsarbete kring innovationsundersékningen har vi arbetat med tre
olika omraden. Det har varit att skapa ny information med hjilp av CIS-enkiten
speciellt i kombination med andra dataset kopplade till den, mojligheten att
utvidga informationen i CIS med nya fragor samt den tillfidlliga utvidgningen av
urvalsramen i CIS2014.

Det finns mycket information i CIS-enkaterna speciellt
om de kan kombineras med andra data

I vart arbete med innovationsundersokningen har vi anvént befintlig data for att
illustrera vilken kunskap som &r mojligt att erhalla genom enkla analyser. Vi
anviande CIS ensamt samt i kombination med andra dataset, savil enkédtbaserade
som registerbaserade. Déarigenom skapade vi information och inte endast siffror
vilket SCB tidigare publicerat. Detta arbete har varit framgangsrikt.

Med innovationsférmagan avses hur mycket fornyelse foretagens utvecklings-
arbete har resulterat i, da dessa har delats in i grupper efter innovationsférmagan
eller med andra ord innovativiteten. Vi har med hjilp av indelningen efter
innovativiteten och denna dataméngd som vi skapat genom att koppla CIS till
andra data genomfort ett antal analyser. Det grundldggande syftet med dessa
analyser var forutom att testa den statistiska kvaliteten och mojligheterna att
undersbka om dessa data kan bidra till att oka forstdelsen av
innovationsprocessen, och om det kan ge nagon kunskap av varde for utformning
av politik pa olika omraden. Var slutsats blev:

De statistiska slutsatserna dr att innovationsundersékningarna i
kombination med andra data skapar goda mdjligheter till att ta fram i
hog grad policyrelevanta data. Diremot behdver dessa utvidgas till
finga flera dimensioner, inte minst ndr det giller verkligfornyelse i
innovationsverksamheten bittre samt omfatta hela ndringslivet.
Samordning mellan andra enkiter inom nirliggande omrdden dr
ocksd av vikt liksom kopplingen till registerdata for att bredda och
fordjupa bilden av foretagens olika aktiviteter. Det bor ocksd skapas
jamforbara registerdata for de finansiella foretagen.

Ytterligare mojligheter till analyser utvidgas till f6ljd av projektet. Det genom den
okade samordningen av urvalsramarna for de olika undersokningarna och
tilliggen nadr det giller marknadsforingsinvesteringar som gjorts i enkdten om
foretagens it-utgifter samt med den information om organisations- och kompetens-
investeringarna som erhdlls genom SCB:s samarbete med arbetsmiljoverket
avseende deras NU-enkiter (denna gang NU-2015). Detta samarbete dr darfor
mycket viktigt och det dr vésentligt att det fortsitter i framtiden.

Utvidgning av fragebatteriet

Bland de statistiska slutsatserna av denna analys forutom att ge indikationer om
vilka delar av enkdten som &r i hog grad anvdndbar och vilka delar som utan
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storre problem kan utgad sa har det ocksa framkommit nagra tydliga behov att
utvidga enkdten. D& det framfor allt dr viktigt att utveckla informationen om
innovationer i tjansteproduktionen. Dérfor bor man ocksa félja andra former av
innovationer &n produktinnovationer pd ett bra sitt. Eftersom dessa innovations-
former om processinnovationer, och framfor allt organisations- och marknads-
foringsinnovationer &r sa viktiga for tjansteproduktion behover informationen om
dessa fordjupas.

Det handlar om att delvis duplicera ett antal fragor som redan stills om
produktutvecklingen. Detta &r speciellt viktigt for de genuina tjinsteforetagen som
blir de som kommer att 6ka i betydelse i framtiden. Vidare behtvs information om
innovationsoutput som i dag endast omfattar produktinnovationer, liksom fragor
om verklig fornyelse som i dag ocksa bara stélls om produktinnovationer.

Det foreligger ocksa ett stort behov att mita kostnaderna for att utveckla
innovationer inom organisation och marknadsforing &ven om de inte kan vara lika
detaljerade som for produkt- och processinnovationerna. Man bor likasa overviga
att lamna FoU-begreppet for mer mjukare formuleringar av innovationsbegreppet
for denna typ av utvecklingsinsatser. Dessutom behovs ocksa kunskap om hur stor
andel av de totala utvecklingskostnaderna som utgjorts av de innovationer som
lett till en produkt, process, organisation eller marknadsféring som varit nya for
virldsmarknaden.

Inom projektets ram har utformningen av dessa fragor bearbetats av expertis pé
omradet varefter en omfattande kognitiv test har genomforts. Som i alla former av
ingdende tester sa visar det sig att &ven begrepp som ingatt i innovationsunder-
sokningarna under langt tid inte dr helt triviala eller forstas ldtt av alla.

Men nér det géller de foreslagna kompletteringarna sa dr det bara ett omrade som
verkar vara speciellt svart f6r manga foretag, och det dr att bedoma hur speciella
deras organisationsforandringar dr. Det dr dock troligen léttare for de foretag som
genomfort nagot verkligt unikt att veta om de gjort det, d4n for andra att de inte
gjort det. 54 sammantaget dr det var bedomning att de testade tilliggen kommer
att ge ett vardefullt informationstillskott och bor inforas i ndsta CIS-undersokning
efter en ytterligare bearbetning av fragornas utformning.

Utvidgad urvalsram

Innovationsundersokningen har historiskt bara omfattat en del av naringslivets
branscher. Orsaken till detta har varit att man fran borjan ansag att det var bara
vissa branscher som var innovativa i nagon storre utstrickning. Med hénsyn till
betydelsen av att kunna gora internationella jamforelser har vi dven kartlagt vilka
lander inom EU som inkluderat SNI-grupper som enligt EU-reglering inte behtver
inga i CIS.

e Bland de SNI-grupper som finns inom tjinstesektorn, dr det tio linder som
har valt att inkludera foretag inom annan verksamhet inom juridik,
ekonomi, vetenskap och teknik (SNI 74).
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e Ett flertal lander har &dven valt att inkludera juridisk och ekonomisk
konsultverksamhet (SNI 69-70) och uthyrning, fastighetsservice,
resetjdnster och andra stodtjanster (SNI 77-82).

e [ ovrigt dr det elva linder som inkluderar byggverksamhet, (SNI 41-43), i
CIS och endast tva linder inom EU som inkluderar jordbruk, skogsbruk
och fiske, (SNI 01-03).

e Av tabell 7.1 framgér vilka lander som inkluderade olika branscher i sin
CIS2010

Tabell 7.1 Frivilliga branscher bland EU-landerna

Niringsgren Linder som inkluderade dessa
I CIS2010
Byggverksamhet (SNI 41-43) ES, FR, HR, IT, LT, MT, PT (42-

43), SK, IS, NO, RS

Handel samt reparation av motorfordon och ES, IT, MT, UK, RS
motorcyklar (SNI 45)

Hotell- och restaurangverksamhet (SNI 55-56) ES, HR, MT, UK, IS, NO, RS

Juridisk och ekonomisk konsultverksamhet, DE, ES, FR, IT (70), MT, PT (69),

Verksamheter som utévas av huvudkontor; IS, NO (70), RS
konsulttjinster till foretag (SNI 69-70)

Annan verksamhet inom juridik, ekonomi, CZ,ES,FR,IT, LT, MT, PT,
vetenskap och teknik (SNI 74) IS, NO, RS

Uthyrning, fastighetsservice, resetjinster och DE (78-82), ES (77 och 82), FR
andra stodtjanster (SNI 77-82) (77-81), MT, UK (77 och 82), IS,

NO (79), RS (77, 79-82)

I den privata sektorn arbetar 64 procent i tjanstesektorn och 36 procent i
varusektorn. Denna fordelning ar likartad da man i stéllet studerar hur antalet
foretag fordelar sig mellan tjanstesektor och varusektor. Totalt sett finns 65 procent
av foretagen inom tjanstesektorn och 35 inom varuproduktionen.

Den svenska enkdten har succesivt utvidgats over aren, dar framfor allt antalet
tjanstebranscher har utokats. I CIS2012 inkluderades handel och nagra mindre
andra tjanstebranscher som tidigare inte hade ingétt, men fortfarande var det dven
en stor varuproducerande bransch som inte ingick i urvalsramen, namligen bygg-
verksambhet.

Med hjdlp av den finansiering som vi erhallit for projektet har de allra flesta
branscher inklusive bygg- och redovisningsforetag inkluderats i CIS2014. I tabell
7.2 visas vilka branscher som inkluderats i det tre senaste innovations-
undersdkningarna.
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Tabell 7.2 Ingaende branscher i de senasaste innovationsundersékningarna

Naringsgren, SNI 2007 Referensperiod | Referensperiod Referensperiod
2008-2010 2010-2012 2012-2014

05-09: gruvor och X X X
mineralutvinningsindustri

10-33: tillverkningsindustri X X X
35: el-, gas- och varmeverk X X X
36: vattenverk X X X
37-39: avloppsrening, X X X
avfallshantering; atervinning,

sanering, efterbehandling av

jord och vatten samt annan

verksamhet for

féroreningsbekampning

41-43: byggindustri X
45 handels- och X
reparationsverksamhet for

motorfordon

46 Partihandel X
47 Detaljhandel X X
49-53: transport- och X X X
magasineringsforetag

55-56: hotell och X X
restauranger

64-66: Finans- och X X X
forsdkringsverksamhet

58-63: informations- och X X
kommunikationsféretag

58+61-63 X X X
64-66: Finans- och X X X
forsékringsverksamhet

69-70: juridiska och X

ekonomiska konsultbyraer;
konsulttjanster till féretag

71: arkitektkontor, tekniska X X X
konsultbyraer, tekniska
provnings- och analys- féretag

72: forsknings- och X X X
utvecklingsinstitutioner
73: reklam- och X X

marknadsforingsbyraer;
marknadsundersokningsbyraer

o.d.

74: andra foretag inom juridik, X
ekonomi, vetenskap och teknik

77-82: féretag inom uthyrning, X

fastighetsservice, resetjanster
och andra stddtjanster

85 Undervisning

86-89 Vard

90-99 Kultur och néjen och
annan serviceverksamhet

Med den tillfalliga utvidgningen i CIS2014 tidcks nu cirka 90 procent av antalet
anstdllda inom varusektorn in i den befintliga ramen. Inom tjanstesektorn &r
motsvarande andel 84 procent. Den enda bransch som ingar i CIS i nagot annat
land och som inte ingar i CIS2014 i Sverige dr d& jord- och skogsbruk.

Det &dr nodvandigt att inkludera samtliga branscher eftersom det forekommer
utvecklingsarbete pd olika nivder av nyskapande inom alla branscher. Dessutom
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har FoU-enkiten omfattat alla branscher sedan lang tid och det &r ett klart snédvare
begrepp och darmed farre foretag som bedrivit en sadan aktivitet. Dock kravs det
en ny finansiering for att detta ska vara mojligt.

Det dr dock tva relativt stora branscher som ej heller tagits med i CIS2014, och det
dr undervisning, avdelning Q och vard avdelning P. Skalet till detta dr att stora
delar av foretagen i dessa branscher finansieras av den offentliga sektorn pé
samma sitt som dess verksamhet i egen regi och dérfor bor undersokas tillsammas
med dessa. De delar som inte har denna karaktdr inom avdelning P och Q samt
kultur, noje och fritid (avdelning R) och annan serviceverksamhet (avdelning S),
det vill sdga SNI83-99 bor ocksa inkluderas i CIS-undersokningen i fortséttningen.

En annan mindre fordndring i CIS2014 &r att totalurvalet gjordes for foretag med
minst 200 anstillda, i stdllet for de med minst 250 anstéllda. Detta &r en anpassning
till motsvarande gréns i FoU-undersokningen som nu far sin urvalsram successivt
samordnad med innovationsundersokningen. Vilket skapar nya mojligheter till
nya analyser genom att det finns tillgang till mer information om samma foretag.
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8. FoU i foretag med 1-9
anstallda — en
pilotundersokning

Sverige har lange hort till de lander i varlden som avsitter mest resurser till FoU
och det finns i dag en god oversikt 6ver de satsningar som gors pa omradet. Men
bilden av FoU-verksamheten inom foretagssektorn &r inte komplett eftersom det i
huvudsak saknas kunskap om hur mycket resurser som satsas pa FoU i foretag
med 1-9 anstéllda.

Foretag med 10 anstdllda eller fler tillfrdgas regelbundet om satsningar pa
forskning och utveckling men foretag med férre &n 10 anstédllda undersoks inte alls.
Enligt forordningen (EU) nr 995/2012 angdende statistiken om forskning och
utveckling ska statistik tas fram for forskning- och utvecklingsverksamhet inom
ekonomin i dess helhet. Resultaten ska avse populationen av samtliga enheter som
bedriver FoU-verksamhet.

Statistik over mikroforetagens FoU-verksamhet efterfrdgas fran flera hall, bland
annat fran forskare. Resultaten behovs ocksa for nationalrdkenskaperna eftersom
FoU-utgifter betraktas som en investering i berdkningarna av BNP3%. I dag
estimeras den FoU som utfors av foretag med fiarre dn 10 anstédllda. Uppgifterna
om utgifterna for foretag med farre &n 10 anstéllda, inhdmtade genom en statistisk
undersokning, skulle forbattra underlaget for berdkningarna av den totala
produktionen av FoU i Sverige.

Sa gjordes undersdkningen

Inom ramen for regeringsuppdraget har SCB undersokt FoU i foretag med 1-9
anstédllda. Undersokningen genomférdes i form av en enkidtundersdkning och
grundar sig pd den ordinarie FoU-undersékningen som gér ut till féretag med 10
eller fler anstillda.s Ett par justeringar har gjorts for att anpassa undersokningen
till mikroféretag. Bland annat var antalet branscher som undersoktes fiarre och
frdgeformuldret har kortats ner i jamforelse med det som skickas till foretag med
10 eller fler anstillda.

% Sedan omldggningen av nationalrdkenskaperna &r 2014 anvander
nationalrdkenskaperna uppgifter om FoU-utgifter for att berdkna den totala
investeringen i FoU som genomfors i Sverige. Nationalrdkenskaperna styrs av
regelverket System of National Accounts (SNA) vilket utarbetas i FN:s regi. Inom
EU styrs nationalridkenskaperna av Europeiska National- och
regionalridkenskapssystemet (ESA), som dr en anpassning av SNA till europeiska
forhallanden. Ett av de stora utvecklingsomrddena inom SNA2008/ESA2010 var
inférandet av forskning och utveckling (FoU) i nationalrdkenskaperna. Mer
information om hur FoU paverkar BNP finns pa www.scb.se/ ENS2010/

% Mer information om den ordinarie FoU-undersskningen finns pa
www.scb.se/uf0302.
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Vid forarbetet med frageformuldret testades den pa sex foretag genom kognitiva
intervjuer. Det framgick att foretagen forstod enkdten bra men att de som regel
hade svart att forsta nédr produktutveckling ska rdknas som FoU. En forklaringstext
kring detta lades déarfor till i enkéten tillsammans med definitioner av forskning
och utvecklingsarbete.

Urval

Det fanns cirka 1 100 000 mikroforetag i Sverige ar 2013. Dessa utgjorde ungefar 96
procent av alla foretag. Det dr med andra ord ett stort antal foretag som kan inga i
en potentiell urvalsram. Till den ordinarie undersokningen bestar urvalsramen av
ca 39000 foretag. Urvalsramen for foretag med 0-9 anstdllda utgors av mer &n
417 000 foretag®. Néar det géller den ordinarie undersokningen skickades enkiten
ut till ungeféar 20 procent av foretagen i urvalsramen. Med tanke pa urvalsramens
storlek var det inte mojligt att ha samma precision i matningen av FoU for foretag
med 0-9 anstillda.

Tabell 7.1 Antal foretag i urvalsramen efter storleksklass.

Antal
Anstillda foretag

Soloforetag 0 211 000
Mikroforetag 1-9 206 000
Sma foretag 10-49 33 000
Medelstora

foretag 50-249 5500
Stora foretag >250 1000
Totalt 456 500

For att begransa urvalsramen gjordes vissa avgransningar. Vi beslutade att endast
undersoka foretag med 1-9 anstdllda. Vi bestimde ocksd att fokusera pad de
branscher dar foretag troligtvis bedriver FoU. For att identifiera dessa branscher
anvénde vi resultaten frdn den ordinarie FoU- undersokningen, uppgifter om sckta
patent eller bidrag frain VINNOVA, samt uppgifter om andelen forskarutbildade
inom branschen.

I den ordinarie FoU-undersokningen anvinds omsittning som en sa kallad
hjalpvariabel for att bestimma storleken pé urvalet. For foretag med farre anstillda
foreligger dock inget tydligt samband mellan omséttning och FoU-utgifter. Det var

57 Urvalsramen har begriansats utifrdn de sektorer som &r aktuella for
undersdkningen. Se bilaga 9.
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déarfor inte lampligt att anvidnda samma metod som i den ordinarie
undersokningen. For att nd sd manga foretag som mojligt och samtidigt ha ett s
litet urval som mojligt kategoriserades foretagen i tva grupper. I den ena gruppen
ingick foretag som antingen sokt patent och/eller sokt bidrag hos VINNOVA
och/eller hade nagon forskarutbildad anstilld. I den andra gruppen ingick de som
inte uppfyllde nagot av dessa tre krav. Sedan bildades stratum med avseende pa
bransch och kategori. Urvalet stratifierades inte med avseende pé antal anstillda.

Urvalet till undersokningen kom att besta av 3 984 foretag. De flesta av foretagen i
urvalet hade 1-4 anstillda. Totalt var det 714 foretag som horde till gruppen som
sokt patent, sokt bidrag hos VINNOVA eller hade forskarutbildad personal.

Undersdkningens resultat

Utgifter for egen FoU

Av foretagen i de undersokta branscherna hade drygt 6 procent utgifter for
forskning och utveckling 2013. Tillsammans hade de utgifter om 3,4 miljarder
kronor for egen FoU. Mikroforetagens utgifter for egen FoU dr jamforelsevis sma.
Foretag med 10 eller fler anstédllda hade utgifter for egen FoU for 85,9 miljarder
kronor. Lagger man ihop mikroféretagens FoU-utgifter med utgifterna for foretag
med 10 eller fler anstédllda star mikroforetagen fér knappt 4 procent av de totala
utgifterna.

Hér redovisas foretagens utgifter for egen forskning och utveckling fordelat ver
de storleksklasser som madts regelbundet i dag, samt foretagen med 1-9 anstéllda.
Observera att mikroforetagens utgifter inte dr inkluderade i de totala utgifterna for
FoU. Foretag med 250 anstillda eller fler star for den storsta andelen utgifter, 82
procent, medan foretag med 10-49 anstéllda och 50-249 star for 7 respektive 10
procent av utgifterna.

Tabell 7.2 Utgifter for egen FoU fordelat efter storleksklass, ar 2011 och
2013, 2013 ars prisniva, mnkr.

Antal anstéllda 2011 2013

Pilotundersdkningen

Lo ) 3379
Ordinarie undersdkningen

10-49 4968 6 251
50-249 9741 8934
250- 68 041 70 749
Totalt, exkl. 1-9 82 750 85 934

Bland mikroféretagen var det ndgot fler foretag inom den varuproducerande
sektorn som hade utgifter fér egen forskning och utveckling, 9 procent, jamfort
med 6 procent bland foretagen i den tjinsteproducerande sektorn. En del av
urvalet bestod av foretag som hade ansokt om medel hos VINNOVA, sokt patent
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eller hade forskarutbildad personal. Som forviantat hade dessa foretag utgifter for
FoU i storre utstrackning &n andra foretag. Av dessa foretag hade 28 procent
utgifter for FoU 2013 och motsvarande andel bland de 6vriga foretagen var drygt 5
procent.

Av mikroforetagens totala utgifter for egen FoU, 3,4 miljarder, stod tjinste-
foretagen for 2,8 miljarder kronor och de varuproducerande foretagen stod for 0,6
miljarder kronor.

Tabell 7.3 Utgifter for egen FoU férdelat efter naringsgren, 1-9 anstallda,
2013, mnkr.

SNI 2007 Niringsgren E(g,;n

10-74 Samtliga undersokta niaringsgrenar 3379

10-32 Varuproducerande foretag 628
Industri for metallvaror utom maskiner och

25.98 apparate.r samt indu'stri for datorer, 381
elektronikvaror, optik, elapparatur och andra
maskiner och apparater

45-74 Tjansteproducerande foretag 2752

72 Forsknings- och utvecklingsinstitutioner 804

En betydande del av foretagssektorns totala FoU-utgifter i Sverige dr koncentrerad
till ett fatal stora varuproducerande foretag. For de mindre foretagen ser bilden
annorlunda ut, hir dominerar tjanstesektorn. Aven gillande mikroforetagen stod
de tjansteproducerande foretagen for den storsta delen av utgifterna foér egen FoU,
omkring 81 procent. Med detta sagt &r det bra att ha i minnet att 89 procent av
mikroforetagen i urvalet dr tjansteproducerande foretag.
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Diagram 7.1 Utgifter for egen FoU efter storleksklass och néringsgren,
2013, procent.
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Nagra avslutande kommentarer

Det foreligger onskemal fran bade interna och externa intressenter om att FoU i
mikroforetag bor undersoka. Detta nskemadl bor stillas i relation till uppgifts-
lamnarbodrdan, liksom den okade produktionskostnad det skulle innebdra att
undersoka foretag med 1-9 anstillda. Den genomférda undersokningen visar att
det dr mojligt att méta de ekonomiska och personella resurser som satsas pa FoU-
verksamhet inom mikroféretagen. Resultaten visar att mikroféretagen bedriver
forskning och utveckling i en utstrdckning som inte kan anses forsumbar. Den
visar ocksad att det dr mojligt att i storre utstrdckning rikta undersékningen till
foretag som bedriver FoU-verksamhet, man behover inte fraga ett storre urval av
foretag. Det pekar mot att det kan vara motiverat att undersoka denna kategori
foretag pd regelbunden basis. Det kan diskuteras om undersokningen i si fall
borde vara fristdende eller om den bor inga i den ordinarie FoU-undersokningen.

Undersokningens utformning bor dock bearbetas ytterligare, bade i syfte att
minimera uppgiftslimnarbordan men ocksé for att 6ka kvaliteten i de resultat som
undersdkningen genererar. Den genomforda pilotundersokningen har tydliggjort
nagra punkter som bor forbattras i syfte att hoja kvaliteten pa resultaten. Ett
problem i den genomforda studien var att konfidensintervallen for skattningarna i
flera fall var sa pass breda att det dr svart att dra nagra sikra slutsatser fran
resultaten. For att minska problemet behovs ytterligare stillningstaganden kring
urval och skattningsmetod. Dessutom kan med fordel en 6versyn av redovisnings-
niva for variabler och branscher goras. Det finns exempelvis majlighet att gruppera
olika finansieringskdllor, investeringar och driftkostnader i redovisningen. Pa ett
liknande sitt kan man se over redovisningsgrupperna och ha alternativ till
uppdelningen tjansteproducerade- och varuproducerande foretag.

Ett omrade som kan vidareutvecklas &r urvalsdragningen. Vid urvalet till denna
pilotundersokning anviandes som tidigare ndmnts information om sokta patent,
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information om sokta bidrag hos VINNOVA samt information om foéretag med
forskarutbildad personal. Sedan 1 januari 2014 dr det mojligt for foretag att fa sankt
arbetsgivaravgift for anstidllda som arbetar inom FoU i kommersiellt syftes. Vid
eventuella framtida undersokningar kan denna information nyttjas for att na sé
manga som mdjligt av mikroforetagen som bedriver forskning och utveckling,
antingen som uteslutande metod eller i kombination med ett slumpmassigt urval.
Det &r darfor viktigt att ha en fortsatt utveckling kring vilka foretag som bor ingd i
undersdkningen.

Vidare ser vi att det finns potential att férbéttra kvaliteten pa insamlad data. Nar
en undersokning dr dterkommande och undersokningsobjekten deltar ett flertal
ganger finns det bittre mojligheter att granska inlimnade uppgifter och ddrmed
kan kvaliteten i resultaten ©ka. Dessutom blir det ofta enklare for foretag som
deltar vid flera tillfdllen att lamna de uppgifter som efterfragas vid kommande
undersokningar. Okad kunskap om just mikroforetagens svarigheter med att
besvara fradgorna gor det ocksa mojligt att forbattra informationen i enkédten. Under
insamlingen fick vi information om svarigheter som foretagen upplevde. Det rorde
bland annat foretag med svdrigheter att redovisa antal anstdllda inom FoU-
verksamheten da foretaget har stor variation i antal anstillda under aret, har
personal som &r anstéllda av ett universitet, manga konsulter externt eller fran ett
bolag inom koncernen och liknande. Vi fick ocksd uppgifter om att en del foretag
hade svart att sédrskilja FoU-utgifter i synnerhet om de hade dotterbolag medan
andra inte uppgav att de hade problem med detta. Vi har dock inte erfarit att det
skulle vara betydligt svarare for mikroforetag att besvara enkiten &n for storre
foretag ddremot kan frdgorna vara av en annan art.

Trots en del metodologiska utmaningar, inte minst till f5ljd av att det totala antalet
foretag som har 1-9 anstéllda &r stort, ser vi att det finns goda mojligheter att i
framtiden gora undersckningar om FoU bland mikroféretagen. Svaren ar inte
ovéantade och de foljer till stor del liknande monster som for foretag med 10-49
anstéllda. Det tyder pa att det d&r mojligt och meningsfullt att undersoka FoU-
satsningar dven bland foretag med 1-9 anstdllda. Att undersoka foretagen pa
regelbunden basis skulle forbittra statistiken om FoU-satsningar i Sverige ge okad
kunskap om FoU-satsningar bland dessa foretag, forbittra berdkningsunderlaget
till BNP-berdkningarna. Dessutom skulle det forbdttra jamforelser med andra
lainder som regelbundet undersoker foretag med 1-9 anstillda och mdojliggora
analyser over tid.

S8https:/ /www.skatteverket.se/foretagorganisationer/arbetsgivare/socialavgifter
/forskningsavdrag.4.8dcbbe4142d38302d7cb4.html
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9. Samarbetet med
Arbetsmiljoverket for matning
av arbetsorganisation

Den enkit, NU 2015, om arbetsorganisationer och arbetssitt som SCB genomfor &t
Arbetsmiljoverket kring arsskiftet 2015-2016 bygger pa en lang tradition.
Davarande NUTEK genomforde den forsta ar 1995 och uppdrog at SCB att
genomféra den andra ar 1998. Ddrefter foljde ett langt uppehdll tills SCB
genomforde en egen kring A&rsskiftet 2009-2010. Ar 2012 uppdrog
Arbetsmiljoverket till ett privat undersokningsforetag att genomféra en enkit,
NU2012, som bade utover fragor om arbetssdtt och arbetsorganisation ocksa
omfattade frdgor om arbetsmiljoarbete. Denna upprepas nu, arsskiftet 2015-2016, i
modifierad form i samarbete med SCB. Bdde NU2012 och NU2015 tdcker in hela
arbetsmarknaden. Denna géng &r den del som avser foretag med minst 10
anstdllda samordnad med SCB:s just genomférda enkdter om innovationer,
CIS2014, i forsta hand och om foretagens it-anvandning 2015 i andra hand.

Fragorna avseende foretagens arbetssitt och arbetsorganisation syftar till att fa en
bild av hur foretagen arbetar med saval de anstdlldas kompetensutveckling som
hela organisationens ldrande. Vidare underscks hur mycket av ansvaret for
verksamheten som é&r tryckt ned till de enskilda medarbetarna. Slutligen studeras i
vilken utstrackning som foretagen har skapat en formaga att anpassa
arbetskraftsinsatsen efter efterfrdgan i det korta perspektivet. En test gors ocksa av
vilka kombinationer av olika aktiviteter inom dessa omrdden som &r vanligt
forekommande i praktiken med hjdlp av s kallad faktoranalys.

Forskningen och erfarenhet sdger att tva grundliggande minskliga behov ar
kontroll av sina liv samt att utvecklas och véxa. Att detta ocksa géller i arbetslivet
har ocksa bekriftats i ett antal analyser baserade pa dessa tidigare studier, dér data
fran enkaterna har kopplats ihop med hjidlp av registerdata avseende foretagens
ekonomi och med data 6ver de individer som vid en viss tidpunkt arbetat pa dessa
foretag. Den overgripande slutsatsen av dessa analyser &r att decentralisering som
ger individerna okad kontroll liksom ldrande verkar positivt pa saval individernas
vidlmaende som foretagens formaga nar det giller fornyelse och innovationer och
it-mognad, liksom f6r deras ekonomiska resultat. Det gor att det &r intressant att
studera dessa foreteelser ur savél arbetsmiljosynpunkt som ur ett tillvaxt-
perspektiv.

I NU2015 gors ocksa ett forsok att finga foretagens investeringar i saval
organisationsutveckling som i kompetensutveckling. Detta behandlas lite mer
utforligt i avsnittet om immateriella investeringar.

Slutgiltigt kan det konstateras att denna relativt begriansade enkit som ér frivillig
bor pa sikt bli en del i den officiella statistiken och att genom att 6vergd fran att
endast utnyttja telefonintervjuer som insamlingsmetod till ett blandat insamlings-
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forfarande med tyngdpunkten pa en webbenkdt ©ka antalet observationer
védsentligt. Den samordning som finns pd néringslivssidan bor utvidgas till den
offentligt finansierade verksamheten i takt med att innovationsundersokningar
infors pa omraden som; skola, vard och omsorg, allmén férvaltning och annan
verksambhet.
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10. Samordnat urval mellan
undersokningar om FoU,
Innovation och it

Av manga anledningar &dr det omojligt att undersoka samtliga foretag, inte minst
for att det skulle skapa en orimlig uppgiftslimnarborda for dessa foretag. Darfor
anviands tekniken med relativt glesa urvalsundersokningar. Tidigare gjordes
urvalen till dessa undersokningar med sa kallade negativ samordning vilket
innebar att bland mindre och medelstora foretag valdes dessa sa att samma foretag
aldrig deltog i flera undersokningar. Detta gav dd inga mojligheter att analysera
olika foreteelser samlat for andra foretag an for de allra storsta foretagen, som
obligatoriskt blir utvalda i alla undersskningarna.

Detta var inte hallbart eftersom statistiken inte enbart ska anvéndas till att skatta
totaler for hela ndringslivet eller for ett antal branscher, utan ocksa kunna utgora
grunden for mikroanalyser. Dessa dr nodvandiga for om man ska forstd hur
foretagen fungerar och for att skapa mojligheter till test av orsaksamband mellan
olika forhallanden och aktiviter i foretagen.

For att skapa de bdsta mojligheterna till analys &r det darfor viktigt att det finns
tillrackligt manga foretag som svarar pa flera olika undersokningar. Det dr darfor
nddvéndigt att vélja ut de foretag som ska inga i undersokningar pd ett optimalt
sdtt s att samordningen mellan olika undersdkningar blir sddan att information
fran flera undersokningar kan anvéndas vid mer komplexa analyser.

Viktigt att samordna urval

Ett centralt behov hos forskare och analytiker &r foljaktligen att kunna analysera
olika typer av information for ett och samma foretag. Det blir ddrfor nodvandigt
att skapa mojligheten att skapa dataset med information som samlas in via flera
olika enkiter. Det behovs ocksd att ett tillrdckligt antal foretag som svarar pé
samtliga relevanta undersokningar, det vill siga FoU-, CIS- och it-undersokning-
arna samt arbetsmiljoverkets NU-undersokningar om arbetsorganisation och
arbetsmiljo.

Internationellt har man ocksa insett behovet av mikrodata och information om
flera olika omrdden foér samma foretag. Inom Eurostat och OECD péagar
diskussioner om att 6ka samordningen mellan undersékningar av FoU, innovation
och it for att kunna gora béttre analyser och indikatorer. Ett forsta mojligt steg som
diskuteras dr att samordna urvalen mellan undersckningarna s& att under-
sokningarna undersoker samma branscher och i forlingningen kanske till och med
samma foretag. Andra forslag som diskuterats dr att undersokningarna slas ihop
for att kunna fa en bredare kunskap om féretagen. Det senare kritiseras dock av
medlemsldnderna i synnerhet pd grund av uppgiftslimnarbsrda och kvalitets-
brister nér enkdter blir for stora och tdcker for mdnga omraden.
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Battre samordning mellan CIS, FoU- och it-undersékningarna

For att forbattra samordningen mellan urvalen har SCB lagt alla ndimnda under-
sokningar i samma urvalsgrupp som en del av detta projekt. Det innebar att ett
foretag kan fa svara pa flera av undersokningarna, vilket tidigare inte var mojligt
om foretaget inte ingick i den gruppen som totalundersoktes. For att undvika att
alla foretag byts ut vid ett tillfille, kommer forandringen ske successivt. Bytet av
urvalsgrupp for FoU undersokningen skedde i och med den som genoférdes ar
2014.

I och med den hir fordndringen kan foretagen studeras bade ver tid och for de
olika omrdden undersokningarna tidcker. Att vi mojliggor samordnade urval
mellan de ndmnda undersokningarna &r ett viktigt steg i riktningen mot en tkad
samordning mellan undersokningarna. Det gér ocksa som ndmnts helt i linje med
den diskussion som fors internationellt 4ven om Sverige gar fore.

Tabell 10.1 Gemensamma observationer mellan undersékningar 2006-

2014.
3269 4624 4552 5712 8200
462 726 1601 2092 2529
875 837 837 1037 1974

Fran och med insamlingarna fér 2008 har urvalet for undersékningen om it-
anvéndning i foretag samordnats med CIS. Tack vare det har tillrackligt manga
observationer skapats for en meningsfull analys. Hir visas hur antalet gemen-
samma observationer 6kat frdn och med 2008. Foretagens it-utgifter har dock inte
samordnats forran med CIS2012 och visentligt mer med CIS2014 som ocksa blev
betydligt utvidgad till nya branscher och med totalurval for gruppen 200-250
anstillda.

CIS samordnas med FoU-undersdkningen

I CIS och it-undersokningarna undersoks alla foretag med 200 anstillda eller fler. I
FoU-undersokningen totalundersocks foretag med 200 anstéllda eller fler. Bland
foretag med farre anstdllda gors ett urval. Ett nytt urval dras infér varje under-
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sokningstillfille. De foretag som valts ut till en undersokning ett visst ar far en
hogre sannolikhet att viljas ut ockséd de foljande fem aren.

For att ytterligare utoka samordningen mellan undersokningarna har vi sett 6ver
mojligheten att utoka urvalet i CIS sa att det tdcker in en storre del av néringslivet
och i storre utstrackning liknar urvalet for FoU-undersokningen. Vi har tagit
hénsyn till anvdndares onskemdl om att exempelvis ldgga till branscher, utoka
antalet foretag som undersoks i redan existerande branscher och dven kunna f6lja
fler objekt 6ver tid. Vi har dven sett till Tillvixtanalys onskemal om méjligheterna
att anvinda CIS-undersdkningen som grund for mojliga tjansteindikatorer *.
Tillvaxtanalys konstaterade att ” CIS-undersokningen &dr den enda undersékning pa
kort sikt som ger statistisk information om innovation, och dd &dven tjdnste-
innovation. Urvalet till Arbetsmiljoverkets undersokning har for de foretags-
storlekar som ingar i den helt samordnat sitt urval i férsta hand med CIS-enkiten
och i andra hand med undersokningen av foretagens it-anvindning. Med
avseende pé det senare dr det dock ett dilemma att endast delar av tjanstesektorn
var representerade - detaljhandel, byggindustri, hotell och restaurang samt vard
och omsorg stod tidigare utanfor CIS-urvalet. I synnerhet detaljhandeln har pa
senare tid haft en produktivitetsutveckling som &r intressant ur ett innovations-
perspektiv”.

¥ Tillvaxtanalys. (2011). Statistiska indikatorer pa tjansteinnovation (WP/PM
2011:06).
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11. Matning av immateriella
Investeringar

Bakgrund

Med immateriella investeringar menas, enligt en av dagens ledande forskare
Harald Edquist att datoriserad information, innovativt kapital och ekonomisk
kompetens. Denna form av investeringar &r bara delvis tdckta av dagens
undersokningar. Det finns mest information om de tvd forstndimnda omradena,
datoriserad information och innovativt kapital, medan den ekonomiska
kompetensen &r betydligt saimre tackt.

Det rédcker inte att endast berdkna investeringar och ackumulera dessa for att skapa
en kapitalstock. De immateriella investeringarna har i likhet med de materiella inte
ett evigt liv, vilket innebédr att det ocksa behovs information om hur mycket av
deras produktionsférmaga som har bevarats vid olika tidpunkter och deras totala
livslangd. I praktiken forenklar man det till total livslingd och bestimmer en enkel
formel hur vérdet gar frdn 100 procent ner till noll.

Investeringar i immateriella tillgdngar kan berdknas pa tva skilda nivaer. Den ena
dr en makronivda som kan anvédndas i nationalrikenskaperna for att skatta
investeringarna totalt sett och fordelat pa branscher. Den andra dr mikroansatsen,
dér man kan fora ned dessa skattningar till foretagsnivd. Det senare dr nodvandigt
om man vill ha kunskap om incitament, drivkrafter, motstand och hinder. Detta &r
nddvéndig kunskap for politikutformning och politikutvardering.

Frdga om immateriella investeringar i befintliga undersékningar
Det finns tva alternativa vdgar for att skapa ett underlag for att berdkna im-
materiella investeringar i den svenska ekonomin. Den principiellt enkla l6sningen
dr att fraga ett urval foretag om samtliga former av immateriella investeringar i en
enda enkit. Det nagot mer komplicerade alternativet &r att utnyttja olika befintliga
undersdkningar vilka dock i regel behover kompletteras med nya fragor for att
tillsammans skapa en fullstindig bild. I detta avsnitt beskriver vi det senare
alternativet.

Fordelar

e Man slipper utveckla en helt ny enkidtundersokning.

e Foretagen behover inte svara pa ytterligare undersokningar vilket
annars hade ckat savil kostnader for staten som uppgiftslamnarborda
for foretagen.

e Kvaliteten blir god. De svarande kan sina omraden och urvalen ar
stora och svarsfrekvenserna ar hoga.

Nackdelar

e Det dr inget alexanderhugg som loser allt.
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e Det &r alltid problematiskt att ldgga till nya fragor eller fordandra fragor
eftersom dessa undersokningar har redan sina huvudintressenter och
anviandningsomraden.

e Det blir organisatoriskt splittrat eftersom alternativet innebér att den
som haller ihop produkten dr beroende av flera andra som inte har
skattningen av immateriella investeringar som férstahandsprioritet.

e Den riktigt stora nackdelen dr nér det giller mikrodata, det vill sidga
hur ett dataset ska kunna skapas ddr de totala immateriella
investeringarna kan berédknas for ett stort antal representativa foretag.
Det &r ldngt ifrdn samma foretag som deltar i alla de olika under-
sokningar som foreslas anvidndas for den decentraliserade ansatsen.
Alla foretag kommer darfor inte att ha svarat f6r alla omraden, och det
kravs dédrfor en mycket stark samordning av urval och svarande for att
det ska bli tillrackligt ménga foretag som det finns data for alla de
olika delarna. Detta &r i sig en stor fordandring som forbéttrar
analysmojligheterna visentligt pa ménga omraden och dr ddrmed i sig
mycket vérdefull for olika delar av forsknings-, innovations-, it- och
ovrig naringspolitik men dven for den ekonomiska politiken.

Huvudomraden
Datoriserad information

Mjukvara

Vi bedomer att FUFI-undersokningen (foretagens it-utgifter) och undersokningen
om foretagens it-anvandning &r tillrdckliga som killor f6r mjukvaruinvesteringar
eftersom de redan innehdller relevanta fragor om dessa investeringar. Den
forstnamnda undersokningen &r dock forknippad med tva problem, dels verkar
den underskatta inkdpen av mjukvara (inte av hardvara), dels har det hittills inte
varit mojligt att kommunicera ett tillimpligt investeringsbegrepp till de svarande.

Det krédvs dérfor att FUFI forbattras innan den kan anvindas for att ge en sdker
niva for enskilda foretags mjukvaruinvesteringar. FUFI kan ddremot troligen ge en
bra bild av skillnaden mellan olika foretags investeringar och takten i forandringen
av dem.

I FUFI frégas efter kostnader och investeringar for inkopt mjukvara. Man kan dock
ifrdgasdtta om det finns ndgon inkdpt programvara som inte lever efter ett &r,
savida det inte dr en felsatsning som upptickts mycket tidigt. Mycket av den
fardigforpackade programvaran sdljs dock i form av licenser med Aarliga
licensavgifter, men det &r néstan alltid de facto fragan om langsiktig anvandning
och licensavgifterna dr mer av en form av finansiell leasing. Man betalar till det
foretag som tillhandahaller licensen i stéllet for rdntor och amorteringar till
banken. Avtal om licenser betraktas sdledes som investeringar i mjukvara.

Delar av den inkopta mjukvaran anvinds som insatsvara i tva branscher, dels
inkorporeras den i nagon hdrdvara som foretagen i maskinindustrin producerar,
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dels utgors den av programmering som kops in frdn nagon underleverantér av
andra foretag i datakonsultbranschen. I 6vriga branscher bor dock denna felkélla
vara férsumbar.

Den andra enkiten, den som avser foretagens it-anvandning, innehaller uppgifter
om antal heldrsinsatser avsedda for externa anvidndare. Uppgifterna fran denna
undersokning indikerar en produktionsniva som stdimmer vl 6verens med NR:s
bedomning av investeringar i mjukvara nir hdnsyn har tagits till export och import
av programvaror. Denna enkit skulle dérfor kunna anvéndas till att rdkna upp
nivan i FUFLn tills problemen med den senare &r losta.

Utover dessa forbattringar behovs nya fragor om insatsanvandningen av mjuk-
varuinkop for foretag i tva branscher, maskinindustrin och datakonsultbranschen.

For mjukvaruinvesteringar behovs dven en skattning av livslangden. Det borde
vara mojligt att f& information av tillrdckligt god kvalitet for att gora dessa
uppskattningar frdn andra kéllor utan att explicit férsoka fradga om dem i FUFL:n.

Databaser

Databaser har i jamforelse med mjukvara en relativt begransad ekonomisk
betydelse. Betydelse viaxer dock allt snabbare i takt med att bland annat
mojligheten till kundkartliggning okar samtidigt som lagringskostnaderna faller
snabbt. Troligtvis har databasinvesteringarna ocksa inkluderats i svaren pd fragan
om mjukvaruinvesteringar. Det krdvs dock att detta tydliggors for de svarande pa
sikt.

Innovativt kapital

Forskning och utveckling
FoU dr i princip tdckt av FoU-undersokningen dven om det krdvs en viss fin-
justering. En alternativ kalla dr kostnaderna for innovationer i innovationsenkéten.

Mineralprospektering
Det géller bland annat att se till att mineralféretagen ingar och tar med mineral-
prospekteringen i sina svar om sin forsknings- eller innovationsverksamhet.

Produktutveckling inom finansbranschen

En av de viktigaste atgdarderna &r att se till att utvecklingsarbetet inom finans-
branschen fangas in. Det &r dock viktigt att se over urvalet for FoU-
undersokningen om man ska kunna skapa en harmoniering med andra
undersokningar och ddrmed mojliggora analys pa mikroniva. Detta dr nu pa gang
och genomfoérs successivt. 1 varje fall under tiden &r som tidigare ndmnts
innovationsundersokningen ett gott alternativ.

En OECD-studie har foreslagit att avskrivningarna av FoU-investeringar ska
kunna hdmtas fran den europeiska patentbyran. Eftersom det &r relativt dyrbart att
behélla ett patent s& omprovar foretagen arligen om det dr vart pengarna att
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behélla patentet. Data om patent d&r dock mindre anvdndbara for métning av
innovationer inom tjansteproduktion eftersom det sillan soks patent for sddana
innovationer. Det dr ocksa en minoritet som anser att patent dr en viktig
skyddsmekanism, vilket ytterligare sanker tillforlitligheten i en sddan metod.

Design

Design ingér i dag i CIS-enkdten, d4ven om det inte kan sédrredovisas. Fragan dr om
det &r viktigt att sarredovisa det av policyskil. Definitionen av design dr komplex
och nagon samsyn finns inte. Trots detta anser SCB att det dr mojligt att skapa ett
rimligt métt om efterfrdgan finns. Detta kraver sjalvfallet att CIS-enkéten omfattar
hela ndringslivet.

Ovriga utvecklingskostnader

Kostnader som &r forknippade med utvecklingsarbete men som inte ingar i FoU-
begreppet maste tickas pa nagot annat sétt. Den naturliga hemvisten for denna typ
av fragor dr innovationsundersokningen, men i dag fragas endast om kostnader for
utvecklingsarbete for produkt- och processutveckling. Det behover darfér ocksa
samlas in information om kostnader for utveckling av innovationer i
marknadsforing och organisation. En omfattande test av kompletterande fragor i
CIS-enkdten har gjorts inom projektet under 2015 och det verkar som dessa
kostnader dr smé och troligen méjliga att fdnga in i framtida CIS-undersokningar.

Ekonomisk kompetens

Marknadsforingsinvesteringar

Under 2015 har fragor om foretagens investeringar i marknadsforing testats i FUFI-
enkédten. Skailet till att fragorna forlagts till denna enkét &dr att den besvaras av
personer som arbetar med foretagens ekonomiska redovisning. Vi tror att dessa
personer bést kan uppskatta foretagens utgifter for reklam och marknadsforing.

Investeringar i marknadsféring har definierats som den andel av de totala
utgifterna for reklam och marknadsféring som uppskattas ha en positiv effekt pa
foretagets forsiljning i minst ett ar. I de totala utgifterna ingar interna och externa
utgifter. De interna utgifterna berdknas in genom att féretagen ombes uppskatta
antal arsverken for arbete med reklam och marknadsféring hos den egna
personalen, vilket sedan multipliceras med branschens genomsnittliga
foradlingsvirde per anstélld. De externa utgifterna uppskattas genom att foretagen
ombes rapportera utgifter enligt investerings- respektive tillgdngskonton, vilket
gors i kombination med BAS-kontohdnvisningar. BAS-kontohédnvisningarna &r i
forsta hand menade att underlitta for respondenterna och ska inte forviaxlas med
definitionen av variabeln. Slutligen ombes foretagen uppskatta hur stor andel av
de totala utgifterna, interna saval som externa, som forvintas ge positiva effekter
pa foretagens intdkter under ett ar eller mer, vilket utgdr investeringarna i
marknadsforing. Fragestéllningen for investeringsandelen har konstruerats sa att
den syftar till foretagets ”“subjektiva” uppfattning om detta.
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Enkiten skickades under varen 2015 ut till cirka 4350 foretag med 10 anstéllda eller
fler. Foretag med fler &n 249 anstillda totalundersoktes. De flesta branscher i
ndringslivet ingdr i urvalet. Endast en delméngd av den finansiella branschen
undersoks. Positiv urvalssamordning rader med undersokningarna CIS, It-foretag
och FoU-foretag. Enkédten omfattas av svarsplikt och svarsfrekvensen uppgick 2015
till 83 procent. Av resultaten framgick att foretagens totala utgifter f6r reklam och
marknadsforing var cirka 107 miljarder kronor, varav 41 miljarder uppskattades
vara investeringar. Storst investeringar hade handeln (SNI 45-47) dar cirka 82
procent utgjordes av externa utgifter, sdésom annonser, konsulter, etc.

For att mojliggora en mer djupgdende analys av foretagens marknadsforings-
investeringar har data fran undersokningen samkorts med data fran CIS-
undersokningen samt LISA-databasen.® Resultatet av analysen visar bland annat
att de foretag som introducerat en ny vara pa marknaden under den senaste
tredrsperioden tenderar att ha storre investeringar i reklam och marknadsforing
jamfort med de som inte gjort detta, medan introduktion av nya tjanster inte tycks
paverka marknadsforingsinvesteringarna. Forutom de direkta sambanden visar
analysen, som gors med hjidlp av de bada undersokningarna CIS och FUFIM, att
det finns ett samband mellan innovation och investeringar i marknadsforing, vilket
gor omradet relevant att folja upp &dven fortsdttningsvis. Undersokningen bor
dérfor genomforas arligen (se bilaga 10).

Kvaliteten pa data over foretagens investeringar i marknadsforing &dr svar att
utvédrdera eftersom tidigare undersokningsomgéngar saknas och motsvarande
undersokningar enligt kdnnedom inte existerar varken i Sverige eller
internationellt. FEK-undersokningen samlar in uppgifter om foretagens utgifter for
reklam och marknadsféring, dock inte med identiskt variabelinnehall och inte
investeringar. En jamforelse mellan de bdda undersdkningarna pekar emellertid pa
att det finns likheter i proportionerna mellan branscherna samtidigt som att ett par
branscher avviker. Kvalitetsarbetet for undersokningen bor darfor sannolikt i
forsta hand vara inriktat pa sjdlva granskningsarbetet och metoderna for detta och
i andra hand mer djupgaende analyser av frdgeutformning och liknande.

Kompetensutveckling av personalen

Kostnaderna for att utveckla personal bestar av tva olika kostnadstyper, didr den
ena &r helt dominerande. Det &r arbetstiden som avsétts for den personal som
utvecklas. En del av denna kompetensutveckling hindrar inte arbetet utan &r i
stédllet integrerat i arbetet. Darmed uppstar ingen direkt kostnad. Daremot blir det
en investering i ett kunskapskapital som senare forrdntar sig i form av en okad
produktion. Dérfor anser vi att tiden som anvédnds till detta &r en form av
investering.

6 SCB:s databas LISA innehaller uppgifter om sjuk-, férdldra- och arbetsloshets-
forsdkringen for samtliga personer 16 ar och dldre &r folkbokférda i Sverige.
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Den andra delen av kostnaderna fér kompetensutveckling bestar av kursavgifter
och liknande som redan kan hdmtas frdn foretagens bokféring som finns i
undersokningen om foretagens ekonomi (FEK). Darfor utvecklar vi bara den forsta
delen av kompetensutvecklingen hir. Méjligen kan en frdga om hur kursavgifter
med mera utvecklats under de senaste tva aren inkluderas da eftersldpningen &r
betydande for undersokningen om foéretagens ekonomi (FEK).

Foretagsinformation

Data om kompetensutveckling kan lampligen hdmtas fran tva hall. Arbets-
givarperspektivet bor inforlivas i en MEADOW-baserad enkidt med grova men
dock kvantitativa data som omfattar savil formell utbildning som “on the job
training” och systematisk utveckling i det egna arbetet. Det dr dock problematiskt,
som redan ndmnts, med kvantitativa variabler i denna undersokning. Detta
kvantitativa databehov innebér att nér det géller utbildningsinvesteringar bor den
svarande tillfrdgas inte bara om hur stor andel av personalen som deltar, vilket
ingatt i de ad hoc undersokningar som genomférts, utan ocksd om hur manga
dagar i genomsnitt som den omfattar. Pa liknade sétt méste fragor om systematiskt
utveckling i det dagliga arbetet kompletteras med en fraga om hur stor del av
arbetstiden som &gnas ut sddana uppgifter. Aven frdgan om “on the job training”
maste kompletteras pa motsvarende sitt.

Blir det mojligt att utforma dessa fragor pa ett fungerande sétt s kommer man att
fa en relativt bred och djup bild av investeringar i personalen pa foretaget. Dessa
genomgick en omfattande kognitiv testning innan sommaren 2015 som gav ett
uppmuntrande svar. Insamling av dessa data befinner sig dock i slutskedet och det
kan dnnu inte bedémas i vilken utstrdckning foretagen kunnat svara pd dessa
fragor.

Sett fradn svensk sida kan detta vara tillrdckligt och dessutom ges betydligt béttre
information om kompetensutveckling &n vad som i dag fas genom CVTS-
enkéten.6! Ur ett svenskt perspektiv skulle sdledes CVTS-enkiten bli 6verflodig och
kunna liggas ner. Det dr dock inte sjdlvklart om det dr mojligt ur europeiskt
jamforelseperspektiv. Om CVTS ldggs ner kan det vara aktuellt med en handfull
fragor vart femte ar for att tillfredsstdlla den europiska jamforbarheten och som
kan placeras i en MEADOW-baserad enkit.

Individinformation

Information pa foretagsniva bor kompletteras och stimmas av mot individ-
perspektivet. Individperspektivet fdngas bdst genom ett urval av individer fran
foretag som svarat p& de andra enkiterna. Aven om det innebér en viss kostnad att
na ut till enskilda individer, tror vi att informationsvinsterna &r s pass stora att
kostnaden kan motiveras. Genom att koppla data om kompetensutveckling for

6 http:/ /ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/continuing-vocational-training-
survey
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individer till data om organisation for foretag och andra forhallanden, okar
analysmdajligheterna dramatiskt. Frdgorna bor ocksa vidgas till att omfatta ocksa de
andra ndmnda aspekterna, ndmligen kompetensutvecklingen i det dagliga arbetet
och ”on the job training”.

Avskrivningar

Det &r inte sjdlvklart att avgora hur investeringar i kompetensutveckling ska
avskrivas. Om man kan anta att denna kunskap inte férsvinner, utan enbart kan
byggas pa, sa dr det relativt enkelt att berdkna avskrivningarna. Avskrivning sett
fran foretagsperspektivet blir da livslingden pa den tid som en genomsnittlig
arbetstagare stannar kvar pa foretaget efter genomgéangen utveckling. P4 makro-
nivan blir det pensioneringen som utgér grénsen. Det aterstdr dock att gora ett
rimligt antagande ndr personalen utsitts for denna kompetensutveckling under sin
karridr pd foretaget respektive i sitt arbetsliv. Har skulle den tidigare nimnda
kompletterande individundersokningen kunna ge virdefull kunskap.

Om detta antagande anses vara for enkelt sa behover denna information
kompletteras med en uppskattning av hur snabbt kompetensen kommer att for-
aldras. Det dr inte ldtt gora en sadan uppskattning men det borde vara mojligt att
gora vissa uppskattningar med annan generell information.

Organsationsinvesteringar

Investeringar i organisationen hor ocksd de hemma i FLEX/MEADOW/NU-
enkiten eftersom den handlar om organisation och arbetssitt. Aven om det blir
problematiskt att utforma kvantitativa fragor i denna kvalitativa enkat, bor det
vara mojligt att gora det. I arbetsmiljoverkets (AV) NU-ldgesundersokning finns
det en frdga om man avsevart forbéttrat sin organisation. Denna skulle kunna vara
inledningen till ndgra frdgor som kunde anvindas for detta syfte. Man kan borja
med att fraga hur stor andel som berorts av organisationsférandringen och dérefter
frdga hur manga som arbetat med denna organisationsférandring och ovrig
organisationsutveckling. Man kan sedan avsluta med hur stor andel av deras
arbetstid som de i genomsnitt har lagt ned pd organisationsarbetet under det
senaste aret. Det &r sjdlvklart inte realistiskt att krdva att foretagen levererar nagra
exakta besked om detta, utan antingen méste det goras klart f6r de svarande att det
dar mycket ungefdrliga tal vi onskar eller att be dem kryssa i ett bland flera
alternativ som utgtrs av grova intervall. Den faktiska framgédngen med dessa
fragor aterstar ocksd att se nir NU-2015 kan analyseras. Sedan har vi problemet
med avskrivningarna. Utifran annan information kan det dock goras en rimlig
livslangdskattning for organisationsinvesteringar baserat pé frekvens av dessa.

Samarbete mellan Tillvaxtanalys och SCB

Myndigheten for tillvixtanalys har haft ett uppdrag fran Naringsdepartementet
om hur ett underlag for att bedoma de immateriella investeringarnas storlek skulle
kunna skapas. Detta uppdrag genomfordes i samarbete med Statistiska
centralbyrdn och avrapporterades i december 2014. Dir foreslogs att SCB i
samarbete med Tillvidxtanalys skulle arbeta med att utveckla ett sddant underlag i
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princip enligt vara forslag i detta avsnitt. Vi kommer att gora ett forsta forsok med
de beskrivna data under 2016 om de resurser som SCB foreslar stills till SCB:s
forfogande.
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12. Statistikens tillganglighet

For att forbattra kunskapen om innovation &r det centralt att se till att data som
produceras kan utnyttjas pa bidsta sdtt av anvandare av skilda slag. Vi har darfor
sett over tillgdngligheten till statistiken och hur SCB skulle kunna férbéttra denna.

Vi inleder detta kapitel med en kort beskrivning av de olika typer av
detaljeringsgrad som finns i SCB:s data. Vi beskriver dven dokumentationen av
statistiken. Darefter tar vi upp hur det gar till ndr anvéndare av statistiken vander
sig till SCB och begr tillgang till data. Vi fortsédtter med att beskriva de behov av
data anvdndarna har. Vi avslutar med att resonera kring hur tillgéngligheten
skulle kunna forbéttras.

SCB:s data

Okad efterfragan p& mikrodata

Den hoga detaljeringsgraden i mikrodata ger forskare goda mojligheter till
empiriska studier. Genom tillgang till mikrodata &r det ofta mojligt att folja objekt
over tid och darmed kunna genomfora studier ¢ver lingre tidsperioder. Olika
register kan dessutom kopplas samman till storre databaser som ger mojlighet till
djupgaende analyser.

Bade svenska myndigheter och internationella organisationer betonar vikten av att
anvianda mikrodata. I 2008 ars forskningsproposition Ett lyft for forskning och
innovations2 framholls vikten av att battre utnyttja de forutsattningar som register-
baserade data innebér for forskningen. Statistikutredningen pekade pa nodvandig-
heten att vidare utreda mojligheter for att underlédtta forskningens behov att kunna
bedriva registerbaserad forskning pd ett mer effektivt sdtt dan i dag. ¢ Man
identifierade bland annat potentiella réttsliga hinder for registerbaserad forskning.
Registerforskningsutredningen ldmnade i sitt betinkande i juni 2014 ett antal
forslag i syfte att forbattra mojligheterna att utnyttja registerdata for forskning. 64

SCB:s mikro- och makrodata

SCB:s officiella statistik spanner 6ver manga omraden. Uppgifterna avser enskilda
personer, foretag och fastigheter. Statistiken samlas in dels fran administrativa
kallor (sa kallade registerdata), dels genom undersokningar.

I stora drag kan man sédga att SCB lagrar tre olika huvudtyper av data, obearbetad
mikrodata, mikrodata och makrodata.

62 Prop. 2008/09:50. Ett lyft for forskning och innovation.
Utbildningsdepartementet.

6 SOU 2012:36. Registerdata for forskning. Statistikutredningen.
6 SOU 2014:45. Unik kunskap genom registerforskning,
Registerforskningsutredningen.
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Figur 11.1 Fran mikrodata till publicerad statistik.

Med obearbetad mikrodata avses de originaluppgifter som kommer till SCB i form
av undersokningsresultat. Det &r oftast uppgifter fran undersokningar eller upp-
gifter fran administrativa register frdn exempelvis andra myndigheter.

Innehallet i det storsta och i flera avseenden mest centrala datalagret utgors av
mikrodata. Mikrodata &r data om objekt pd den mest grundliggande nivan,
exempelvis de enskilda uppgifter som en uppgiftslimnare har lamnat i samband
med en undersokning eller enskilda uppgifter om ett objekt som hamtats ur ett
register.

Makrodata ar framtaget ur mikrodata genom aggregering. Data har bearbetats och
man gor grupperingar och olika typer av berdkningar, exempelvis summeringar
eller medelvérden. De aggregerade uppgifterna publiceras i SCB:s statistikdatabas,
SSD, som ligger till grund for manga av SCB:s rapporter. Endast i begrdansad man
dr det mojligt for anvandare att bearbeta uppgifterna i SSD vidare.

Ansvaret for SCB:s data dr fordelat pa fyra avdelningar med tillhtrande enheter,
alla indelade efter &mnesomrade. Till exempel ansvarar en enhet for statistik om
utbildning medan en annan ansvarar for statistik om innovation. Dessutom
ansvarar de tvd insamlingsavdelningarna for sina insamlade data nér det géller
uppdrag som de utfor.

Dokumentation om statistiken

Dokumentation av statistik dr nodvandig for att kunna anvidnda och tolka data,
exempelvis for bedomningar av jamforbarhet och mojligheter till sambearbetning
mellan olika undersokningar. Den ska dven mojliggora ateranvandning i fram-
tiden. Statistikproducenterna behover dokumentationen for att kunna anvinda,
underhdlla och utveckla statistikprodukterna samt foér att kunna utbilda nya
medarbetare. Dessutom kan den underldtta kommunikationen mellan bestillaren
och SCB i samband med bestéllning av mikrodata.

SCB:s dokumentationssystem bestar av tre delar.
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e Beskrivning av statistiken (BaS) innehaller kortfattad beskrivning av
statistiken med information om syfte, kvalitet, innehall, metod och hur
man tar del av resultatet.

e SCBDOK har omfattande fakta om statistiken. Det handlar om information
om kvalitet, urval, uppgiftsinsamling, statistiska bearbetningar,
tillvagagangssitt, observationsregister med mera. Syftet &r att ge en
detaljerad bild 6ver hela processen att skapa och genomfora en statistisk
undersokning frdn faststdllande av behov via datainsamling och
bearbetning till presentation.

e Statistikens detaljerade innehall redogors foér i MetaPlus. Dér finns
information om vilka objekt statistiken beskriver, vilken referenstid en
uppgift avser och varifran den hérrdr och hur den definieras.

Sa har far anvandare tillgang till data

P4 SCB:s webbplats publiceras merparten av SCB:s statistik. SCB samlar in en
mycket stor miangd statistik men bland annat pa grund av resursskil dr det inte
mojligt att publicera allt pa webbplatsen. Den opublicerade statistiken gar dock att
bestidlla. Alla former av publiceringar och utlimningar av statistik begrénsas av
lagstiftning vars syfte dr att skydda enskilda foretag och individer.

Data pa SCB:s webbplats

Pa SCB:s webbplats finns séledes en stor del av SCB:s statistik redovisad i Statistik-
databasen, SSD. Alla data pa webbplatsen &r gratis och anvédndarna kan vilja
mellan att visa uppgifterna direkt eller att ladda ned dem for vidare bearbetning.

Det fanns nastan 3 200 tabeller i Statistikdatabasen i slutet av 2013. Drygt 40
procent tillgangliga pd engelska. Totalt gjordes 1 164 000 uttag ur SSD under 2013
av olika anvandare.

Statistiken redovisas dven i form av rapporter, Statistiska Meddelanden (SM),
tabeller, diagram och metadata pa webbplatsen.

Bestallningar av data

Manga vill fa tillgang till mer detaljerad statistik &4n den som publiceras pa var
webbplats. Ofta dr det forskare som vill bestédlla mikrodata eller handldggare pa
myndigheter som behover aggregerade data fran olika kéllor.

SCB har mdojlighet att ldamna ut registeruppgifter for exempelvis forsknings-
dndamal. Som tidigare ndmnts giller sekretess for uppgifter om enskilda i
myndighets sirskilda verksamhet for framstillning av statistik. Det regleras i 24
kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Av lagen framgar att uppgifter
for forskningsandamal eller statistikframstéllning far lamnas ut om det stér klart
att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller nagon nérstaende till denne lider
skada eller men.

En skriftlig begdran med information om de uppgifter som 6nskas, skickas till SCB.
Innan dess brukar SCB och bestillaren oftast ha diskuterat behov, syftet med

Statistiska centralbyrin 101



Statistikens tillginglighet Utveckling av indikatorer for innovation

begiéran och information om vilka data som finns tillgéngliga. Till begdran ska en
projektbeskrivning bifogas och om det &r aktuellt med ett utlatande fran etik-
provningsndamnd bifogas dven en specificering av bestédllda variabler och tids-
period.

Nar en forfragan stélls till SCB om att lamna ut mikrodata bedomer SCB om det dr
frdga om forskningsdandamal och gor en skadeprovning. Syftet &r att faststédlla om
det finns risk for att utlimnande av data leder till att enskild (foretag eller individ)
lider skada eller men. Det gors i form av en sekretessprévning som beslutas om av
berdrd avdelningschef och ibland i samrdd med chefsjurist. Om utldimnandet géller
kansliga personuppgifter kravs dven godkédnnande fran etikprovningsnamnden.

Leder provningen till en positiv bedomning kan uppgifterna limnas ut. Huvud-
regeln dr dock att enbart limna ut avidentifierade uppgifter. Om de begirda
uppgifterna inte ldmnas ut skickas ett skriftligt beslut fran SCB. I de fall som
uppgifterna kan lamnas ut, preciserar SCB leveransvillkor, kvalitet pd uppgifterna
och pris i en offert. Utlimnande sker foretrdidesvis via MONA-systemet som
beskrivs ndrmare i foljande avsnitt.

MONA - Microdata Online Access

Tillgang till mikrodata ges via ett system som kallas MONA som &r utvecklat for
att ge extern atkomst till mikrodata. Tack vare systemet kan SCB behalla mikrodata
inom myndigheten och ge tillgang till dem under kontrollerade former 6ver
internet.

MONA-systemet anviands framst av forskare, myndigheter samt landsting och
kommuner. Anvindningen av systemet dkar fran ar till &r. Ar 2013 registrerades
240 nya anvdndare och 58 projekt. De olika anvdndarna fanns 2012 spridda pa
nastan 200 olika organisationer, 33 olika universitet/hogskolor, 42 andra statliga
myndigheter, 75 kommuner, 24 olika landsting/sjukhus/regionférbund, 13
intresseorganisationer och dessutom 10 organisationer i andra lander. Dock maste
man befinna sig inom Sveriges granser for att f4 tillgang till materialet i MONA.

Genom MONA-systemet far anviandaren tillgdng till mikrodata frdn en databas.
Tillgang ges i form av en vy. Varje anvédndare viljer vilken programvara de vill
arbeta med och har tillgédng till den och till egen area pa en filserver dér de lagrar
de egna framtagna filerna och resultaten. Anvidndarna gor bearbetningarna av
mikrodata dér och far sedan resultatet skickat till sig via e-post. Fysiskt lagras data
alltid hos SCB med detta system.

Statistiken i MONA kompletteras lopande med nya &rgangar och uppdateras vid
behov. MONA é&r uppbyggt sa att det ska vara mojligt att i efterhand aterskapa en
datamingd som en anvandare har haft tillgang till.

Datalagret i MONA bygger bade pa register som omfattar hela befolkningen eller
alla foretag och pa sadana register som &r heltickande for vissa delar av
befolkningen. Det kompletteras med urvalsregister inom speciella &mnesomraden.
Datalagret &r strukturerat for att vara sa flexibelt som moijligt och passa olika
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anvindares behov. Anvindare kan sjdlva skapa exempelvis langa tidsserier. Det &r
dven moijligt att skapa olika populationer utifran behov, det kan handla om en
population av folkbokférda vid arsskiftet eller en kalenderarspopulation da alla
objekt som funnits nagon gang under aret ska inkluderas.

Datalagret bygger pa att det finns kopplingsbara identiteter i alla register sd att en
anvéndare kan fa tillgang till de uppgifter som behovs till projektet. Registren kan
dven sambearbetas med externa register, exempelvis andra myndigheters
uppgifter eller egen insamlad forskningsdata. Detta majliggors genom att person-
nummer, organisationsnummer och fastighetsbeteckningar &r nycklar. Dessa
variabler dr dock avidentifierade och har tilldelats l1opnummer, som dr unika for
varje uttag som gors i MONA. Lopnumreringen hojer sdkerheten i MONA och gor
det dessutom mojligt att justera materialet for exempelvis dubbletter.

Statistikanvandarnas behov

Inom ramen f6r regeringsuppdraget har vi intervjuat olika typer av anvidndare for
att hitta omraden inom statistikens tillganglighet som kan forbéttras. Analytiker pa
myndigheter och forskare har till exempel flera gemensamma grundldggande krav
pa statistiken. Ett av dem &r att vara publikationer ska vara ldtta att hitta och litta
att ldsa. Dessutom ska det finnas tillgang till ldttforstaelig information om
undersdkningen och statistiken som den baseras pa. Slutligen podngterade de att
det ar viktigt med kontaktvégar in till SCB sa att deras fragor kan besvaras snabbt.

Forskarna vill ha snabbare tillgang till statistiken

Forskare efterfragar ofta mikrodata for att sjalva kunna bearbeta materialet vilket
gor att heltdckande information om statistiken &r grundldggande for deras arbete.
De behover information, om statistiken i sig, vilken statistik som finns och dven
mojligheterna att sammankoppla statistiken. Det behovs for att se vilken potential
som finns och vad som dr mojligt att gora med statistiken. I intervjuerna framkom
dock att vissa forskare inte tycker att informationen som tillhandahalls &r
tillfredsstédllande. Framfor allt efterfragar de béttre metadata och information om
avvikelser och forandringar mellan undersokningsomgangar samt information om
sddant som kan ha paverkat resultatet. Aven i andra sammanhang har SCB sarskilt
frdn forskarhdll uppmarksammats pa att nuvarande hantering inte tillmotesgar
deras behov och ©nskemdl. Aven frdn SCB:s anvdndarrdd och i
kundundersokningar har synpunkter avseende hanteringen framforts. Kritiken
avser framst ldnga handldggningstider. Vidare framfors att SCB har bristande
formaga att forstd och kommunicera med uppdragsgivarna. Uppdragsgivare
uttrycker ocksd att hanteringen av uppdragen och sekretessprovningen som gors
skiljer sig at frdn gang till gdng och mellan olika avdelningar.

Analytikerna vill ha omfattande rapporter och analyser

Analytiker pa myndigheter som inte kan eller vill arbeta med mikrodata har framst
behov av fdardiga rapporter och analyser. De behover ocksd kunna jamfora
statistiken med statistik fran andra lander och regioner. Ofta kan de dven vara i
behov av att endast hitta en specifik uppgift, dd behovs snabbt en 6verblick dver
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var denna uppgift finns. De kan dessutom vara i behov av tabeller framtagna efter
specifika onskemal.

Analytiker fran myndigheter vill ha mer omfattande rapporter med fler
djupgaende analyser &n vad som foreligger i dagsldget. Mdnga av dem vill d&ven ha
tillgang till aggregerade data for att snabbt kunna skaffa sig en bild av ldget i en
viss aktuell fraga. Det handlar om speciellt framtagna tabeller utifran bestéllningar

Ett behov som tydligt framkommit bland analytiker under aret &r att battre kunna
utnyttja den mikrodata som finns pd SCB. Utbudet av mikrodata i Sverige och
mojligheterna  att lanka data, genom exempelvis personnummer och
organisationsnummer, dr stora. Trots det &r statistiken underutnyttjad. Att linka
samman data frdn olika undersékningar samt utnyttja den potential som finns i
administrativa data bor prioriteras for att forbdttra innovationsstatistiken, detta
lyfter ocksa OECD fram.6566] Sverige finns dessutom en efterfragan pa att linka
olika datakéllor for att kunna besvara komplexa fragestéllningar om innovation. ¢’ I
SCB:s instruktion star att myndigheten i man av resurser ska utféra uppdrag inom
ramen for sin statistikverksamhet at andra myndigheter och i andra hand 4ven at
andra uppdragsgivare. Detta innebdr att kunder har mdojlighet att gora
bestdllningar pa data som dr samkorda med exempelvis register.

Allt fler komplexa bestallningar

Utover dessa synpunkter pa statistikens tillgénglighet har SCB inom regerings-
uppdraget och i 6vriga delar av myndigheten noterat att férfragningarna om data
blir allt mer komplexa. Fler anvandare efterfrdgar mikrodata, ofta i kombination
med andra mikrodata. Det handlar om mikrodata och data som behover bearbetas
internt innan den levereras till bestédllaren. Ofta dr flera enheter och avdelningar
involverade i detta interna arbete. Ju komplexare ett sidant uppdrag dr desto

6 OECD. (2010). Measuring Innovation - A New Perspective.

¢ OECD National Experts on Science and Technology Indicators (NESTI) ska under
kommande ar arbeta med tre temaomraden varav ett, Measure the extent, nature
and impacts of science and innovation policies, har som fokus att méta
omfattningen, karaktdren och resultaten av forsknings- och innovationspolicy.
Temat handlar om att utveckla en infrastruktur for att anvanda mikrodata samt
metoder for att utvdrdera forsknings- och innovationspolicy. NESTI vill bland
annat uppmuntra lander att tillata internationell anvandning och lankning av
mikrodata. Arbetet ska framja tillgang till data for forskning, lankning av data och
anvandning av databaser. Ett exempel &r att lanka FoU-undersokningar med CIS
och patentuppgifter.

7 Vikten av att battre utnyttja de forutsattningar som registerbaserad data innebar
for forskningen lyftes aven fram i 2008 ars forskningsproposition ”Ett lyft for
forskning och innovation”, Prop. 2008/09:50. Registerdata for forskning, SOU
2012:36, ar resultatet av uppdraget att utreda mojligheter for att underldtta
forskningens behov att kunna bedriva registerbaserad forskning pa ett mer
effektivt satt.
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storre krav stills pa damnes- och datakunskap, samarbete med andra enheter och
avdelningar samt tekniskt kunnande.

Konkreta atgarder och forslag for att forbattra
tillgangligheten

SCB hanterar ett stort antal bestdllningar av statistik varje ar och hela myndigheten
arbetar kontinuerligt med olika utvecklingsinsatser, till exempel hur SCB uppfyller
behoven fran statistikens anvandare.

Under 2014 utredde SCB olika alternativ till hur SCB ska kunna effektivisera sitt
arbetssitt for att snabbare och effektivare ge anvindare tillgang till data. Arbetet
fokuserade pa att forbdttra leverans av data snabbt och sdkert utifrdn ett
uppgiftslimnarperspektiv.

Snabbare tillgang till statistiken

En central del i statistikens tillgénglighet handlar om utlimnande av mikrodata.
Det &r en aktuell frdga for hela SCB och det har tagits flera initiativ inom
myndigheten, exempelvis har man gjort en intern 6versyn av SCB:s arbete for att
tillgangliggora mikrodata for forskning och utredning och en ny central
mikrodataenhet har inrédttats pd avdelningen foér befolkning och vilfdard. Inom
ramen for regeringsuppdraget har vi lyft de behov och férslag som framkommit
till ansvariga i myndigheten for att bidra till att effektivisera processen. Det ror sig
bland annat om att se 6ver ansokningsforfarande och information om lagstiftning
och handldggningstider.

Framtagning av tabeller vid uppdragsbestallningar

Vi har tidigare ndmnt att det finns behov hos analytiker pa myndigheter som vare
sig kan eller vill anvinda MONA. De vill fa tillgang till specialbearbetade data pa
aggregerad niva och tabeller utformade efter egna 6nskemal. Det kan réra sig om
redovisningsgrupper, samkorningar med registeruppgifter, och tidsserier.
Gemensamt dr att det inte kan goras med befintlig data i SCB:s statistikdatabas och
att tabellerna inte ingar i de rapporter som SCB gor.

Det gar redan i dag att limna sadana uppdrag till SCB men mgjligtvis kdnner
potentiella uppdragsgivare inte till allt som dr méjligt att gora. Det beror till viss
del pa att det krdavs stor dmneskompetens och kunskap om statistiken for att pa
forhand kunna ge saddan information till exempelvis analytiker pd myndigheter.
Om tabellerna inte har tagits fram tidigare, kan det dessutom vara svart att
forutsdga kvaliteten pé resultaten och tidpunkten for leveransen. Det kan ses som
ett stort hinder for uppdragsgivarna.

For att ytterligare identifiera potentiella mojligheter och problem med den hir
typen av uppdrag tog Vinnova fram en databestdllning for att simulera ett
uppdrag om innovationsindikatorer dar mikrodata frdn olika enheter inom SCB
behovde sammankopplas. Databestillningen gav SCB en mojlighet att bade testa
och utvérdera nuvarande arbetssétt vid uppdrag. Syftet var ocksa att se hur data
om forskarutbildades rorlighet kan anvdndas som innovationsindikator, och vilka
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fordelar och nackdelar som det kan ha. Arbetet med bestillningen pabérjades i
september 2013 och avslutades i januari 2014 d& resultaten redovisades for
Vinnova och Tillvixtanalys¢s.

Arbetet med Vinnovas databestillning gav flera intressanta resultat.

e Ett centralt - och relativt forvéntat - resultat var att samverkan mellan
enheter inom SCB inte fungerar optimalt. Vi sig dven ett behov av att pa
ett enkelt sdtt ta fram information om vilka data (fran
urvalsundersdkningar) som &r méjliga att kombinera for analys. Dessutom
behover SCB underlidtta samkorning av data f6r bade interna och externa
behov. Hur data kan samanviandas for analys paverkas dven av ett antal
juridiska aspekter som behover hanteras, till exempel behovs ofta
samtycke frdn uppgiftslimnare for att kunna kombinera ldmnade
uppgifter fran olika urvalsundersokningar med andra data.

For att underlidtta for detta har enheten for innovationsstatistik paborjat arbetet
med att skapa en ny datalagringsstruktur. Denna ror inledningsvis endast statistik
som tas fram av enheten men dr tinkt att i forlingningen dven underlitta vid
exempelvis koppling till registeruppgifter.

Maélsidttningen &r att skapa en struktur som ska underlatta vid framtagning av till
exempel tidsserier, nya redovisningsgrupper och samkoérning med registerdata.
Genom att forbattra datalagringsstrukturen kan man med enklare arbetsinsatser dn
i dag se vilken data som kan kombineras, med avseende pa kvalitet, antal
observationer med mera. Det kan underldtta vid bestillning av data.

Utvecklade publikationer — utvecklad analysverksamhet

SCB:s nuvarande publikationer bestar av redovisningar av statistik. SCB gor inga
djupare analyser av statistiken utan fokuserar pa att producera och publicera
statistik, det uppdrag som regeringen har gett myndigheten. Nagot renodlat
ansvar att analysera statistiken har SCB inte i dagsliget.

SCB:s ambition &r emellertid att analysera statistiken i tkande utstrackning. En
mer omfattande analysverksamhet inom myndigheten skulle resultera i bittre

¢ Databestallningen behandlade forskarutbildades rorlighet, data som hittills
utnyttjats i relativt begransad utstrackning. I takt med att innovativ verksamhet i
samhdllet har blivit beroende av att utnyttja forskningsbaserad kunskap har ocksa
betydelsen av forskarutbildning och forskarutbildade ¢kat. For att foretag och
offentliga organisationer fullt ut ska kunna utnyttja forskningsbaserad kunskap ar
de beroende av att sjdlva ha personal med kompetens motsvarande
forskarutbildning. Forekomsten av forskarutbildade i olika delar av
samhallsekonomin kan ses som en god indikator pa vilka delar som har god
formaga att utnyttja forskningsbaserad kunskap oavsett var den produceras: i den
egna organisationen eller i andra organsationer i Sverige eller utomlands.
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publikationer dar intressanta samband kan goras och policyrelevanta resultat kan
formedlas vidare till myndigheter som Regeringskansliet, Vinnova och Tillvaxt-
analys. En mer omfattande analysverksamhet kommer dven att paverka statistiken
positivt da SCB far en storre forstaelse for varfor fragor stélls och vilka frdgor som
kanske borde stillas for att kunna besvara eller belysa aktuella fragestillningar. En
mer omfattande analysverksamhet torde dven tka intresset for &mnesexperter att
soka sig till SCB vilket ytterligare kan vissa analysverksamheten.

En sidan mer omfattande analysverksamhet behover dock resurser. Att inom
ramen for befintliga resurser och uppgifter utveckla en analysverksamhet dr inte
rimligt eftersom det i dagsldget inte finns nagra lediga resurser. Om
analysverksamhet ska utvecklas dr det nodvandigt med tillskott av resurser.
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13. Det behovs en helhetsbild
av Sveriges innovationssystem

Inledning

Hittills i rapporten har vi pekat pa flera olika omraden inom innovationsstatistiken
som kan utvecklas. Det har handlat om allt fran att utveckla data till att forbéttra
statistiska metoder eller hur statistiken tillgéngliggors. Det dr emellertid inte
tillrackligt. Den storsta kvalitetsokningen inom innovationsstatistiken vore att
belysa och beskriva hela det sammanhang dér innovation sker och kommer till
stand, i stidllet for att redovisa enskilda delar var for sig. I dag dr det ingen som
regelbundet redovisar en helhetsbild av Sveriges innovationssystem. Denna brist
forsvérar mojligheterna for regering och riksdag att fora en effektiv politik inom
omradet.

Flera delar uppfattningen om att det finns behov av att skapa en helhetsbild av
innovation i Sverige. Bland annat skriver Tillvdxtanalys i sin rapport om
innovation i Sverige att:

"Sveriges innovationsklimat och innovationsformdga debatteras flitigt.
Olika rapporter och utspel haglar som wvisar allt frin starka svenska
positioner i midnga olika internationella index till braskande rubriker
som antyder att Sverige ligger pd sista plats av 29 linder nir det giller
innovativ tillvixt under perioden 2006-2013.”

I detta kapitel diskuterar vi hur Sveriges innovationssystem bor métas, analyseras
och synliggoras. Vi borjar med att kort beskriva innovationssystemet, eller kanske
snarare — den helhet vi vill belysa. Vi fortsédtter med att beskriva hur det kan goras.
Vi avslutar avsnittet med att ge ett konkret forslag pa vad som kan ingd i en sadan
belysning.

Forutsattningar for att skapa en helhetsbild

Under arbetets gang har vi dragit tvd lirdomar om innovation som paverkar
strukturen for hur arbetet med att skapa en helhetsbild av Sveriges innovations-
system ska ldggas upp. Vi har konstaterat att innovation dr komplext. Vi har ocksé
konstaterat att det sker innovation inom ménga olika omraden. For att kunna
skapa en sddan helhetsbild av Sveriges innovationssystem &r det nodvandigt att ta
hansyn till foljande:

1. Att mita innovationer och hur de uppstar dr komplicerat. Orsaks-
sambanden &r langt ifran fullstindigt klarlagda. De fordndras ocksa
standigt. Det finns d&ven manga olika faktorer som paverkar i varierande
utstrackning.

2. Dessutom sker innovationsaktiviteter och innovationer i manga olika sak-
omraden, i privat och offentlig sektor, vilket medfér att manga policy-
omraden (departement) berors.
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Med dessa lirdomar i minne anser SCB att ett system for battre underlag for
innovationspolitiken:

» bor vara en process som fortgar och utvecklas kontinuerligt, den kan inte
avslutas ett bestimt datum

> endast blir funktionellt och heltickande om aktorer frdn olika policy-
omraden bidrar till den nédvéndiga helhetsbilden

Med andra ord, for att skapa en helhetsbild av Sveriges innovationssystem kravs
att flera myndigheter samverkar kontinuerligt, och att myndigheterna dessutom
har tydliga och konkreta uppgifter. En forutsdttning till detta dr att ansvars-
fordelningen inom Regeringskansliet kring innovation tydliggors och att sam-
ordningen om innovation mellan departementen forbattras.

Innovationssystemet i Sverige

Den helhetsbild vi efterstrdvar har sitt ursprung i tanken om innovationssystemet.
Det finns flera olika beskrivningar av hur Sveriges innovationssystem ser ut, vilka
komponenter som ska inga, hur dessa paverkar innovation och i férlingningen
produktivitet, med konsekvenser for bland annat tillvdxt, export och syssel-
sédttning.® Har, i figur 13.1, visar vi en forenklad bild 6ver ett innovationssystem.
Vi vill understryka att var ambition inte dr att redan i denna rapport redovisa en
komplett bild av Sveriges innovationssystem. Syftet med att visa bilden &r att
belysa hur nédvéndigt det &r att sétta in och se olika komponenter i deras storre
innovationssammanhang. Systemet utgar ifrdn input, det vill siga olika
innovationsaktiviteter. Dessa aktiviteter ger resultat i form av output vilket innebér
olika former av innovation. Slutligen har vi de effekter innovationerna kan leda till.

Den totala bilden 6ver all innovationsverksamhet i Sverige innovationssystemet
maste vara baserad pa savil kvantitativ som kvalitativ information.

Centralt i var modell &r att innovationssystemet dr adekvat beskrivet. Det &dr darfor
nodvandigt att bilden av innovationssystemet kontinuerligt utvecklas och
forbéttras i samarbete med andra myndigheter och forskare. I arbetet med
uppdraget har vi bildat tvd olika expertgrupper bestdende av forskare och
analytiker fran myndigheter. Ett liknande samarbete torde vara tillrdckligt for att
skapa och utveckla en helhetsbild av Sveriges innovationssystem.

Vi hanvisar till kapitel 3 och bilaga 2 for en mer utforlig beskrivning av
innovationssystem.
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Figur 13.1 Férenklad bild av innovationssystem.

Input bestar till exempel av:

Alstring och spridning av kunskap

Forskning

Kompetensforsorjning

Samarbeten

Innovationssystemets infrastruktur

Lagstiftning

Informations- och kommunikationsteknik - hard- och mjukvara
Innovationsframjare

Supportaktiviteter for innovativa foretag

Inkubatorverksamhet, kommersiell och juridisk rddgivning
Tillgang till kapital for FoU, innovation och marknadsforing, riskkapital
Efterfrdgestyrd innovation

Utveckling av nya marknader

Anvéndardriven produktutveckling

Offentlig innovationsupphandling

Output bestdr av utveckling, delning och absorbering av olika slags innovation,

som sker inom flera olika ekonomiska sektorer och typer av foretag och kan klassi-

ficeras som till exempel:

Radikal eller inkrementell innovation
High-tech eller low-tech innovation

Produkt, process eller organisationsinnovation
Innovation inom marknadsforing

Innovation inom olika sektorer

Privat/ offentlig sektor

Primér-, industri- eller tjanstesektorer
Branscher

Patent

Effekter av innovationer kan till exempel vara 6kad produktivitet, fordndrad

sysselsdttningsgrad, nyféretagande, snabbvixande foretag, nya produkter eller nya

marknader.

Sa har kan svenska innovationssystemet belysas

For att kunna gora relevanta analyser och beskrivningar av innovationssystemet ar

det nodvandigt att analysera data med olika perspektiv. Till det behovs inter-

nationell data for att kunna positionera Sverige. Det behovs dven nationell data for

att nirmare kunna analysera svenska forhallanden.
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Internationella jamférelser

Det finns ménga publikationer som pa olika s&tt jamfor olika komponenter i det
tidigare skissade innovationssystemet mellan linder. En av de mest kidnda ar
Innovation Union Scorebord.” Dessa publikationer ger en bild av hur Sverige star
sig i manga viktiga avseenden internationellt sett. Publikationerna ger en
rangordning av linder dir man far veta om Sverige &r béttre eller sémre &n andra
lander. Denna kunskap &r viktig for beslutsfattare eftersom den ger en grov bild
om styrkor och svagheter. Daremot &r publikationernas information otillrdcklig for
att kunna dra slutsatser om vilka konkreta policyatgarder som kan vara relevanta.
For att kunna gora det behover man mer djuplodande kunskap.

Den med nodvéandighet relativt grova positionsbestamning av Sveriges ldge inom
de olika omrddena maste kompletteras. Det kan goras genom att skapa en kedja
med internationella, nationella och foretagsvisa linkar.

Nationellt och féretagsvist perspektiv

Den internationella bilden maste kompletteras av ett nationellt perspektiv dar
enskilda nationella komponenter studeras mer djupgaende for att fa mer detaljerad
kunskap om hur det svenska systemet fungerar.

Denna helhetsbild bild maste i sin tur foérdjupas med kunskap och information om
enskilda foretag och personer. Det &r forst pd foretagsnivd som man kan se
verkliga orsakssamanhang. Genom att anvidnda mikrodata kan man analysera hur
en viss typ av foretag, till exempel de som utvecklar virldsunika produkter, har
valt att sdtta samman sin arbetsstyrka, investera i marknadsféring, samarbeta med
omvirlden eller organisera sin personal. Man kan da ocksd fa veta foretags
investeringar i FoU eller it-anvandning.

Analys av helheten nddvandigt

For att kunna belysa innovationssystemet pa ett bra sitt behover samtliga input,

output och effekter belysas forvisso var och en for sig men framfor allt ocksd som en
helhet.

Det ricker inte att endast beskriva delarna var for sig. De olika delarna maste
sédttas i ett sammanhang genom en analys om respektive komponents paverkan
och roll i systemet.

Endast med hjdlp av alla dessa olika analyser kan relevanta indikationer pa vad
som kdnnetecknar svensk innovation och innovativa svenska foretag tas fram.
Detta &r vad som krdvs for att forse beslutsfattare med saval den overgripande
bilden och sammanhangen som ett konkret beslutsunderlag.

70 Se: http://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/facts-
figures/scoreboards/index_en.htm
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Foljande kravs for att SCB ska kunna ge sitt bidrag till
att modellen forverkligas

Flera behovs for att ge en helhetsbild av innovationssystemet

Myndigheter som Regeringskansliet, Tillvdxtanalys, Vinnova och SCB arbetar med
att pa olika sétt beskriva och sammanstilla statistik om innovation i Sverige. Till
det ska ldggas innovationsforskare som pa olika sitt bidrar.

Som tidigare ndmnts, saknas dock sammanhdllen och regelbunden publicerad
information och analys om det svenska innovationssystemet ur ett helhets-
perspektiv. Vi tror att informationen och analyserna kan védssas om samtliga
intressenter arbetar mot ett gemensamt mal och fordelar arbetet mellan sig
beroende pa respektive myndighets kompetens och inriktning. Har beskriver vi
oversiktligt pa hur SCB kan bidra i ett sddant samarbete. Andra myndigheter har
andra roller ndr det giller att beskriva innovationssystemet som exempelvis
VINNOVA, som &r mer kvalitativt och operativt inriktade. Forskarna ddremot har
ofta en mer langsiktig och fordjupande roll.

Eftersom Regeringskansliet styr myndigheterna har man siledes mdjlighet att
skapa ett system for hur innovation ska belysas genom att fordela olika uppgifter
till aktuella myndigheter. Da innovation &r en departementsdvergripande fraga
forsvaras dock styrning av sadana fragor. Vi tror dock att det dnda &r fullt mojligt
for Regeringskansliet att forbattra sin interna samordning om hur innovation kan
midtas och synliggoras. Genom en tydligare och aktivare styrning av
myndigheterna géllande innovation skulle mojligheterna till en heltdckande
information forbdttras avsevdrt. Diarmed finns stora mojligheter till att
Regeringskansliet kan f& ett vidsentligt bdttre och mer innehallsrikt och
lattillgangligt underlag.

Innovationsforskningen har sedan 1950-talet arbetat med att klarldgga samband
mellan innovationsaktiviteter, produktivitet och ekonomisk tillvixt, men mycket
har fortfarande karaktdren av “black box”. Forskningen kommer darfor att dven i
framtiden vara viktigt for att belysa inkramet i den svarta ladan pa ett battre sétt.
Allt medan forskningen klarldgger sambanden kan SCB anpassa sin métning av
innovation efter det.

For att kunna beskriva de kvalitativa delarna pa ett bra sitt behdver andra
myndigheter bidra. Operativt inriktade myndigheter som Vinnova har framfor allt
kunskaper om samarbetsformer och mer kvalitativ och detaljerad information. Det
finns ocksd andra myndigheter som kan bidra exempelvis Tillvdxtanalys, vad
géller olika utviarderingar kring innovationssystemet.

SCB:s bidrag till helhetsbilden

SCB:s huvuduppgift dr att producera statistik. Statistiken som SCB tar fram sker
oftast pa uppdrag, antingen fran nationella intressenter som Nirings-
departementet eller via EU-regleringar. Sakkunskapen om den statistik som tas
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fram finns oftast utanfér SCB. Den kan finnas hos andra myndigheter eller hos
forskare.

SCB har under drygt 20 ar producerat statistik om innovation. Som vi konstaterat
tidigare anvéands inte statistiken i sarskilt stor utstrackning och flera intressenter,
bland annat analytiker fran Regeringskansliet, efterlyser fler djuplodande analyser
fran SCB. Det 4r ett fenomen som &ven finns i andra linder. OECD papekar att det
finns mycket oanvénd data, sarskilt mikrodata, i manga linder ddr man med ringa
ytterligare insatser kan skapa omfattande ny kunskap om innovation.

I den redovisningen och analys av innovationssystemet vi skissat pa har SCB en
central roll. Redan i dag redovisar SCB mycket av den statistik som &r relevant ur
ett innovationsperspektiv (dock inte pa ett och samma stille). SCB borde darfor ha
det overgripande ansvaret i detta system for statistikredovisningen.

Utover att redovisa statistiken vore det dven lampligt att SCB ocksé tar nésta steg
och bearbetar befintlig statistik. Eftersom SCB har néra tillgdng till en stor mangd
mikrodata vore det naturligt att SCB kopplar samman den med undersokningar
som &r relevanta ur ett innovationsperspektiv och analyserar resultaten. Dessa
mikrodata &r till stora delar i princip oanvand.

Sddana bearbetningar och analyser dr det nodvandigt att SCB gor regelbundet for
att fa en adekvat information och kunskap regelbundet om innovation.

Grundldggande i var modell/beskrivning &r att innovationssystemet utvecklas
kontinuerligt av SCB tillsammans med andra myndigheter och forskare.

For att SCB ska kunna bidra till helhetsbilden blir det nédvéandigt att analys-
kapaciteten i SCB forstdrks, vilket dr ett av vara mest centrala forslag. Det krédvs att
var befintliga kompetens kring att producera statistik och gora ekonometriska
berdkningar kompletteras med @mneskunskap. De rapporter som tagits fram inom
ramen for detta uppdrag &dr exempel pa vilken informationsniva som det dr mojligt
att nd till exempel i frdga om vilka faktorer som tycks vara avgorande for ett
foretags eller organisations innovationsresultat. SCB behdver ocksé bli battre pa att
forstd forskningen om innovation for att kunna fortsétta att kontinuerligt utveckla
och forbéttra innovationsstatistiken tillsammans med andra och péd egen hand. Pa
olika arenor runt om i vérlden utvecklas statistiken om innovation. Aven for att
kunna delta i detta utvecklingsarbete fullt ut dr det viktigt med intern analys-
kapacitet i SCB.

Sa har kan bilden av innovationssystemet redovisas

I vart forslag att skapa och redovisa en helhetsbild av innovationssystemet dr det
flera olika komponenter som behtver synliggoras. Grunden &r all relevant statistik
och rapporter som baseras pa denna eller annan statistik. Det finns &ven behov av
forskningssammanstéllningar och forskningsresultat. Exakt vad som ska ingd i
redovisningen bor avgoras i samrdd med andra experter och analytiker.
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Med tanke pa att det dr ett omfattande materiell som behover redovisas &r det
sannolikt mest lampligt att gora det via en hemsida. Dér kan statistiken publiceras
tillsammans med rapporter och vetenskapliga publikationer fran forskare.
Anvindare kan ddarmed vilja bland allt material beroende pa vilket fokus man har.

Vi gor dven bedomningen att det vore virdefullt att ha regelbundna konferenser
riktade till beslutsfattare pa olika nivder ddr information frdn hemsidan star i
fokus.

Centralt for savil hemsidan som konferenserna é&r att tyngdpunkten ligger pa att
mejsla fram en helhetsbild av innovation i Sverige. Beslutsfattare ska fa svar pa
Sveriges styrkor och svagheter sa att man ges mojlighet att fora politik utifran en
helhetsbild vilket mojliggor prioriteringar bland olika tinkbara atgérder.

Ett konkret exempel hur en analys av innovationssystemet kan
se ut

Basen i redovisningen dr innovationsstatistik. Var ambition &r att redovisa det som
efterfrdgas och tilldts av sekretesslagstiftningen. Forutom detta behdvs material
som fokuserar pa att skapa en helhetsbild. Det &r inte helt sjdlvklart hur helhets-
bilden ska formedlas. Vi ser flera olika mgjligheter till att formedla denna
helhetsbild. Forskare och analytiker har en viktig roll hir, det vill siga att utifran
allt material bilda sig en helhetsbild och férmedla den till beslutsfattare. En annan
ansats dr att kombinera olika datamaterial och sammanstilla det i rapporter som
redovisas pa hemsidan. I det foljande ger vi exempel pd ett sddant arbete.

En barometer eller snarare ett informationspaket

En del i denna helhetsbild av innovationsverksamheten i Sverige som SCB foreslar
att man ska ansvara for dr en innovationsbarometer, eller snarare ett innovations-
system over innovationsverksamheten. Den dr baserad pa en modell som delvis
har kristalliserats fram i den analys av nédringslivets innovationsverksamhet som
utgor en bilaga till denna rapport.

Statistiska centralbyrin 115



Det behdvs en helhetsbild av Sveriges innovationssystem  Utveckling av indikatorer for innovation

Figur 13.2 En analysmodell

Export

Innovativitet

Arbetskraftens
kompetens

Analysmodellen startar langst upp med produktivitet (figur 13.2). Produktivitets-
nivan i en ekonomi och dess utveckling ar avgorande for vilka resurser som finns i
ett land och ddrmed vilken levnadsstandard och vélfird som kan skapas. Alla
lander behover specialisera sig produktionsmaéssigt och byta de varor och tjanster
som de &r bést pa att producera och exportera dessa for att kunna importera alla
andra varor och tjanster som de behover. Denna specialisering behdver bli mycket
starkare for en liten ekonomi som den svenska. Helt avgorande for produktiviteten
blir dédrfor framgangen péd exportmarknaderna.

Nasta steg i denna modell &r innovativiteten, det vill séga hur innovativa foretagen
dr. Formagan till att skapa ndgot nytt for virlden &r numera av avgorande
betydelse for tillgangen till de internationella marknaderna. Slutligen &r det
kompetensen hos arbetskraften som gor det majligt for foretagen att bli innovativa.
Har &r saval utbildningsniva som utbildningsinriktning av stor vikt, men &dven
arbetskraft som har erfarenheter frdn andra lénder ar betydelsefull.

I alla dessa steg foreslas en trestegstrappa dédr det forsta steget dr den inter-
nationella jamforelsen. Det andra dr det mer overgripande skeende pa det
nationella planet, medan tyngdpunkten ligger pa mikroplanet det vill siga att
studera hur det gér for de enskilda foretagen grupperade pé olika sétt.
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Slutresultatet — det vill saga produktivitet

Den internationella jamforelsen bor baseras pa relativt enkla men mindre tvek-
samma matt for ett antal relevanta linder som utgor vara viktigaste konkurrenter
pa vérldsmarknaden. Det bor ge en bild av om Sverige utvecklas i takt med dessa
lander eller om den relativa positionen forbittras eller forsdmras.

P& den nationella nivén finns det mer utvecklade métt som &r anvédndbara och
haller en god kvalitet. Med hjilp av de nya mojligheter till dekomponeringen av
foradlingsvardeutvecklingen som multifaktordatabasen i NR nu mojliggor kan den
nationella utvecklingen analysers i mer detalj. Mulitfaktorproduktiviten kan ses
som en grovt matt pa den tekniska utvecklingen och ddrmed innovations-
utvecklingen. Det dr ocksa av intresse att se bidragen i form av kapitaltjanster fran
it och FoU liksom kvaliteten i arbetskraften. Utdver deras betydelse for
produktivitetsutvecklingen sa &r de faktorer som kan paverkas mer eller mindre
med politiska atgédrder och ocksa skapar produktivitet och indirekt ocksa paverkar
innovationsaktiviteten i Sverige.

Tyngdpunkten kommer dock att ligga pa mikronivan, det vill sédga de enskilda
foretagen. Produktiviteten och produktivitetsutvecklingen for olika innovations-
inriktningar och innovativitetsgrader kan foljas 6ver en kortare historisk niva. Med
hjélp av dessa data kan utvecklingen for de olika innovativitetsinriktningar och
innovativitetsnivderna analyseras direkt, vilket mojliggor att se positiva och
negativa fordndringar i innovationsverksamhetens genomslag for de olika
nivaerna och inte enbart branschgenomsnitt oberoende av niva som pa nationella
data. Det kommer exempelvis var mojligt att se hur de utlandsdgda foretagen
utvecklas jamfort med motsvarande svenskédgda foretag.

Det dr kanske inte av sa stort intresse att folja sysselsattningsutvecklingen fordelad
pa sma och stora foretag eller pd unga och gamla foretag eftersom de alla bildar ett
komplext ndtverk och hidnger ihop. Det sdger mycket ofta inte s mycket om
produktivitetsutvecklingen generellt sett.

En del av produktivitetsutvecklingen pa en aggregerad nivd beror pa de enskilda
foretagens utveckling, medan den andra delen beror pa sammansittning av foretag
pa olika produktivitetsnivder. Det &r darfor sysselsdttningsutvecklingen pa
foretagsniva for olika produktivitetsnivder som &r verkligt intressant att folja. Det
dr denna strukturomvandling som kan héja produktivitetsnivén totalt sett utover
den i de enskilda foretagen. Vi vill darfor undersoka om marknadens funktion
fordandras det vill sdga om tendensen till att resurserna flyttar till foretag med
hogre produktivitet 6kar eller minskar 6ver tiden. Det kan ocksa vara av intresse
att studera de mer extremt snabbvéxande foretagen sarskilt.

Export en nédvandig del for produktiviteten

En internationell jamforelse av den svenska exportens utveckling bor baseras pa
nationalrdkenskapsdata for den totala exporten och en viss branschuppdelning for
EU-linderna. Detta ger en bild av om Sverige hinger med i globalisering och
ddrmed atnjuter frukterna av en alltmer specialiserad internationell arbets-
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fordelning pd en 6vergripande nivd. Aven pa nationell nivd &r det national-
rdkenskapsdata som bor anvdndas. Detta matt visar pa hur den overgripande
bilden ser ut branschvis pa nationell niva. Speciellt intressant &r att studera de
produktionsmissigt numera dominerande tjanstebranschernas ¢kande inter-
nationalisering. Men &ven industribranscherna exporterar alltmer tjinster sa
begreppen blir alltmer uppluckrade.

P& foretagsnivd dr marknadsinriktning och export for foretag med olika
innovationsinriktning och innovativitetsnivder mojlig och intressant att folja. Med
hjalp av dessa mikrodata kan innovationsverksamhet direkt kopplas till marknads-
inriktning och marknadsexpansion. Det blir ddrfor mojligt att se om den ckade
deltagande i internationella marknader sker brett eller om det &r bara sdrskilda
grupper av foretagen som vixer. Aven skillnader i exportutvecklingen mellan
internationellt dgda foretag och nationellt dgda kan foljas.

Den centrala insatsfaktorn — kompetensforsdrjningen

Pa internationell niva kan sysselsdttningssammanséttning och fordandringar av
dessa andelar for OECD-ldnderna studeras. Det intressanta hir ar att studera hur
teknologiutvecklingen och globalisering paverkar sysselsdttningen for olika
utbildningsnivaer och yrkesgrupper.

FoU-statistiken ger ocksa mojlighet att studera personer som arbetar med FoU
inom foretagen. Detta bor ge en bild av just denna for produktinnovations-
verksamheten viktiga personalgrupp skiljer sig at mellan olika linder samt hur
dessa skillnader fordndras. Aven fordndringar i it-personalen &r av betydande
intresse. Att skapa en bild av denna grupp som ocksa har stor betydelse for hur
innovationsverksamheten skiljer sig 4t mellan olika ldnder &r intressant.

P& den nationella nivdn baseras analysen pa registerdata, dar utbildnings-
strukturen bland de som arbetar i ndringslivet kan foljas bland annat uppdelad pa
alder, kén och etnicitet. Utvecklingen kan foljas under en lingre tidsperiod,
exempelvis 20 ar. Detta ger en mycket mer detaljerad bild for Sverige &n vad andra
lander, med undantag for de andra nordiska landerna, kan astadkomma. Det gor
de mujligt att se ménga intressanta tendenser. Aven forréndringar i yrkesnivderna
dr av intresse. Det &r framst kvalifikationsnivan som &r intressant att folja. Men
dven utvecklingen for it-personalen &r av intresse att studera, da denna grupp ar
strategisk for foretagens utvecklingsarbete. Data om FoU-personalen kan hédmtas
frdn FoU-enkidten. Dessa data kan ocksa ge en inblick i denna kompetens-
forsorjning pa overgripande plan.

Aven hir kan mikroansatsen fordjupa bilden av utbildningsstrukturen fordelad pé
samma sdtt som nationellt men ocksa efter innovationsinriktning och
innovativitetsnivder. Detta ger en bild av férdandringar i speciella foretagsgruppers
behov av kompetensforsorjning. For foretag som deltagit i innovationsundersok-
ningarna, och som funnits ndgra &r, kan det vara intressant att folja deras syssel-
sdttningsutveckling totalt och for olika delgrupper. De ger en indikation pa
stabiliteten i sysselsédttningen i dessa foretag med implikationer for den utslagning
fran arbetsmarknaden som ofta blir fallet vid storre personalneddragningar.
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Det kan ocksa vara av intresse att kunna folja kvalifikationsnivaerna i yrkesdata
kopplat till innovativiteten, de kan séga en del. Aven behoven av it-personal for
dessa grupper av foretag analyseras.

Av intresse kan ocksd vara forandringar i FoU-personalen, exempelvis fler eller
farre med viss utbildning, fordelad pa foretagen efter innovationsinriktning och
innovationsintensitet. En sadan bild kan ge en viss komplettering till ovanstaende
bilder baserade pa enbart innovationsdata. Denna mojlighet okar pa sikt ndr
samordningen mellan innovationsenkiten och FoU-enkidten okar si fler foretag
ingdr i bagge undersokningarna.

For de foretag som svarat pd innovationsenkdten bor sambanden mellan
produktivitet, export och sysselsédttningsstruktur berdknas. Detta ger en fordjupad
bild av innovationsverksamhetens betydelse, och hur denna foréandras 6ver tid.

Karnmatten —innovations- och utvecklingsinsatser

Den basta internationella jamforelsen som kan goras bor baseras pa data over
OECD-léndernas FoU-satsningar over tiden och branschuppdelat. Detta ger en
oversiktlig bild av Sveriges utveckling jamfort med andra linder ndr det géller
FoU.

Pa den nationella nivan kan langa tidserier 6ver FoU-satsningarna skapas uppdelat
pad bransch och storlek. Dock blir serierna fér de mindre foretagen vésentligt
kortare. Detta ger en kompletterade och sndvare bild till innovationsaktiviteterna i
vart land. Aven data 6ver forandring i finansieringskéllor for FoU kan vara av
intresse, da det séger en hel del om vilka som minskat pé senare tid. Vidare kan
innovationsutgifter fordelade pa branscher analyseras dven om tidserierna blir
kortare och inte omfattar alla branscher foérrdan innovationsundersokningen 2014.
Detta ger en oversiktlig bild av innovationsverksamheten i Sverige. D4 fragorna
utvecklas over tiden sa blir dock innovationsbegreppet med nodvandighet relativt
grovt.

Pa foretagsniva kan innovationsutgifterna for olika innovationstyper, innovations-
inriktningar och innovativitetsgrader kopplas till exempelvis olika &gartyper,
foretagsstorlekar, foretagens alder men ocksa till personalsstruktur, produktivitet
och export. Detta &dr den verkliga kidrnbilden som visar hur innovationen pé olika
nivaer utvecklas och vilka som ligger bakom det.

Det &r ocksd av intresse att folja olika innovationstyper och kombinationer av
dessa. For dessa uppgifter kan kanske en jamforelse mellan olika EU-ldnder vara
meningsfull. Uppdelning pa branscher &r ocksa mojlig, &ven om det saknas en del
branscher. Dessa uppgifter kan kanske ge ndgon del av hur bilden av innovationer
forandrar karaktar over tiden. Sjalvklart kan det ge en bild nationellt som bor vara
jamforbar over tiden. Det dr dock forst ndr det bryts ned till enskilda féretag som
det blir mer intressant. Forekomsten av innovationer i marknadsforing och
organisation kan da berdknas for olika innovativitetsgrader som i sin tur kan
kopplas till dgare och eventuellt storlek och alder pa foretagen.
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Pa sikt, om det visar sig mojligt att f& svar pa utvidgade fragor pa dessa omraden,
sd kan dessa innovationstyper ocksa ge underlag for att klassificera foretagen i
olika innovationsinriktningar och innovativitetsgrader. Da kan man analysera hur
innovativitetsnivan for olika typer av innovationer samverkar och forhaller sig till
andra foreteelser som produktivitet, export och personalstruktur.

Nar det géller samverkan sa kan kanske EU-data ge nagot av intresse. Det blir da
frigan om att analysera samverkan uppdelad pa organisationstyp och linder-
kategorier for EU-ldnderna. Detta ger en viss fingervisning om Sverige avviker pa
ett intressant sdtt frdn andra EU-linder sévdl ndr det giller olika typer av

samarbetspartner som vilken geografisk niva som samverkan sker.

Uppgifter om finansiering av FoU och utlagd forskning for OECD ldnder belyser
internationalisering respektive nationell samverkan. Detta ger visserligen en
begriansad men likafullt kompletterande och relativt tillforlitlig bild av den
tidigare, och for fler linder. Motsvarande FoU-data kan pa nationell niva uppdelas
bransch- och storleksmaéssigt sa skillnaden i finansiering och utlagd forskning kan
analyseras. Detta &r ocksa intressant i sig.

Fordjupningen med hjilp av mikrodata blir betydande dven pa detta omrade.
Dessa data kan studeras for olika innovativitetsgrader kopplade till dgare och
produktionsinriktning och eventuellt ocksa till féretagens storlek och alder. Det
gor att man kan se vilka samarbeten som anvidnds av de innovationsméssigt olika
typerna av foretag.

Framatblickande — det vill saga forutsattningar for den
kommande utvecklingen av innovationsverksamheten
Den forsta delen i den framdtblickande analysen avser det framtida arbetskrafts-
utbudet. Internationella data finns avseende niva och férandringar i utbildnings-
utbudet nar det géller akademiker och forskarutbildade dven uppdelat pa natur-
vetenskap och teknik och 6vriga inriktningar. Det &r klart intressant hur tillflodet
av kompetens till den svenska arbetsmarknaden star sig internationellt, eftersom
den verkar vara viktig for verklig fornyelse. Det dr ocksa av intresse att folja
immigrationsstrommar. Aven detta tillflode av kompetens &r viktigt och dven har
dr en internationell jamforelse av intresse.

Det &r ocksa relevant att analysera it-investeringarna totalt for OECD-ldanderna. Dé
it-kapitalet dr av betydelse for it-anvdndningen som i sin tur dr av betydelse for
innovationerna sa dr den internationella benchmarkingen viktig. For EU-linderna
finns ocksa data for it-anvandningen for EU-linderna. Det omfattar visserligen en
sndvare landerkrets men &r ett mer relevant matt.

Det finns numera skattningar av immateriellt kapital for OECD-ldnderna baserat
pa en experimentell modell baserad pa yrkesklassificeringen. Det dr en mycket
grov och nagot tveksam modell, men den kan kanske sdga ndgot om var position
eller i varje fall férandring av denna.

120 Statistiska centralbyrin



Utveckling av indikatorer for innovation  Det behovs en helhetsbild av Sveriges innovationssystem

P& nationell niva kan utbildningsutbudet fordelat pa utbildningsniva och
inriktning foljas. Ocksd av intresse ar att studera forandring av dem med utléndsk
bakgrund, dels i befolkningen och dels sysselsatta i nédringslivet. Detta blir ett allt
viktigare inflode av kompetens till den svenska arbetsmarknaden och maste darfor

foljas noggrant.

Figur 12.3 Framtidsinriktade forutsattningar fér innovation

Kompetenstillflode:

)
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-

It-utvecklingen savél it-investeringar och som it-anvdndningen &r alla klart
intressanta variabler for innovationsanalyserna. Fran dessa undersokningar erhalls
ocksa uppgifter om foretagens investeringar i mjukvara, en av komponenterna i
det immateriella investeringsbegreppet. Tillsammans med investeringar i kunskap
som erhalls frdn innovationsundersékningen alternativt FoU-undersékningen sa
utgor de tvd delar av detta investeringsbegrepp som redan samlas in data om och
som anvénds i nationalrdkenskaperna fran och med i ar.
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Ett annat intressant dataset dr investeringar i marknadsforing, en tidigare ej maitt,
men betydelsefull del i begreppet immateriella investeringar som kan komplettera
bilden av innovationsverksamheten &ven om den &r av experimentell karaktér.

P& samma sdtt utgor investeringar i organisationsutveckling och kompetens-
utveckling ocksa en ny ej tidigare métt del i begreppet immateriella investeringar
som kan komplettera underlaget for forstaelse av foretagens innovations-
verksamhet. Sa dven om det dr av experimentell karaktdr sa dr det klart intressant
om kvaliteten blir acceptabel.

Sammantaget mojliggor detta ett forsok till att skatta de samlade investeringarna i
immateriella tillgangar fordelade pd branscher och storleksgrupper. Det blir av
experimentell natur men 4r &nda av stort intresse.

Arbetsorganisation och arbetsédtt dr ocksd av betydelse for innovationsverk-
samheten. Dessa data samlas in av SCB pd uppdrag av Arbetsmiljoverket och
samordnas med urvalet till innovationsenkéten. De blir tillgédngliga fér SCB. Denna
typ har tidigare insamlat bara ad hoc.

Personalstrukturen &dr pa mikroniva mojlig att fordela efter olika grupper som
skapas pa foretagens innovationsverksamhet, bland annat olika innovationsnivaer.
De gor det mojligt att gora analyser av kompetensbehov och kompetensutnyttj-
ande for innovationsverksamheten.

Samordningen av urvalsramarna gor det ocksa moijligt att it-investeringar och it-
anvéndning kan kopplas till innovationsinriktningar och nivéer. Detta majliggor
analyser av it:s betydelse for foretagens innovationsverksamhet.

Investeringar i marknadsfoéring &r ocksa mojliga behandla pd liknade sétt.
Analyser av hur dessa investeringar kan tka vinsterna fran foretagens utvecklings-
arbete blir definitivt intressanta att gora.

Investeringar i organisationsutveckling och kompetensutveckling utgér den sista
pusselbiten i immateriella investeringskonceptet. De &r ocksd i sig av stort intresse
da de ad hoc studier som gjorts tidigare har indikerat att arbetsorganisation och
arbetssétt ocksd dr av betydelse for ett foretags innovativitet. S& utover detta
bidrag till de totala immateriella investeringarna s &r informationen om
foretagens arbetsorganisation och arbetssitt relevant for analyser av olika
forklaringar till innovationsverksamheten hos foretagen.

Ett forsok till att méta de samlade investeringar i immateriellt kapital kan nu goras
pé mikroniva det vill siga pa foretagsniva vilket dr av mycket stort intresse. Aven
om det dr véasentligt farre foretag som ingdr i alla undersékningarna &n i varje
enskild sa blir trots allt antalet observationer tillrdckligt stort fér meningsfulla
analyser.
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14. Forslag pa hur
Innovationsstatistiken kan
forbattras

I detta avsnitt presenterar vi vara forslag rorande hur kunskapen, i form av
statistik och information, om innovation kan forbéttras. Vi redovisar dven SCB:s
kostnader for forslagen samt hur forslagen paverkar foretagens uppgifts-
lamnarborda.

Nodvandigt att battre ta tillvara pa befintlig statistik
Under arbetets gang har vi kommit till slutsatsen att det foreligger luckor i den
befintliga statistiken. Den viktigaste atgédrden for att forbattra beslutsunderlaget
om innovation dr att tillvarata befintlig statistik pa ett béttre sétt &n vad som sker
for ndrvarande.

Vi har konstaterat att SCB och andra akttrer redan i dag redovisar en hel del
statistik som belyser olika aspekter av innovation. Problemet dr att beslutsfattare
inte kan f& en helhetsbild 6ver det svenska innovationssystemet. I vissa
publikationer dr Sverige i varldstopp. I andra dr Sverige inte det.

SCB - den framtida centrala myndigheten

SCB foreslar darfor att regeringen uppdrar &t SCB att konstruera en helhetsbild av
Sveriges innovationssystem och att myndigheten ska redovisa detta regelbundet,
enligt modellen i foregdende kapitel. I det fortsatta arbetet bor SCB ha en central
roll. Redan i dag redovisar myndigheten mycket av den statistik som &r relevant ur
ett innovationsperspektiv, dock inte samlat. SCB foresldr darfor att SCB far det
overgripande ansvaret 6ver att redovisa statistiken i denna modell.

Utover att redovisa statistiken vore det dven rimligt att SCB i storre utstrackning
dn for ndrvarande bearbetar befintlig statistik. Eftersom SCB har néra tillgédng till
en stor mdngd mikrodata vore det lampligt att myndigheten kopplar samman den
med andra undersokningar eller registerdata som &r relevanta ur ett
innovationsperspektiv och analyserar resultaten. Sadana bearbetningar och
analyser dr nodvéndigt att SCB gor regelbundet for att kunna beskriva innovation
enligt foreslagen modell.

Grundldggande i var modell &r att innovationssystemet utvecklas kontinuerligt av
SCB tillsammans med andra myndigheter och forskare.

For att SCB ska kunna bidra till helhetsbilden blir det nodvéndigt att analys-
kapaciteten i myndigheten forstdrks. SCB foreslar darfor att regeringen forstirker
myndighetens analyskapacitet. . Det &r nodvéndigt att SCB:s befintliga kompetens
kompletteras med &dmneskunskap samt kunskap om att forstd och beskriva
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komplexa samband. De rapporter som tagits fram inom ramen f6r detta uppdrag
ar exempel pa vilken f6rhojd informationsnivéa som &dr mojligt att na.

SCB behover ocksa bli bittre pa att forstd forskningen om innovation for att kunna
fortsétta att kontinuerligt utveckla och forbéttra innovationsstatistiken tillsammans
med andra och pa egen hand.

Luckor inom innovationsstatistiken

Det ar visserligen nodvandigt att konstruera en helhetsbild av Sveriges
innovationssystem samt att stdrka analyskapaciteten inom SCB men det &r inte
tillrackligt. I dag finns nagra luckor i statistiken vilka behover atgardas. Har
redogor vi for vara forslag kring hur informationen om innovation kan forbéttras.

CIS-enkaten behdver omfatta hela naringslivet

I nuldget undersocks inte hela niringslivet i innovationsundersokningen, som
exempel kan ndmnas att byggsektorn och stora delar av tjanstesektorn inte
inkluderas. SCB foresldr darfor att regeringen finansierar en utokning av CIS sa att
undersokningen kan omfatta hela niringslivet.

Regelbunden méatning av FoU och innovation aven i féretag med
1-9 anstéallda behoéver goras

Den svenska undersokningen av FoU i foretagssektorn inkluderar samtliga
branscher. Daremot undersoks inte hela den reglerade populationen for under-
sokningen eftersom enkiten inte gér till foretag med férre &n 10 anstéllda trots att
de till antalet uppgar till drygt 400 000 stycken. Det saknas ddrmed regelbunden
statistik kring FoU-verksamheten bland dessa foretag. Det &r en betydande svaghet
att SCB inte alls undersdker mikroforetagen, vilket ocksd &r vér skyldighet enligt
EU-regleringen.

Den svenska CIS-undersokningen inkluderar inga foretag med firre dn 9 anstéllda.
Det &r en betydande brist dd det finns ett betydande antal nya utvecklings-
orienterade foretag som det saknas systematisk kunskap om.

SCB foreslar darfor att regeringen finansierar en regelbunden undersckning av
savdl FoU som innovation i foretag med 1 - 9 anstéllda, forslagsvis var fjdrde ar i
samband med varannan CIS.

Viktigt att samla in mer information om immateriella
investeringar

Det &r viktigt att samla in béttre information om immateriella investeringar. SCB
foreslar darfor att regeringen finansierar forbattringar av méitning av immateriella
investeringar.
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Arbetsmiljoverkets NU-undersokningar maste permanentas och utvidgas och
samordnades med SCB:s CIS-enkét

Arbetsmiljoverket genomfoér i 2015 sin andra NU-enkdt om arbets-
organisation, arbetsdtt, kompetensutveckling och arbetsmiljo. Detta sker
denna gang i samarbete med SCB som mojliggér en samordning med CIS-
enkdten och it-enkdterna. Detta ger viktiga bidrag till kunskapen om
immateriella investeringar pa mikroniva. For att undersokningen ska bli
anviandbar i hogre grad dn for nédrvarande bor urvalet vara betydligt
storre. Undersokningen bor genomforas samma ar som CIS

[t-undersdkningarna maste aterigen omfatta de finansiella branscherna

Eurostat har for ett par ar sedan tagit bort kravet pa att it-undersokning-
arna ska omfatta ocksa de finansiella branscherna, vilket lett till att SCB i
besparingssyfte har lyft ut dem wur undersdkningarna. Dessa bor
inkluderas igen. I dessa enkiter fdngas mjukvaruinvesteringar. Men
kvalificerade matt pa it-anvdandningen som kan skapas utifran dem ar
ocksa av stor betydelse for att forsta innovationsprocessen.

Marknadsforingsinvesteringar maste matas

Den tidigare enkdten om it-investeringar mdste permanent omfatta
investeringar om marknadsforing som den gor 2015 rent experimentellt.
Maitning av dessa investeringar ger ett viktigt bidrag till kunskapen om
olika typer av immateriella investeringar.

Innovation i offentlig sektor

I manga ar har innovation endast métts i privat sektor. Det finns ett 6kat behov av
att ocksa mita offentligt finansierad verksamhet, inte minst nér det giller skola,
vard och omsorg, i ett lige ndr finansieringen blir allt mer pressad i var
globaliserade virld. D4 blir produktivitet och effektivitet i denna verksamhet helt
central. Liksom i det privata néringslivet sa utgor nyckeln till produktivitets-
utvecklingen innovationer. Mojligheten att stirka innovationsverksamheten i den
offentligt finansierade verksamheten kréver kunskap och ddarmed ocksa data som
grund for denna kunskapsuppbyggnad.

Under senare ar har intresset vickts for att &ven méta innovation i offentlig sektor
internationellt. OECD tar fram riktlinjer for hur innovation ska maétas i offentlig
sektor. EU é&r ytterst angeldget om att medlemsldnderna kommer igdng med regel-
bundna métningar av innovation i offentlig sektor. Manga andra ldnder,
exempelvis Australien, Danmark och England, arbetar aktivt med att framja och
mita innovation i offentlig sektor. Det &r viktigt att Sverige inte halkar alltfor langt
efter i att fraimja och regelbundet mita innovation i offentlig sektor. Kort sagt, nu
handlar frdgan inte om man ska méta innovation i offentlig sektor utan snarare hur
man ska gora det.
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Inom ramen for detta regeringsuppdrag har SCB genomfért en innovations-
undersokning av sjukvdrden som gav ménga intressanta resultat. Liknande
information &r fullt mojlig att fanga in fran andra delar av den offentliga sektorn.

Det &r viktigt att det arbete som SCB nu inlett fortsdtter med slutmadlet att méta
innovation i offentlig sektor regelbundet. SCB foreslar darfor att regeringen upp-
drar at SCB att i samarbete med berdérda myndigheter och organisationer som SKL,
Vaérdanalys, Socialstyrelsen, SBU, Tillvixtanalys och Vinnova fortsitta arbetet med
att inféra en regelbunden innovationsundersdkning av svensk sjukvard. SCB
foreslar vidare att regeringen dven uppdrar &t SCB att utveckla en innovations-
undersokning for ovriga delar av den offentliga sektorn som exempelvis
utbildningsomradet. Aven dir bor arbetet ske tillsammans med sektorns
expertmyndigheter.

Regelbunden it-undersdkning av offentlig sektor behover goras

It-anvdndning och it-utgifter undersoks regelbundet i privata foretag. Trots att it-
utvecklingen i den offentliga sektorn har sttt pa den politiska agendan i flera
decennier sd undersoks inte it i offentlig sektor heltdckande eller regelbundet. SCB
foreslar darfor att Regeringen uppdrar at SCB att regelbundet undersoka it i
offentlig sektor och offentligt finansierad verksamhet.

Indikatorer for produktivitet i offentlig sektor

Effektiviteten i den offentliga sektorn har ldnge wvarit i blickfdnget for
beslutsfattare. Dock dr det mycket komplicerat att méta produktivitet i denna
sektor. Genom att méta innovation och it erhdlls tva viktiga indikatorer for
produktivitet. Dessa indikatorer kan dessutom kopplas till olika data om output
och till medarbetarundersokningar vilket ytterligare stirker kopplingarna till
produktivitet. Aven registerdata ddr man kan folja individernas utveckling
exempelvis efter olika utbildningsinsatser kan ocksa ge vardefull kunskap.

Effektiv hantering av uppdrag

For att fa en effektiv hantering av mikrodatauppdrag haller SCB pa att fordndra i
sin interna organisation. Samtliga uppdrag kommer i framtiden att hanteras av tva
enheter (den ena med fokus pa individer och den andra pa foretag) for att
processen ska ga fortare. Bada enheterna kommer att jobba i ndra kontakt med
dmneskompetensen, exempelvis inom innovationsomradet.
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Forslagens kostnader fér SCB ar 2016 — 2020

Har foljer en sammanstillning av forslagens kostnader. Vi har berdknat

kostnaderna for en period av fem ar.

1.

Samordning av datasetten for vara undersékningar inklusive en virituell

databas av alla vara relevanta historiska enkéter samt ett antal FEK- och

Lisa-variabler.

Utvidgning av CIS-enkdten till att omfatta hela néringslivet som it-

enkdterna, ej offentligt finansierad verksamhet. Samordning med AV:s

arbetsorganisationsenkait.

Undersokning vart fjarde &r av FoU i foretag med 1-9 anstdllda inklusive

nagra CIS-fragor.

Nya variabler i de befintliga undersokningarna, bland annat for att erhalla

mer kunskap om immateriella investeringar.

Sammanstéllning av immateriella investeringar.

Utveckla innovationsundersokning och it-undersokning av offentlig

sektor.

Analysverksamhet pa SCB, exempelvis:
a. Framtagande samt kontinuerlig utveckling, analys och
redovisning av en helhetsbild av Sveriges innovationssystem.”!

b. Internationellt samarbete med EU och OECD statistiskt och
analytiskt.

c. Policyrelevanta  publikationer  innehallande  innovations-
indikatorer.

d. Standig utveckling av innehallet, sjdlva dmnet, i enkéterna, utéver

metodutveckling som redan sker kontinuerligt.

Tabell 14.1 Kostnader aren 2016-2020 for SCB:s forslag, tkr.

Ar 2016 2017 2018 2019 2020
1 500 500 100 100 100
2 600 450 450 450 450
3 0 500 1500 0 0
4 300 300 300 300 300
5 300 300 300 300 300
6 1500 2000 3000 3000 3000
7 2500 3000 3000 3000 3000
SUMMA 5700 7050 8650 7150 7150

Forslagen innebér viss dkad uppgiftslamnarbdrda
SCB:s forslag innebér att uppgiftslimnarbordan for foretagen kommer att 6ka. Det

dr en nodvindig konsekvens av att stirka beslutsunderlaget om innovation.

71 Vi har exkluderat kostnader for att utveckla och driva en hemsida dar materialet

ar tankt att redovisas.
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SCB behover stdlla fragor till mindre foretag om deras innovation och FoU-
verksamhet. Det har inte gjorts tidigare vilket innebdr en okad belastning for
foretag med 1-9 anstidllda. SCB foreslar att undersokningen bor genomforas vart
fjarde ar och att cirka 5 000 foretag ska inga. Vi berdknar att det kommer att
behovas stillas cirka 20 fragor.

SCB vill oka kunskapen om innovation i flera branscher som tidigare inte
undersokts, bland annat tjansteforetag. Foretag inom dessa branscher kommer att
f fler frdgor. Fragorna ska stillas i CIS, som genomfors vartannat ar. Cirka 800 fler
foretag kommer att fa enkéten jimfort med CIS2014 om vart forslag genomfors.

SCB behover vidare fa battre kunskap om immateriella investeringar. De fragor
som inte stdlls i SCB-undersokningar gors i Arbetsmiljoverkets NU-under-
sokningar i samarbete med SCB. Denna undersokning gors vart annat ar. Jamfort
med NU-2015 bor den utvidgas till att omfatta ytterligare cirka 2 000 foretag.

Sammantaget innebdr SCB:s forslag att i snitt kommer cirka 1 200 foretag att
arligen f& avsitta cirka 10 min ytterligare, 1 400 cirka 20 minuter mer och 4 000
foretag 5 minuter mer. Det vill sdga endast drygt 1 000 timmar fordelat pé cirka 7
600 foretag.

Det ska ses mot bakgrund av att SCB generellt sett under senare ar bedrivit ett
intensivt arbete med att minska uppgiftslimnarbordan utan att minska den
information som SCB fér frdn véara respondenter. Det har skett genom olika
insatser, exempelvis genom baskontohédnvisningar, bland annat i enkidten om
foretagens utgifter for it och marknadsforing, inforande av webb-blankett,
omfattande kognitiva-tester i syfte att gora fragorna tydliga/enkla.

Sédant arbete har ocksa bedrivits inom projektets ram for att delvis kompensera
for den okade totala uppgiftslimnarbordan som vara forslag medfor. Eftersom det
ingick i SCB:s uppdrag att forbéttra informationen om innovationer vilket med
nodvindighet ocksd medfor att SCB maste fraga fler foretag samt be om fler
uppgifter sa var det en viktig del i vart arbete.

Den berdkning av den 6kade bordan som redovisats ska ses som en brutto-
berdkning dar de ndimnda atgarderna bor ha kompenserat en del sa nettot bor bli
mindre, speciellt om man tar hidnsyn till alla atgdrder som genomforts for hela
omradet FoU, innovation och it-undersskningarna under de senaste dren.

I arbetet med regeringsuppdraget har stor vikt lagts vid att inte belasta foretagen i
onodan. SCB anser att den 6kade uppgiftslimnarborda som forslagen medfor ar
nodvandig for att uppfylla kraven i regeringsuppdraget.
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