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FORORD

Rapporten UTREDNING BETRAFFANDE "RANDOM DIGIT DIALING" ar
resultatet av ett praktikarbete vid U/STM under sommaren 1991,
som utférts av Anders Holmberg, statistikstuderande vid hdégskolan
i Orebro.

I SCBs telefonundersdkningar identifieras utvalda personer med
hjalp av namn och adress (och personnummer) och utifrdn dessa
uppgifter hamtas telefonnummer fran telefonkatalogen eller fran
televerkets nummerupplysning. Darefter vidtar ett arbete med att
na intervjupersonen. Ett alternativ till detta forfarande ar "Random
digit dialing" (RDD), dar man direkt drar telefonnummer. Denna
metod kan ge vissa besparingar och ibland kan problemet med
hemiiga telefonnummer reduceras. Nu finns det ocksa manga
nackdelar med metoden.

| rapporten redovisas olika alternativa RDD-tekniker, hur de
anvands ute i varlden och hur de skulle kunna utnyttjas vid SCB.

Orebro 1991-10-10

Sixten Lundstrém, U/STM
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1. Inledning.

Det dr viktigt att SCB i samband med att man utvecklar och effektiviserar
verksamheten, studerar alternativa tillvigagéngssatt for att gora
undersdkningar. Denna rapport behandlar ett sddant alternativ for
telefonintervjuundersokningar, RANDOM DIGIT DIALING (RDD).

Anledningarna till att SCB beslutat se over mojligheterna att anvidnda
RDD-teknik dr framfor allt problem med datainsamlingen. Den ar
mycket dyr och tar ling tid. Ett vixande antal hemliga telefonnummer
gor dessutom personer allt mer svarantriffade. De egenskaper RDD-
tekniken har kan forbittra situationen. Eftersom den dessutom &r vanlig
utomlands, dr det rimligt att vi sétter oss in i hur den fungerar och ifall
den &r anvindbar 1 Sverige

Rapportens syfte blir dirfor, att ge en 6versiktlig beskrivning av
funktionssitt, fordelar och nackdelar med RDD-teknik, forutsdttningar
for teknikens anvindning i Sverige och eventuell tillimpning p4 SCB

Rapporten dr avgrédnsad till att beskriva allménna problem och
fortjanster, som RDD-tekniken har och kan tinkas medféra. Dir ut-
géngspunkten dr de krav pa statistiska undersokningar och den or-
ganisation SCB har. For en utforlig matematisk formelbeskrivning av de
olika metoderna hénvisas till kéllorna.

Vidare ir det som beskrivs avseende de svenska forhillandena endast
grundforutsidttningar. Mera detaljerad information om kostnader,
registeregenskaper och tekniska 1osningar méiste inforskaffas, om det blir
aktuellt med RDD-undersokningar. Mycket av den informationen 4r
sddan som Televerket kan ge om en formell férfrigan frAn SCB gors och
Televerket ges tid att utreda och ta fram de fakta som krivs.

Rapporten bestér i princip av tvd delar. Den forsta beskriver varfor
tekniken anvinds och 4r intressant, vilka olika metoder det finns, deras
egenskaper och funktionssitt samt de problem som tekniken for med sig.
Den andra delen diskuterar mojligheterna att anvidnda och infora tekniken
i Sverige och hur tekniken skulle passa for SCB.

Uppgifterna i rapporten har samlats in med hjélp av samtal med personal
p& SCB respektive Televerket, samt genom studier av inom d&mnesomré-
det tillgénglig litteratur.



2. Metodbeskrivning

Nir man vill gora hushdlls- och individundersokningar 1 ldnder utanfor
Norden saknas det ofta bra urvalsramar. Det 4dr ont om register och de
som finns &r sillan tillgdngliga eller har stora brister. I telefontéta lidnder
ar det di naturligt att man forsoker utnyttja telesystemet till att ta fram en
urvalsram. Telefonkatalogen! dr givetvis det forsta man tinker pd, men
dven den har stora brister, ddrfor d&r RDD ett attraktivt alternativ.

Till skillnad frdn metoder med telefonkatalogen anvinder man en urvals-
ram bestdende av samtliga mgjliga telefonnummer. Frdn ramen drar man
sedan slumpvis ut ett antal nummer som man ringer upp och soker inter-
vjupersoner p4. Man vet alltsd inte var man hamnar efter man slagit num-
ret. Anledningen till att tekniken anvinds 4r att man kan, till skillnad frén
tekniker som anvinder telefonkatalogen som urvalsram, nd telefonabon-
nenter som har si kallade hemliga abonnemang. Dessutom kommer man
ifrdn en del problem med inaktuella telefonkataloger. I teorin nér man
alltsd alla som har telefon och fér en betydligt storre tickningsgrad 4n om
man anvinder telefonkatalogen, ( Palit, 1983).

Tekniken 4r mycket vanlig i USA och anvinds dér framfor allt av de
olika marknadsinstituten, men dven de statliga foretagen har provat meto-
den. Metodbeskrivningen utglr darfor ifrén situationen 1 USA.

Klecka och Tuchfarber (1978) konstaterar, att det okade telefoninnehavet
och kanske framst ckade kostnader for besoksintervjuer har paskyndat
utvecklingen av RDD-metoder. Allt fler unders6kningar gors numera per
telefon. Den studie de har gjort tyder ocksé pa att RDD kan ge minst lika
goda resultat som andra metoder, dven d det géller stora och komplice-
rade undersokningar. Forutsatt naturligtvis, att de dr genomforbara per
telefon.

En viss motsidgelse forekommer hér i litteraturen. Waksberg (1986), pé-
pekar att han i de flesta jamforelser av RDD och motsvarande undersok-
ningar gjorda med bescksintervjuer, har méarkt att RDD-undersdkning-

arna har hogre bortfallsfrekvens. Detta har haft en hammande effekt pa
de statliga myndigheternas vilja att anvdnda RDD.

De omriden ddr man har varit restriktiva ar frimst ddr man har fasta
program och folkrikningarna med fordel kan anvéndas som ram.
Framfor allt 4r det Censusbyrén som 1 sina storre undersokningar inte
anvinder RDD.

1 Med telefonkatalog menas dven andra typer av telefonnummerlistor som kan
forekomma.



Andra statliga foretag som t ex. National Center of Health Statistics
(NCHS) utnyttjar tekniken betydligt mera. De stora marknadsinstituten i
USA anvinder sig numera nistan uteslutande av RDD-metoder i sina
telefonundersokningar. Det forekommer édven att de statliga foretagen
ligger over undersdkningar pa dessa marknadsinstitut, eftersom de i vissa
fall kan ha en organisation som passar bittre.!

En del begrepp som anvinds i de foljande avsnitten kréaver sin forklaring.
De individer som kan tidnkas ingd i en RDD-undersékning 4r inte enbart
de som &r abonnenter p4 de dragna numren. Ett telefonnummer utnyttjas
vanligtvis av flera personer och vem som helst av dessa kan tédnkas svara
nir man ringer upp. Bendmningen samtalsmottagare anvéinds didrfor pd de
som svarar vid en uppringning. Gruppen av tinkbara samtalsmottagare p4
ett nummer som gér till en permanent privatbostad kallas telefonhushéll
och deras respektive nummer for hushdllsnummer. Definitionsfrigor i
samband med avgrdnsning av en population tas upp senare i avsnitt 2.2
och 2.3.

2.1 Metodvarianter.
Enkelt RDD-urval av telefonnummer.

Den primitivaste formen av RDD-teknik innebir ett enkelt enstegsurval,
av telefonnummer frén det omrdde man avser att goéra undersokningen i.
Man gor ett urval av telefonnummer sedan ringer man upp numren tills

ett stickprov pa n hushdll/individer erhéllits.

Eftersom RDD-teknikens framsta anvindningsomrade édr hushdlls- och
individunders6kningar och andelen telefonnummer som gér till "hushill"
dr endast ca 25% 2, leder det till att majoriteten av uppringningar man
gor glr till nummer som utgdr dvertickning. Dvs de flesta numren i
urvalsramen gér till foretag eller saknar abonnent. Metoden blir allts&
synnerligen ineffektiv, om man inte genom att selektera bort en stor del
av foretagsnumren och de lediga numren kan minska 6vertickningen.

I USA finns det flera telefonbolag och ndgot gemensamt register Gver
nummer med enbart hushdllsabonnenter (privatnummer) for hela landet
gér tydligen inte att f& fram pé ett bra och lonsamt sitt.3

1 Uppgitter fran Lars Lyberg U/PLAN

2 Enligt Kotz, Johnson, Read,. "Encyclopedia of statistical science Vol.7 sid 507."

3 Den enkla formen av rdd-urval beskrivs och diskuteras i Lepkowski, J.M.,
"Telephone sampling methods in the United States." i Groves, Biemer, Lyberg, Massey,
Nicholls och Waksberg "Telephone Survey Methodology" Wiley & Sons, 1988, sid 73-

98.



Mitofsky-Waksbergmetoden

En metod att forbattra sittet att gora RDD-undersokningar pé ar
Mitofsky-Waksbergmetoden. Metoden forbittrar effektiviteten genom att
overtdckningen blir betydligt mindre. Den verkar ocksé vara den
vanligaste av metoderna.

Tekniken man anvinder &r ett tvstegsurval eller (vid individundersok-
ningar), ett trestegsurval. Waksberg (1978) foreslar foljande urvalsme-
tod. Frdn telefonbolaget skaffar man en aktuell lista 6ver alla befintliga
"area codes"” (motsvarande riktnummer i Sverige), och over alla existe-
rande "prefix numbers" (motsvarande vixelnummer), inom riktnum-
meromrddena. Om man sedan fyller pd med alla mojliga siffror efter
vixelnumret utom de tvi sista, sd fir man ett antal, M, lika stora kluster,
bestdende av 100 telefonnummer. Det dr dessa kluster som utgor priméra
urvalsenheter (puen). De tvi sista siffrorna i varje kluster utgor sekun-
dédra urvalsenheter (suen). Storleken pa klustren kan viljas efter behov.
De kan lika girna bestd av 10 eller 1000 nummer som av 100. Kluster pé
100 nummer har dock visat sig mest praktiskt.

Bland alla, M, puen drar man sedan slumpmassigt ut en pue samt tva
slutsiffror. Det telefonnummer man d& fir, ringer man upp och visar det
sig di att det leder till ett telefonhushéll behdller man puen. Om telefon-
numret inte leder till ett telefonhushéll ratas puen. Denna procedur upp-
repas sedan tills man erhdllit ett p forhand bestdmt antal, m, puen. Frin
dessa erhillna puen drar man sedan inom varje pue slumpmaissigt utan
dterldggning ett urval av slutsiffror. De resulterande telefonnumren
ringer man sedan upp och fortsitter till man fétt tag i, k, telefonhushall i
varje pue.

Urvalet av puen gors alltsd med sannolikheter som &r proportionella mot
andelen telefonhushdll i resp. pue och ddrmed fir man fler traffar vid
urval av telefonnummer 4n vid forra metoden. Forsta steget behéver man
dessutom bara gora en gdng och man kan fordela kostnaderna for det

over flera undersokningar-!

Mitofsky-Waksbergmetodens intressanta egenskaper dr att den inte kriver
kunskap om varken forsta eller andra stegets dragningssannolikhet for
telefonhushallen; Waksberg (1978) visar att forfarandet leder till ett
sannolikhetsurval med lika dragningssannolikhet. Metoden ger dessutom
en bestdmd stickprovsstorlek som man kan avgora ldmplig storlek pa

! Givetvis maste man uppdatera urvalsramen efter nagot &r eller om en del puen blir
uttémda. Hur lange eller hur manga ganger man kan ateranvénda en pue, &r fragor som
kraver ytterligare forskning for att kunna besvaras.



innan man startar underskningen. Att puena dr lika stora dr ocksd en
Atrivird egenskap di man anvinder tvastegsurval.

Alla puen som inte innehdller ndgot hushdllsnummer har alltsd drag-
ningssannolikheten O att viljas ut. Detta innebir, en visentlig minskning
av antalet ogynnsamma uppringningar d4 dessa puen gallras bort i forsta
steget.

Trots att man uppndr en forbittring jamfort, med om man gjorde ett en-
kelt enstegsurval frén en ram av alla telefonnummer ir situationen &dndé
inte helt tillfredsstidllande. Minga av de nummer man ringer kommer i
alla fall att leda till foretag eller inte ha ndgon abonnent 6verhuvudtaget,
eftersom alla nummer i ett kluster om 100 knappast dr hushillsnummer.!
Problem med stor dvertdckning finns alltsd kvar &ven om man anvénder

Mitofsky-Waksbergmetoden.
Stratifieringsmetoden.

Ett alternativ till den enkla enstegsmetoden och Mitofsky-
Waksbergmetoden ir att anvidnda en sorts stratifiering for att forbéttra
urvalssituationen. Med en god stratifiering kan man 1 minga fall uppné
samma triffsidkerhet i uppringningarna som med Mitofsky-
Waksbergmetoden.

Vad man utnyttjar dr viss a priori information om i vilka nummerserier
det dr gott om nummer som tillhoér populationen (4r gynnsamma) och i
vilka det dr sdmre stillt. Man delar sedan in numren i tv3 strata och drar
urval frin bdda, men med olika stora stickprov i respektive strata.

Tréffsidkerheten forbittras genom att man tar ett stérre urval av nummer
frdn det strata dir andelen gynnsamma nummer 4r storre. Nu dr det
dessvérre inte alltid s& litt att gora stratifieringen och den kan ibland bli
dalig. Lyckas den si har metoden i alla fall de fordelarna att den inte 4r
lika komplex som Mitofsky-Waksbergmetoden och dess varianter, (Palit,
1983)

Stratifieringsmetoden verkar inte anvindas i ndgon storre utstrickning
kanske framst pga svarigheterna att f& en bra stratifiering.

1| det amerikanska telefonnummersystemet okar Mitofsky-Waksbergmetoden andelen
nummer i urvalet som gar till hushall frAn 25% vid ett enkelt enstegsurval (osu av
alla mojliga telefonnummer), till cirka 65%.



Kombinationer av RDD och listramar.

Ett forsok att fénga upp de olika fordelama med RDD och katalogunder-
sokningar 4r att anvidnda en kombination av de tv4.

Syftet &r att erhdlla den ytterligare information som telefonkatalogen kan
ge om bl a adress, samtidigt som man med RDD-ramen fér full tickning
av samtliga telefonnummer.

Namn och adress frdn katalogen anvénds till att skicka introduktionsbrev
och diarmed minska bortfallsfrekvensen. Tid och pengar kan sparas d&
farre uppringningar behovs for att identifiera ett telefonhushill. Priset
man far betala 4r en mycket komplex situation i sjdlva urvalsforfarandet
och problem att hllla isdr de tvd ramarna. Dessutom kridvs det att
uppgifterna frdn listramen (telefonkatalogen), héller en god kvalitet,
(Groves & Lepkowski, 1986).

Det finns metoder didr man integrerar de tvd ramarna. Ramen fir man
genom att frin telefonkatalogens hushélisdel, identifiera alla kluster om
100 nummer’, som anvinds av minst en hushéllsabonnent. Den ram man
far innehdller allts3 alla telefonnummer som finns 1 telefonkatalogens
hushéllsdel, plus de nummer som ingdr i de identifierade klustren, men
som inte finns i hushallsdelen. De sist nimnda numren kan vara foretags-
nummer, nummer utan abonnent eller nummer till telefonhushill som
inte finns med i katalogen. Tdckningen blir d& god men man fér inte
nodviandigtvis med samtliga nummer som gér till telefonhushall. Det kan
forekomma kluster med hushdllsabonnemang, som inte dr representerat i
katalogens hushdllsdel, (Casady, 1989).

Casady (1989) beskriver en metod som anvéinder en sddan integrerad
ram. I forsta steget drar man ett urval av, m, kluster frdn den integrerade
ramen. Detta urval gors med aterldggning och med sannolikheter pro-
portionella mot andelen "listade” hush&llsnummer i respektive kluster.
Till skillnad frin Mitofsky-Waksbergmetoden behdver man inte gora né-
gon uppringning i detta forsta steg utan man slumpar telefonnummer fran
ramen och jaimfor dessa mot telefonkatalogens hushdllsdel. Finns numret i
den behdller man klustret. Kostnaderna for forsta steget dr alltsd mycket
smd och gir snabbt att gora. I andra steget samplar man sedan frin de i
forsta steget dragna klustren.

Metoden blir inte lika komplex som om man skulle ha tva ramar.
Information om namn och adress kan utnyttjas. Man behover dessutom

! Har avses samma typ av kluster som anvands i Mitofsky-Waksbergmetoden.
Skillnaden ar hur man far tag i klustren, M-W. far sina kluster fran en lista éver alla
"prefix numbers”, medan man héar utnyttjar telefonkatalogen till att ta fram alla
kluster, som garanterat innehaller minst ett hushallsnummer.



inte, som med Mitofsky-Waksbergmetoden, dra urvalet sekvensiellt. Det
betyder att det inte krivs lika stor kontroll éver urvalsprocessen och att
tidsbesparingar kan goras. Problemen med inaktuella ramar blir
emellertid storre, (Waksberg, 1989).

2.2. Urval av objekt inom telefonhushallet.

Nir intervjuaren konstaterat att det uppringda numret &r ett hushélls-
nummer mdiste intervjuaren fi samtalsmottagaren att forstd vilken popu-
lation som avses. Dessa avgriansningsproblem géller inte bara for indi-
vidundersokningar utan dven for hushdllsundersdkningar eftersom de
personer som nds pd detta nummer inte nédvindigtvis Overensstimmer
med undersokningens definition pd hushdll. Direfter ska intervjuaren (ev
slumpmissigt) vilja ut en intervjuperson, som kan vara en annan person
dn samtalsmottagaren.

Det ar alltsd nodvéndigt att uppritta en lista 6ver undersokningsobjekten
som anvinder ett telefonnummer som rings upp. Listan méste upprittas i
inledningen av samtalet s3 att man snabbt kan gora ett urval av ritt inter-
vjuperson. Om man ska f4 ett korrekt sannolikhetsurval kan man namli-

gen inte enbart intervjua den som hindelsevis svarar i telefon.

Har dr en felkédlla som dr mycket svér att overblicka och kontrollera.
Béde intervjuaren och den som svarar i telefonen kan missforstd den an-
dra, vilket kan ge upphov till en felaktig lista och i forldngningen ett fel-
aktigt urval av intervjuperson. En ofullstindig eller overtalig lista ger
dessutom felaktiga urvalssannolikheter.

For att f& riktiga urvalssannolikheter mdste man dven ta reda p&d om
objekten har flera telefonabonnemang, si att man kan vikta p4 ett riktigt
satt. Om det finns ménga hushall/individer pa flera olika, fast 4nd4 ge-
mensamma nummer méste dessa forhallanden redas ut.

Nir man upprittar listan finns risken att det uppfattas som pétringande.
Samtalsmottagaren blir misstinksam och bortfallet kan ¢ka. Sirskilt efter-
som listan gors i inledningen av intervjun d risken for bortfall 4r som
storst. Bortfallet pdverkas ocksi av intervjulingden. Om introduktions-
brev inte kan anvéndas och listor méste upprittas blir inledningen av
intervjun 1&ng och komplicerad. D4 sjunker antagligen intervjupersonens
intresse 1 takt med att intervjutiden okar. Det finns alltsé ett behov av
enkla, snabba och pélitliga metoder att gora individurvalet p4,

(ORourke & Blair, 1983).

For att valet av objekt ska gd smidigt 4r datorstod en nodvindighet. Ett
datorprogram skulle d4 skota sjdlva utlottningen av objekt med utgdngs-
punkt frdn den upprittade listan. Whitmore, Folsom, Burkheimer, och



Wheeless (1988), papekar vikten av att under undersokningens géng,
kunna justera och styra urvalet av objekt, nir man anvinder RDD-meto-
der. I synnerhet eftersom RDD endast ger ett stickprov med ett bestamt
antal telefonhushéll. Datorprogrammet borde alltsd vara utformat s4, att
det garanterar stickprovsstorlekarna i alla de mélgrupper man vill under-
soka. Dvs. sé fort listan dr upprittad, lottar datorn ut det objekt pd listan,
som tillhor en mélgrupp dédr man dittills har fi observationer.

Programvaran for dragningen av intervjupersoner vid RDD-under-
sokningar, kan vara dyr att ta fram och installera.

Ett alternativ att komma till ritta med och minska en del av problemen
vid individundersokningar, dr att gora klusterintervjuer. Man ser dé
telefonhushdllen som kluster av individer och samlar in data om alla
individer 1 de telefonhushdll som ingér i undersokningen.

Hir kan man viélja att intervjua alla individer i telefonhushllet var for sig
eller att 14ta ndgon/ndgra vara uppgiftslimnare it de andra. Den forsta
tekniken ar, sérskilt 1 storre hushéll opraktisk och omstidndig for intervju-
arna. Den andra har nackdelen att uppgiftslimnaren inte alltid kan eller
vill ldamna riktiga uppgifter pd frigor som ror andra @n han sjilv.

Det medfor dven statistiska problem. Kish (1965), konstaterar att ett klus-
terurval med olikstora kluster innebir, att stickprovsstorleken kommer
att variera. Dessutom kommer stickprovsmedelvérdet och praktiska
variansestimatorer inte att ge unbiased skattningar for populationspara-
metrarna.

Enligt Kish (1965) kan man emellertid kontrollera stickprovsstorlekens
variation med hjélp av en bra stratifiering. Detta blir svirt med RDD pga
de smi stratifieringsmojligheterna. Och kan man inte garantera en viss
stickprovsstorlek for de redovisningsgrupper man har blir precisionen i
skattningarna for dessa déliga.

2.3 Generella problem for RDD.

Téckningsproblem

En begrdnsning for RDD dr att man utesluter den delen av befolkningen
som inte har telefon. Denna nackdel har alla telefonintervjumetoder, om
man inte har mgjlighet att s6ka upp personen/hushéllet p bostadsadres-
sen.

Ett stort problem &r klassifikationen av de telefonnummer som rings upp.
For att fi reda pé ifall intervju ska genomforas p4 de nummer man
ringer, miste man veta om numret gér till den population man soker.



Numret méste forst klassificeras som ett hushallsnummer.
Klassificeringen gors i inledningen av samtalet pd de nummer dir man
far svar. Men hur ska man géra med de telefonnummer ddr man inte far
svar? De nummer som inte har ndgon abonnent kan man med telebolagets
hjélp sdrskilja och pa s vis klassificera som en del av overtickningen.
Det 4r vdrre med de nummer som inte svarar men har abonnent.

Erfarenheter frdn USA visar att man trots en noggrann uppfoljning inte
kommer att kunna bestimma status' pd 3 till 4% av de nummer man
ringer,(Lepkowski 1988). Ar dessa nummer bortfall eller dr de ocksi en

del av overtidckningen?

Det finns ocksd en risk att intervjuaren felaktigt klassificerar ett hushalls-
nummer som ett féretagsnummer eller tvirtom, detta dr en felkélla som
dr svér att kontrollera. En felklassificering leder till, att telefonhushéll,
som egentligen skulle ha ingétt i stickprovet ¢j kommer med eller motsatt
forhallande, att det kommer med fastén det egentligen inte skall det. Med
Mitofsky-Waksbergmetoden dr detta problem allvarligare, om felklassifi-
ceringen sker i forsta steget paverkar det urvalet av kluster. Det blir d&
inte bara ett nummer som behandlas fel utan dven alla andra 99 numren i
samma kluster som det felklassificerade numret.

En individs tillgang till telefon och mojligheten att n& dessa i en RDD-un-
dersokning dr inte riktigt samma sak. Vissa samtalsmottagares enda
tillgang till telefon kan dessutom vara ett féretagsnummer. Det ar 6nsk-
virt att dessa, om de tillhor populationen, kommer med 1 undersékningen
och inte undantas.

Beroende pé definitionen "tillgéng till telefon” kan allts tdckningsgraden,
om man inte dr noggrann, bli ldgre 4n den man forvintar sig.

Det idr latt att inse att avgrinsningsfel kan uppkomma i kontakten med
samtalsmottagaren. S3vil dvertdckning som undertickning kan upp-
komma och dessutom kan avgrinsningsfelen pdverka urvalssannolikhe-

terna, (se avsnitt 2.2).

Snabbhet

Snabbheten ir ett relativt begrepp, dven om man i USA anser RDD vara
en mycket snabb teknik sé finns det 4nd en del faktorer som bromsar
tempot i RDD-unders6kningar.

1 Med "bestdimma status" avses hér att kunna avgéra om numret gar till ett
telefonhushall (privatbostadsnummer), eller om numret gar till féretag, myn-
digheter etc. som inte tillhér populationen.
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Om man gor en noggrann uppféljning for att f ned andelen oklassifice-
rade nummer pé sd 14g nivd som mojligt, tar det mycket tid i ansprik.
Det dr ett stort problem 1 undersdkningar som har korta tidsramar. Det
finns dven andra saker som verkar ogynnsamt pé teknikens snabbhet.

Bara det faktum att telefonhushdll och foretag dr antrdffbara vid olika
tidpunkter pd dygnet medfor stora praktiska problem, som innebir att
man formodligen méste gora mer 4n en uppringning till samtliga nummer
man har med i undersokningen. Den forsta uppringningen bor ske pé
dagtid da de flesta foretag kan svara, s att man kan faststélla status pé de
nummer som gar till dessa och ersitta dem med andra nummer.

Massey och Botman (1988), beskriver olika justeringar som maste goras
efter undersokningen dr genomford. For att minska potentiell bias pé
grund av undertdckning, bortfall och olika urvalssannolikheter, tillgriper
man bland annat olika typer av viktning och efterstratifiering. Det 4r en
hel del arbete som méste laggas ned pa detta, vilket tar tid och kanske inte
alltid blir s bra.

Stickprovsstorlekar och urvalsforfarande

Kostnaden fér gynnsamma respektive ogynnsamma uppringningar ar inte
lika stor och eftersom, andelen ogynnsamma uppringningar varierar frin
undersokning till undersokning, kan man aldrig p4 forhand ta fram ett
optimalt antal telefonnummer.

For Mitofsky-Waksbergmetoden bestdr problemen 1 att optimalt be-
stimma hur minga puen, m, man ska dra och hur minga telefonhushéll,
k, man ska dra ur varje pue. Man méste d kinna till andelen puen som
inte har ndgot hushéllsnummer, (Waksberg, 1978). Gor man det gér det
att anvidnda en teori av Kuhn och Tucker for att berdkna optimala virden
pd m och k, (Mason & Immerman, 1988).

En del puen innehdller dessutom mycket f& hushdllsnummer. Det betyder
att man snabbt kommer att tomma ut dessa eller att man far hlla p4 val-
digt lange innan man fir tag i k stycken hushallsnummer.

Detta dr inte bra d& intervjuarna knappast finner det uppmuntrande att
sitta och ringa minga nummer, som 4nd4 inte leder till ndgon intervju.
Detta gér visserligen att till viss del undvika, om man anvinder sirskilda
avskdmingsregler for, ndr man ska avbryta sokandet i en speciell pue.
Emellertid medfor ett sddant forfarande att man inte lingre kommer att
ha lika dragningssannolikheter for de olika telefonnumren, vilket gor att
man loper en risk att f4 en bias av okénd storlek, (Alexander, 1988).

Det finns tillvagagdngssitt for att minska en del av de hér problemen och

en del olika varianter p& Mitofsky-Waksbergmetoden (se t ex Pothoff,
1987). Varianter som har bide fordelar och nackdelar jamfort med
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Mitofsky-Waksbergs metod, men dir problemen 4r av ungefdr samma
art, eftersom metodstrukturen dar den samma.

Det finns ocksd olika 16sningar p& hur man ska gora for att byta ut de
nummer som inte gér till den population man vill underséka. Detta méste
ske sd att man uppndr tillrickligt stora stickprovsstorlekar. Med
Mitofsky-Waksbergmetoden kan det ske sekvensiellt vilket bade &r
tidskrdvande och kriver noggrann kontroll 6ver undersékningsprocessen,
(Burkheimer & Levinsohn, 1988).

Fel forekommer ocksd i samband med att det alltid finns en risk, (om 4n
liten) for felkopplingar. Férekomsten av sddana pdverkar urvalet av vilka
telefonhushill som kommer med i undersékningen. Med RDD-teknik kan
man antagligen inte ens upptécka fel i urvalet som uppkommer till foljd
av felkopplingar.

Iinformationsbrist

Bristen pd forhandsinformation om intervjupersonen ir en klar nackdel.
Drew och Jaworski (1986) anser, att om man hade mojlighet att skicka
introduktionsbrev, skulle bortfallsfrekvensen minskas. I USA och Kanada
ar dessa mojligheter i samband med RDD begrinsade.

Informationsbristen leder dven till problem i bortfallsbeskrivningen och
bortfallskompensationen dd man inte har nigon som helst information om
de som vigrar eller de som man ej nér.

Den stratifiering man kan gora innan undersokningen startar ir geogra-
fisk. Den enda hjalpuppgift man har om hushéllet/individen man soker, ar
riktnumret som talar om i vilken del av landet de bor.

Tekniken 4r heller inte bra om man vill skatta egenskaper hos en
minoritetspopulation. Man f&r d& oerhort ménga telefonsamtal som inte
gér till den "lilla” population man vill nd, (Waksberg, 1978).

RDD fungerar alltsd bist 1 undersokningar som ror
"normalbefolkningen”. Attt ex i USA lokalisera en svart man i dldern
20-29 &r skulle i genomsnitt krdva 35 bekriftade hushallsuppringningar,
(Mohadjer, 1988). Kostnaden och ineffektiviteten skulle alltsd bli enorm
for en undersokning med syfte att enbart ticka minoritetspopulationer.

2.4 Tillimpningar och ovrigt
Ingéende studier dr gjorda over hur telefoninnehavet fordelar sig geo-
grafiskt i olika delar av USA. Dessutom har man kartlagt tickningsgraden

bland olika subpopulationer, dvs hur utbredd tillgdngen till telefon &dr
bland kon, &ldrar, inkomstgrupper etc, (Thomberry & Massey, 1983).
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Man tillimpar RDD-teknik inom ett stort spektrum av dmnesomraden
som ror hushall och individer. Brottslighetsundersokningar, hilsounder-
sokningar, arbetskraftsundersokningar och naturligtvis olika former av
attitydundersokningar dr exempel pa vidden av omriden didr RDD an-
viands. Det hidnder ocksé att RDD i dessa undersékningar kombineras och
kompletteras med besoksintervjuer.

RDD-undersokningar 1 USA sker dvervigande med hjdlp av datorstod,
sdrskilt nar man anvénder de mer komplexa metoderna och ndr man vill
gora individurval dr det en stor fordel. Undersokningarma kan d& utforas
mycket snabbare och kontrollen 6ver hela processen blir sdkrare och
resultaten dirigenom bittre.

Vad man anvinder dr olika former av centraliserade CATI-16sningar!.
Ett centraliserat system har den fordelen att man har intervjuarna sam-
lade p& samma plats vid samma tidpunkt. Datorn kan d& snabbt registrera
de uppringningar som gjorts, hilla reda p4 vilka nummer intervjuer ge-
nomforts, vilka nummer man inte fatt svar och vilka nummer dir hushal-
let végrat att medverka eller didr numret inte varit gynnsamt.
Datorsystemet skoter ocksd urvalet av telefonnummer och kan snabbt
forse intervjuarna med de nummer de ska ringa.

Organisationen av intervjuarna dr ocksd sddan att man har mojligheten att
gora uppringningarna vid de tillfdllen dé det &r lattast att nd hushall pa
telefon, foretrddesvis pd kvallar och helger. Det innebir fordelen att
varje intervjuare fir ett storre antal gynnsamma intervjuer per tidsenhet.

Det bor ocksd pdpekas att RDD-tekniken frimst tagits fram och utvecklats
som ett alternativ till besoksintervjuundersokningar. I den jimforelsen
har RDD visat sig snabbare och billigare. Man har d4, nér det varit moj-
ligt beroende pa undersékningens utseende, kunnat ersitta besoksin-
tervjuer med telefonintervjuer. Det dr inte alls sdkert att tekniken skulle
ha samma fordelar om den jamfordes med andra sétt att gora telefonin-
tervjuer pé.

3. Telefonundersokningar och RDD i Sverige.
3.1 Marknadsinstitut i Sverige.

RDD anvinds én si linge inte i Sverige. Atminstone s anvinder inte
SIFO tekniken. IMU har enligt Arne Modigh samma forfarande som

1 CATI star for "Computer Assisted Telephone Interviewing". Hur tekniien fungerar
finns beskrivet i, Persson C. & Jorséter M.; "Datorstéd vid datain-
samlingen"; Statistiska Centralbyran, Utvecklingsavdeiningen, 1990:9.
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SIFO och vad betriffar de 6vriga marknadsinstituten dr det knappast
troligt att de anvinder RDD.

SIFO ir dock intresserade av att inféra RDD i sina telefonunder-
sokningar. Ett examensarbete om RDD utfort av Henrik Gaunitz och
Magnus Svensson (1991), pd Statistikerlinjen vid Universitetet 1
Linkoping &r gjort i samarbete med SIFO. Uppsatsen dr utformad enligt
SIFO:s onskemadl och avhandlar olika former av telefonnummerurval,
med tyngdpunkten lagd p4d RDD.

Den innehdller en beskrivning av olika metoder f6r RDD-urval och deras
respektive applikationsmgjligheter i Sverige. Man har dessutom med
avsnitt om det svenska telefonnitets utformning samt hur SIFO gor sina
telefonundersokningar idag.

Enligt Gaunitz och Svensson (1991) gor SIFO sina telefonnummerurval
pa foljande satt idag.

Forst allokerar man urvalet proportionellt éver riktnummeromrédden med
hjdlp av statistik fr&n Folk och Bostadsrikningen, direfter utnyttjar man
telefonkatalogen. Man viljer katalog, sidnummer, kolumnnummer och
radnummer slumpmassigt. Utvalda sidor slds upp och telefonnummren
avlises.

Till alla nummer man far adderas siffrorna ett till nio. D4 fir man en s k.
"bunt” pé tio telefonnummer. Ur varje bunt ringer man upp det forsta
numret, fir man inget svar ringer man nista nummer i bunten osv., tills
man f8r en intervju ur varje bunt. Skulle bunten ta slut viljer man en ny
frdn samma riktnummeromride.

Metoden ger inget sannolikhetsurval, men passar tydligen med de
forutsdttningar SIFO arbetar under. SIFO skulle genom att anvinda
ndgon RDD-metod sannolikt kunna forbittra kvaliteten. RDD skulle ge en
mera korrekt ram och ett bittre urvalsforfarande 4n det man anvinder

idag.

SIFO riknar enligt Ulf Ysander dven med att kunna gora besparingar pa
personalsidan om man infér RDD. Besparingen skulle ske i samband med
sjdlva urvalsdragningen. Den sortens besparing dr knappast mojlig for
SCB. Overhuvudtaget #r de fordelar RDD-tekniken kan medfora for
SCB, 14ngt ifrAn de samma som for marknadsinstituten. Man arbetar
inom olika omréden och har helt olika krav och prioriteringar i sin
verksambhet.
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3.2 Telefonundersokningar pa SCB.

De hushélls- och individundersékningar som idag gors per telefon av
SCB, ir framfor allt HINK (Hushallens INKomster), HIP (Hushdllens
Ink6psPlaner), PSU (PartiSympatiUndersokningen) och AKU
(ArbetsKraftUndersokningen).!

Det finns gemensamma krav som stills p& dessa undersokningar. Man har
ett stort behov av hjilpinformation. Denna anvinds till stratifiering (for
att 0ka precisionen i skattningen for populationerna) och ger majlighet att
allokera urvalet p3 redovisningsgrupper. Den spelar ocksé en stor roll i
bortfallsanalysen. Att exakt kunna bestimma urvalssannolikheter och ha
mojlighet att skicka introduktionsbrev for att f mindre bortfall, dr andra
krav som stills idag.

Urvalet av undersokningspersoner sker med hjilp av utdrag ur RTB,
(Registret 6ver TotalBefolkningen). Telefonnumren till dessa, fis sedan
via listor som skickas over till Televerkets nummerupplysning. De som
man inte far ndgon nummeruppgift pd, forsoker man pa olika sitt spéra.

Just spdrningsarbetet dr en del av datainsamlingen som tar ldng tid och 4r
ganska dyr. P4 de listor som intervjuenheten skickar till Televerket for
att f& uppgifter om undersokningspersonernas telefonnummer fr man
nummeruppgift pa cirka 75-80% av namnen.2

I stora undersokningar som det hér dr frdgan om, 4r det alltsd ganska
mdnga personer, vars telefonnummer méste spirass.

En opublicerad sammanstillning av Hans Nasholm (tidigare intervjuen-
heten - se bilaga) visar resultat av spdming pa telefongruppen. Aven om
det dr ldnge sedan den gjordes och den inte gor ndgra vetenskapliga
ansprdk, si bekriftar den de misstankar som finns over vilka kategorier
av undersokningspersoner, som dr svra att spara. De uppgifter som ges
over hemliga telefonabonnemang dr sddana didr man inte, efter
spdrningsarbete, Iyckats fé tag i intervjupersonen. De dr alltsd inte att
betrakta som andelen hemliga abonnemang bland alla hushéll.

T Fér en utforlig beskrivning av undersdkningarna hanvisas till; Ekman, S., Eriksson,
J., Garas, T., Rennermalm, M. och Wretman, J. "Bortfallsbarometern nr 5" ;
Statistiska centralbyran, utvecklingsavdelningen 1990.

2 Enligt Lars-Gunnar Holmstrém pa planerings- och utvecklingsenheten.

3 Sparningsbegreppet 4r egentligen nagot vidare &n vad som avses har. Det inbegriper
forutom sékande av nummeruppgift &ven en hel del arbete efter man fatt kdnnedom om
telefonnumret till undersékningspersonen. Det ar inte alltid sékert att personen kan
nas direkt i alla fall och d4 maste man fortsitta att spara genom att t ex ringa upp pa
nytt eller sbka personen pa en annan plats.
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Kategorier som det ir problem med att nd dr utlindska medborgare,
yngre ménniskor, (som oftare dn andra lever i samboférhéllanden) och de
som av olika privata skil har hemliga telefonnummer. Personer som
nyligen flyttat dr ocksé ett problem, d4 en viss eftersldpning réder dé det
giller registrering av nya adresser och telefonnummer.

Spémingsarbetet blir sannolikt varken littare eller billigare 1 framtiden.
Allt fler skaffar sig hemligt telefonnummer och Posten har borjat ta
betalt for att ldmna ut de adressuppgifter som ibland behovs.

RDD-metoder kan vara ett sitt att minska spadrningsproblemet. I alla fall
finns chansen att nd svérantriffade kategorier direkt utan spArning.

4. Urval av telefonnummer.
4.1 Numreringssystem i Sverige.

Forutsdttningarna for telefonintervjuundersokningar i Sverige méste
betraktas som mycket goda i det, att Sverige dr virldens telefontétaste
land. Cirka 99% av alla hushdll i Sverige har tillgdng till telefon, vilket
méiste betraktas som en mycket god siffra, (Trewin & Lee, 1988).

Andra faktorer som gor situationen gynnsam dr att Televerket dr det enda
telefonbolaget, vilket innebir en hel del praktiska fordelar. Framfor allt
dé det giller 6verblick och information om hela landets telefonstruktur.
Det underlittar ocksi d4 samtliga abonnenter man vill nd 1 en undersok-
ning anlitar ett och samma foretag. Anviandning och inforande av RDD-
teknik bor gagnas av detta, s& forutsittningarna i Sverige dr relativt goda.

Det svenska nummersystemet skiljer sig frdn det amerikanska. De natio-
nella telefonnumren i Sverige delas upp pa tre enheter, riksprefix, omr-
desnummer och abonnentnummer. Riksprefixet 4r alltid en nolla.
Omrédes- och abonnentnumret innehdller de olika nummerkombinatio-
nerna och varierar i lingd beroende pd vart i landet man ringer.
Omrédesnumret bestar av en, tvd eller tre siffror och utgor tillsammans
med riksprefixet ett riktnummer.

Abonnentnumrets forsta siffror dr ett vixelnummer. Vixelnumret kan
vara tvd, tre eller fyrsiffriga nummer som beror pd vilken sorts véxel det
dar. Televerket befinner sig nu i en stor ombyggnadsfas i och med inf6-
randet av AXE-vixlarna. M&nga nummeridndringar kommer att goras de
nidrmaste iren, (Gaunitz & Svensson, 1991).

Televerket bygger ut telenétet i stora sjok som man efter hand vixer i.

Det innebir att det, dtminstone nyare i nummerserier finns mycket "luft”.
Dvs nummer som inte anvidnds eller kommer att anvidndas pé ett tag
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framover. Andelen hushallsnummer, (eller Televerkets benimning
"privatnummer"), av det totala antalet nummer, dr formodligen nigot
storre 1 Sverige 4n i USA. Det finns mellan 3,5 och 4,5 miljoner "hus-
hallsnummer" och det totala antalet nummer dr 10-12 miljoner. En ram
bestdende av alla tinkbara nummer skulle alltsd ge ganska betydande
overtdckningsproblem

Den ideala situationen for RDD i Sverige vore om man kunde med
Televerkets hjilp f& en ram av alla telefonnummer, inklusive de hemliga
abonnemangen, som gér till telefonhushdll. En sddan ram kan man dra
enkla urval ifrén och f4 en relativt sett mycket god precision.
Overtickningsproblemet skulle kraftigt reduceras och rejila tidsvinster
kan goras. De justeringar som behovs da dr viktning av olika slag
beroende pa forekomsten av flerabonnemang. Med dessa justeringar
tillsammans med de frdn intervjuerna erhdllna uppgifterna, om hur
maénga som anvinder respektive telefonnummer i stickprovet, kan man
berdkna urvalssannolikheterna.

4.2 Televerkets olika databaser och mdjligheter att fi en bra
RDD-ram.

I Televerkets stationsdatabas finns uppgifter om alla telefonnummer som
anvinds i Sverige. Den innehdller ocksa en hel del nummer som inte har
nigon abonnent. Det d4r nummer som kommer att anvindas framover och
nummer som har varit i bruk men inte lingre utnyttjas i Teletrafiken.

I stationsdatabasen finns ddremot inte ndgon uppdelning 6ver abonne-
mangstyp, eftersom den anvédnds for tekniska dndaméal som har med
teletrafiken att gora. Den dr ocksd en forteckning Gver telestationerna i1
landet.

Televerket har dven ett internt kundregister som innehdller samtliga
nummer. Det dr kundregistret som &r intressant 1 det hdr sammanhanget.
Kundregistret innehdller dven det, s kallade gamla nummer och nummer
som #nnu €] tagits i bruk. Hela registret 4r mycket stort och innehéller
uppskattningsvis 10-12 miljoner nummer. Bara att kora igenom registret
kan vara ganska dyrt. I kundregistret finns det olika uppdelningar och
uppgifter om de olika numren. Man kan utlésa ifall det 4r ett privatabon-
nemang eller om det gér till olika foretag eller myndigheter. Det finns
uppgifter om vem som 4r anldggningsinnehavare, det innebér att registret
i det avseendet inte 4r lika detaljerat som telefonkatalogen. Telefon-
katalogen som visserligen i grunden ir baserad p& kundregistret, kan t ex
nér det giller ett nummer till en myndighet tala om vilken sérskild person
som anvinder numret, medan kundregistret bara ger upplysning om
myndighetens namn. Extrainformation sdsom abonnentens yrkestitel finns
heller inte i kundregistret. Detta innebér dock inga problem d& sidan
specifik information inte 4r nddvidndig i RDD-understkningar.
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Det finns sirskilda systemkoder i databasen 6ver kundregistret for de
olika egenskaperna som numren i det har. Man har allts3 en sérskild kod
om numret t ex ir hemligt eller har andra for Televerket viktiga egen-

skaper.

Kundregistret 4r i sin tur basen for andra register som har olika
anvindningsdndamél. Det finns en katalogdatabas, ett nummerbyra-
register, ett faktureringsregister och en del andra mindre register.

Katalogdatabasen och Nummerbyréregistret &r 1 stort sett identiska, men
de fungerar olika d4 de anvénds 1 ndgot annorlunda sammanhang.
Katalogdatabasen anvinds for att gd in och gora dndringar i telefonkata-
logen. Numera ir den dock uppdelad i tvd olika, en som anvinds av
internt av Televerket Data AB och heter ndgot annat och en som
Telemedia AB anvidnder. Nummerbyraregistret utnyttjas bland annat av
nummerupplysningen for sokning 1.

Det finns en sdrskild vakansdatabas som ticker alla oanvinda nummer.
Nummerupplysningen méste soka i den for att hitta anledningen till att
numret dr oanvant, om man fér en friga om ett sddant nummer.
Stationsdatabasen, kundregistret och vakansdatabasen dr parallellkopp-
lade, s4 att en dndring av ndgot slag fors in i de tre samtidigt.

Det register som passar bést till att ta fram en bra RDD-ram &r kundre-
gistret. I och med att det finns olika koder for olika typer av abonne-
mang, bor det g att selektera i detta register och ta fram en ram som hu-
vudsakligen innehdller nummer till hushallsabonnenter. Hur bra en sddan
ram blir dr svirt att sia om, men problemen med en stor dvertdckning i
form av ogynnsamma nummer skulle antagligen vara visentligt mycket
mindre, &n de ramar man har mdjlighet att ta fram 1 USA. Det gir sdkert
ocksd att f med en hel del hjdlpinformation i ramen, &tminstone pd de
nummer som inte dr hemliga. Telefonkatalogens uppgifter om abonnen-
tens namn och eventuell adress kan ge viss hjélp. Till de hemliga numren
ldmnas ddremot inte dessa uppgifter ut. Enbart numren bér ddremot
kunna erhllas, s& det gér i alla fall att nd dessa telefonhushall 4ven om
man d4 inte har ndgon hjilpinformation att tillga.

Kostnaderna for att ta fram och anvinda en ram for RDD-teknik beror pa
vilka tgidrder Televerket méste vidta. Framfor allt hur omfattande
selekteringsarbetet dr och vilka tekniska losningar som méste anvidndas.

Organisationsfordndringar inom Televerket har skett de senaste &ren,

vilket 1 det hdr sammanhanget grumlar férutséttningarna nagot.
Kundregistret handhas av Televerket Data AB i1 Haninge.
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Emellertid dr det inte meningen att det foretaget numera ska silja utdrag
ur sina register till externa kunder. Den forsidljningen ska goras av
Telemedia AB i Kalmar. Televerket Data AB ska vara restriktiva med
sddan och hénvisa till Telemedia.

De béda foretagen var tidigare s att sdga under samma tak, nu ir de at-
skilda. Vad Telemedia gor dr, att de siljer utdrag ur telefonkatalogen och
har hand om upplédggningen och distributionen av denna.

Man har foljaktligen inte samma register som Televerket Data.
Ursprunget till deras register dr den "gamla" katalogdatabasen. Den har
man sedan sjilva bearbetat och utvecklat for egna behov. Eftersom de
arbetar med telefonkatalogen ir det tveksamt om deras register har de
egenskaper som dr onskvérda i det hdr sammanhanget.

Uppdelningen i olika foretag skedde for cirka ett &r sedan. Telemedia
kopte dd in ett nytt utlindskt datasystem som dnnu ej 4r riktigt intrimmat.
Man har alltsd inte ldngre samma datasystem och Telemedia méiste dirfor
omarbeta information frn Televerket Data di den ldggs in for uppdate-
ring av telefonkatalogen. Mgjligheterna att sortera i deras databas &r
formodligen heller inte lika goda.

De hemliga numren som tillkommit efter foretagssplittringen ldamnas inte
langre over till Telemedia, eftersom man inte ansett att de har behov av
dem. En ram baserad p4 Telemedias register skulle alltsd vara ofullstin-
dig.

Hur ofta ramen méste uppdateras dr ocksd en viktig aspekt att ta hinsyn
till, om det skulle bli aktuellt att infora RDD-teknik. Med en en selekterad
ram skulle uppdatering behova ske oftare, 4n med en oselekterad ram av
alla tillgingliga nummer. Den senare skulle ndmligen innehdlla de num-
mer som blir aktuella i framtiden, d& dessa redan 4r inlagda i kundregis-
tret.
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5. Praktiskt majlig situation for RDD i Sverige

Hur bra ram man kan f4 beror till stor del p4 Televerket. En godtagbar
ram enligt amerikansk méttstock ir sidkert mojlig att ta fram, men det
giller att kostnaderna inte dr for hoga och att man har anvindning for
den i s4 manga undersokningar, att det Ionar sig i lingden.

De olika metoderna som anvinds i USA bor alla vara mojliga att
implementera i Sverige. De dr dock utvecklade ut ifr&n amerikanska
forutsattningar och dven om de dr tillimpbara sd dr det tveksamt om de
ar de effektivaste ur svenskt perspektiv.

Mitofsky-Waksbergmetoden och andra varianter pa tvdstegsmetoder t ex,
ar framfor allt en metod som forbittrar urvalssituationen dd man har en
ram, som innehdller vildigt stor overtdckning. En oselekterad ram for
sddana metoder dr mycket billig att f4. Det enda som i princip behdvs, ar
en lista 6ver alla rikt- och vixelnummer som anvinds i Sverige.

Eftersom forutséttningarna att ta fram en bra ram med stor tdckningsgrad
av enbart hushallsnummer ar goda i Sverige. Finns det ingen anledning
att anvédnda en tvastegsmetod av det slaget, (sdvida inte ramen dr alldeles
for dyr att ta fram), d3 klusterurvalet gor att man forlorar i precision
och man dessutom kan {4 en béttre urvalssituation med en svensk ram.

Mitofsky-Waksbergmetoden skulle dessutom, i dess amerikanska variant,
skulle antagligen, givet de krav SCB har, std sig ganska slitt i en jamfo-
relse med nuvarande SCB-teknik. Den skulle medfora alla de problem
som tidigare ndmnts och det vore dumt att inte utnyttja de mojligheter
som faktiskt finns i Sverige att minska problemen.

Vad som skulle vara mojligt i Sverige dr att anvidnda en variant av
kombinerad list och RDD-ram. Televerket skulle ur sitt kundregister
selektera ut samtliga nummer som gér till privatabonnemang inklusive de
nummer som dr hemliga. Ur den ramen av telefonnummer kan man sedan
dra enkla urval med l4g risk att f4 nummer som inte tillhér populationen.

Till de nummer som inte dr hemliga kunde man dessutom f4 eventuell
adressuppgift och annan hjilpinformation. Méjligheter torde ocksd finnas
att 1 vissa fall ta reda pd om en abonnent kan nés p4 flera nummer och om
numren leder till fritidshus, information som av olika anledningar kan
vara nyttig. Om det inte dr tekniskt majligt eller det skulle visa sig for
dyrt att selektera registret, glr det att tdnka sig en annan l16sning.

En dator kan dra urval av telefonnummer ur det ej selekterade registret

av samtliga nummer. Ett program skulle ddrefter se till, sd att datorn
sokte pé det dragna numret mot de olika koderna for "hushall" respektive
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foretag. Ndr den finner att ett nummer har en féretagsabonnent si tar den
bort det numret, medan den skulle behélla de nummer som har hushAlls-
eller privatabonnemangskoden. Nummer som inte gav triff alls mot
registret skulle provas mot vakansregistret for klassificering. I slutindan
skulle man dven pé detta sitt kunna f4 ett stickprov av nummer som skulle
vara mycket sannolika hushdllsnummer.

Hjélpinformation om numren, d& sddan gér att f4, tas fram direkt fran
kundregistret. De hemliga numren kan ocksi skiljas ut, for att om det ar
det dr onskvirt behandlas i ett sirskilt strata.

Mojligheter att upptécka flerabonnemang finns ocksa i Televerkets kund-
register. Det forekommer ofta att abonnemangen betalas pd samma rik-
ning. D4 s ir fallet gdr det identifiera flerabonnemangen. Formodligen
dr det dock inte ett hundraprocentigt sitt att 16sa problemet pa.

Det finns emellertid en risk att det blir en undertéickning i samband med
att man selekterar fram en bra ram. Televerkets indelning av privat- och
foretagskunder ar gjord efter det namn som abonnemanget &r tecknat.
Hur bra detta dverensstimmer med SCB:s definitioner av ett hushéll i sina
undersokningar mdste undersokas vidare. Vissa grupper av befolkningen
skulle i alla fall inte nds om man skulle anvinda Televerkets indelning.
Telefoner som stlr i studentkorridorer t ex dr tecknade pd bostadsbolaget
vilket innebir att de finns i foretagsregistret. Det samma giller egna
foretagare med en telefon som anvinds for hushéllet men ar tecknad pa
foretaget.

6. Intervjuarnas problem med RDD

Med dagens teknik vet intervjuaren ofta en del om intervjupersonen redan
innan sjilva intervjun. Det dr framfor allt uppgifter om &lder, kon etc.
som dr vardefulla. Detta hjilper intervjuaren pa vilket sitt hon/han ska
ldgga upp introduktionen. Man kan ocksd med hjilp av detta dra slutsatser
om, ndr intervjupersonen kan tdnkas vara antridffbar vilket sparar tid. En
rutinerad intervjuare vet hur intervjun ska ldggas upp for att nd bista
resultat med den kategori av minniska hon intervjuar.

Med RDD-teknik skulle situationen fordndras betydligt. RDD skulle kriva
en annan form av intervjuteknik dé intervjuarna inte vet, vad for person
det dr de kommer i kontakt med. Omstéliningen kan betyda en del pro-
blem och erfarenheter frin andra linder dir RDD-teknik anvints méste
inhimtas.
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Den stédinformation som intervjuaren kan fa ir, (pd de nummer som inte
4r hemliga), abonnentens namn och adress. Det &dr dessvérre inte till na-
gon storre nytta, sdvida man inte kan utnyttja RTB, till att f4 fram ytter-
ligare uppgifter om abonnenten och hur telefonhushdllet i dvrigt ser ut.
Att gora uppgiftssokningar i RTB skulle leda till tempoférluster, som
eventuellt 4r s stora att det inte 16nar sig.

Det dr idag en etisk friga bland intervjuarna om hur man ska g8 till véga
idag ndr man fér tag i en person med hemligt telefonnummer. Med RDD-
teknik skulle saken stilla sig ndgot annorlunda eftersom man inte kinner
respondentens namn och adress. I vilket fall krévs, att intervjuarna pd ett
bra sitt kan forklara hur de har fétt tag pd det hemliga numret, om man
far den frdgan.

Eftersom det valet av vilka som kommer att ingd i undersdkningarna
kommer att avgoras av intervjuarna, stills det stora krav pé deras
formdga att kiinna igen och identifiera den population undersékningen
avser, (se bl a avsnitt 2.2 och under tickningsproblem avsnitt 2.3).

7. Mojliga tillimpningar av RDD-tekniken vid SCB.

Om tekniken ska vara anvindbar pd ndgot sétt for SCB beror naturligtvis
pa4 ménga olika saker. Den grundldggande frdgestéllningen dr om tekni-
ken passar for ndgon av SCB:s hushdlls- och individunders6kningar och
om den gor det, skulle det bli billigare, g& snabbare eller rentav bli bittre
resultat med RDD? Ytterligare frigestidllningar, som delvis hor samman
med den forsta &r, passar tekniken in i SCB:s organisation? Kommer den
att vara anvandbar dven i framtiden? Vad kostar det att infora tekniken
och Oppnar det sig nya mojligheter att gora andra typer av undersok-
ningar dn de som gors idag?

Med en bra urvalsram, en viltrimmad organisation och ritt utrustning ar
det troligt att tekniken skulle gora undersokningama snabbare dn vad som
dr fallet idag. Den typ av sparning som gors idag skulle undvikas, det in-
nebir tidsvinster i datainsamlingen. Om dessa tidsvinster ddremot ocksé
dr lonsamma for SCB dr ddremot tveksamt. En annan typ av spadming
mdste till istédllet. Vid ndgot tillfdlle under undersGkningens gdng méste
man antagligen rensa upp bland alla de nummer dér man inte fatt svar.
De hir numren kan gé till sidrskilt svdrantriaffade abonnenter och det ir
inte sidkert att de glr att f4 tag pd alls. Det kan ocksd kosta en hel del in-
nan man har lyckats arbeta in en bra organisation och fatt fram passande
utrustning till den. Anstillningsformer och avtal kan ocksé de gora att
tidsvinsterna i datainsamlingen inte kan omséttas i1 kostnadsbesparingar,
om man jaimfoér med det sdtt man nu gor telefonundersckningar.
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Behovet av tidsbesparingar och snabbhet varierar stort beroende pé
vilken sorts undersokning det &r. Frigan dr om SCB har nigon un-
dersokning didr RDD-teknikens fordelar i form av snabbhet 6verviger
dess nackdelar p& andra omriden?

Eftersom mojligheterna att utnyttja hjilpinformation trots allt &r relativt
begransade och stratifiering endast dr mojlig efter geografisk region,
kommer RDD-tekniken inte att ge lika god precision i undersokningarna
som idag. Ndr det giller en undersokning som AKU, dér det dr viktigt att
uppticka sma foridndringar 4r RDD i det ndrmaste otdnkbart.
Overhuvudtaget 4r det svért att tinka sig att RDD skulle kunna ersiitta
nuvarande teknik helt och héllet i ndgon av undersokningarna.
Osidkerheten om vilken kvalitet man fir i den insamlade datan, ett storre
bortfall, risken att f& oprecisare skattningar samt alla de andra nackdelar
som tekniken har, dr faktorer som talar mot detta.

Det kommer att bli en undertickning p4 grund av de personer som inte
har ndgon telefon. Med RDD ir det knappast mojligt att nd dessa med en
besoksintervju. Anledningen att anvinda RDD, att f snabbare och billi-
gare undersokningar, skulle heller inte motivera en sddan 10sning for att
nd dessa. Ett av Televerket framtaget register skulle ocksd kunna leda till
undertickning da vissa hushdll dar det finns telefon, kan ha telefonen re-
gistrerad pé ett foretag och didrigenom selekteras bort i urvalsprocessen.

Tekniken skulle ddremot vara fullt tankbar i forundersékningar och i smi
och snabba attitydundersokningar, dar det géller att ta reda pa t ex, om
det 4r en majoritet eller minoritet av befolkningen som tycker si eller sé.

Det senare 4r en typ av undersokningar som inte gors pd SCB idag.
Mojliga bestillare som vore intresserade av dylika undersokningar skulle
exempelvis vara Styrelsen for Psykologiskt Forsvar. Det dr ocksd ett
omrdde i vilket de olika marknadsinstituten arbetar. SCB skulle d&
komma att konkurrera med dessa om bestillare.

For att RDD-tekniken ska fungera effektivt och verkligen ha négra forde-
lar i snabbhet och kostnad, krivs det en sérskild organisation av intervju-
arna. Det 4r en klar férdel om intervjuarna dr samlade pd samma plats
och kan arbeta pé for telefonintervjuer gynnsamma tider. Fér SCB:s vid-
kommande &r det telefongruppen som &r bést limpad féor RDD-under-
sokningar. Dir finns redan ndgot som kan liknas med ett centraliserat
CATI-system.

Man skulle kunna tidnka sig att anvidnda RDD i kombination med vanliga

telefonintervjuundersokningar och d& framfor allt utnyttja att man vid
RDD kan nd de som har hemliga abonnemang.
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Om man frin Televerket fir de nummer som har hemliga abonnenter,
(enbart numren bor gi att f4 tillgdng till), s skulle en sddan nummerram
kunna utgora ett sirskilt strata. I detta strata skulle man anvénda sig av
RDD-teknik. Man skulle d4 avbryta spdrningen i den vanliga
telefonintervjuundersékningen, di man fann att en person hade hemligt
telefonnummer. Telefongruppen kunde d4 kunna skota uppringningar ur
ett stickprov av hemliga telefonnummer och pé sd sitt nd personer som
ingdr i det stratumet. Det kan minska bortfallet i undersdkningen och
begrdnsa spdrningsarbetet.

Om man har en bra intervjuteknik och pé ett bra sitt kan forklara hur
man kommit éver numret och att man inte kinner namnet pd den som
svarar, bor det leda till att man far ett mindre antal "ej antraffade".

Problemen med detta ar att personer som har flera telefoner varav det
ena dr hemligt skulle finnas med i bdda strata. Mnga kan t ex ha hemligt
nummer till sitt fritidshus och finnas med i telefonkatalogen pé sin fasta
bostadsadress. De hemliga numren till exempelvis fritidshus och
andrabostider méste sorteras bort ur ramen p& ndgot sitt. Mojligheterna
till detta méste i sa fall undersokas med Televerket.

De hemliga numren &r en ritt stor andel av det totala antalet telefonnum-
mer och det finns anledning att misstinka att andelen kommer att viaxa
ytterligare i takt med utvecklingen inom teletekniken.

Enligt Maj Runberg p4 Telemedia i Kalmar var antalet hemliga abon-
nemang i april 1991, 847 612 st. I den siffran ingdr dven hemliga
telefaxnummer, mobiltelefoner och vissa typer av specialnummer.
Huvuddelen av numren 4r emellertid vanliga telefonnummer och det ir
rimligt att anta att majoriteten av dessa gar till hushllstelefoner. Antalet
hushéllsabonnemang dr i Sverige cirka 4 miljoner det innebir att andelen
hemliga nummer bland dessa uppskattningsvis ligger mellan 10 till 20%. 1
vilket fall en ritt s ansenlig méngd hushall som 4r svra att ni med
nuvarande telefonintervjumetoder. Om man sedan betdnker att denna
andel 4r ett riksgenomsnitt och att hemliga nummer kan vara betydligt
vanligare i vissa delar av landet, s inser man att de kan fororsaka en hel
del problem vid undersokningar. Det dr framfor allt i storstiderna som
det dr vanligast med hemligt telefonnummer. Hir finns alltsd en klar
fordel med RDD-teknik, d4 det gér att ni de hushall med hemliga
nummer utan ett omfattande spdrningsarbete.

Den framtida utvecklingen inom telefonomradet innehéller innovationer
som bade talar for och emot RDD som teknik for telefonintervjumetoder.
For metoden talar en vixande andel hemliga telefonnummer. Mot
metoden talar bl a eventuell utveckling av mottagarfilter som gor det
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mojligt for mottagaren att endast ta emot samtal frin telefonnummer han
sjdlv kidnner igen och vill ta emot. Visserligen skulle detta forsvara
telefonintervjuer i allmédnhet, men om man har mojlighet att skicka
introduktionsbrev si kanske man nér fler 4n man skulle gora med RDD.

Om kostnaderna for en undersokning skulle bli billigare dn idag beror till
stor del pd hur mycket det kostar att utnyttja och ta fram en godtagbar
urvalsram. Dessutom tillkommer andra kostnader i initialskedet, som’
utveckling av ett datorprogram for urvalsdragningen, utbildning och
information till intervjuarna etc.

Storleken pd kundregistret samt det stora antalet nummerindringar som
kommer att goras de kommande &ren, innebér antagligen betydande kost-
nader, om SCB for egen rikning, skulle upphandla och underhélla ett re-
gister for RDD-dndamdl. Eventuellt skulle Televerket kunna skéta ur-
valsdragningen av nummer, med hjilp av ett urvalsprogram frdn SCB.
Nackdelen med det dr att SCB formodligen tvingas acceptera att
Televerket vill kopa programmet for att anvinda det 1 andra samman-
hang.

Kostnadsberidkningar, detaljerad information om svenska folkets telefon-
innehav och eventuellt ett RDD-forsok méste till, om en fullstidndig,
"rdttvis” och slutgiltig bedomning av RDD-tekniken ska kunna goras.

Atminstone bor ramkostnader och ramméjigheterna undersokas vidare
med Televerket. Det kan inte skada att ha en viss beredskap, for att i
framtiden ha RDD som mgjlig metod att ta till.

Forutsittningarna for statistiska undersokningar kan dndras och det ar
inte otdnkbart att det kan finnas bestillare och undersokningar, som
stiller kvalitetskrav som mycket vil kan tillgodoses med RDD-teknik. Ett
EG-intrdde och o6kade besparingskrav dr t ex ndgra faktorer, som kan
verka i riktning mot att RDD-undersokningar blir anvindbara.

8. Sammanfattning och slutsatser.

Nedan foljer en sammanfattning av de fordelar och nackdelar RDD-
tekniken har.

De fordelar RDD-tekniken kan ha gentemot SCB:s nuvarande teknik ar
bland annat foljande.

- Eftersom sparningsarbetet fordandras och till viss del forsvinner med
RDD-teknik, kan datainsamlingen bli snabbare och billigare.
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- Om RDD anvinds som komplement till den nuvarande tekniken kan
man kanske sinka antalet "ej antriffade” i telefonundersékningarna d& de
hemliga numren kan nis med RDD. Ett i framtiden 6kande antal hemliga
abonnemang kan gora teknikens relativa fordelar storre.

- RDD kan mycket vil vara ett billigare alternativ i forundersékningar
och framtida undersokningar dir kvalitetskraven inte ér alltfor hoga.

Nackdelama ir betydligt fler till antalet:

- Mojligheterna till att stratifiera dr daliga vilket forsdmrar precision och
kvalitet pd undersokningarna.

- Det dr kréngligt att berdkna och redovisa urvalssannolikheter.

- Intervjuarkérens villkor blir annorlunda vad det giller arbetsmetoder
och kanske ocksd anstillningsforhdllanden. For att RDD ska fungera bra
krivs det centrala grupper med mojlighet att arbeta kvillar och helger.

- Brist pé information om de som végrar eller ej nds gor bortfalls-
beskrivningen mycket svér.

- Det blir undertickning for de som inte har telefon. Med en renodlad
RDD-undersokning kan dessa personer heller inte nés for en besoksin-
tervju.

- I samband med konstruktionen av en RDD-ram kan undertidckningen bli
annu storre, beroende pd Televerkets definitioner av "hushdllsnummer”.
- Initialkostnaderna kan vara hoga, om ramen utgors av Televerkets
register. Det dr ett stort register som ska bearbetas i samband med
ramkonstruktionen. Det tar ocks4 tid innan rutiner och utrustning ar
intrimmade.

- Det dr mycket information som méste samlas in under intervjuns gng,
for att f3 en uppfattning om hur telefonhushéllet ser ut. Uppgifter som ar
nodvindiga for att korrekt kunna berdkna urvalssannolikheter. Idag har
man ofta den informationen redan innan intervjun gors.

Slutsatserna av den hir rapporten blir foljande:

Att de metoder som anvinds idag i SCB:s stora telefonundersokningar,
skulle kunna ersittas helt med RDD-teknik 4r mycket svdrt att tinka sig.
Nackdelarna med metoden #r s manga och stora att de fordelar man
skulle uppnd knappast motiverar det.

Det gir ddremot inte att f{érdoma RDD helt. Den anvinds ju flitigt i USA
och man kan inte p8std att marknadsinstituten gor fel om de infor tekni-
ken. For deras vidkommande kan den nimligen innebira forbattringar.
Om man har en bestillare (t ex en tidning), som mycket snabbt vill ha en
undersokning genomford och presenterad, kan RDD-teknik ge ett urval
som dr tillrdckligt representativt och tillgodoser undersdkningens ovriga
krav vad giller tillforlitlighet.
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For SCB idr teknikens tillimpningsomride idag begrinsade. Som komple-
ment till nuvarande tillvéigagdngssitt kan tekniken komma ifrdga, speciellt
d4 det giller att nd de som har hemliga abonnemang. For den typ av
undersokningar dir enbart RDD vore ett alternativ, finns det idag inget
storre behov. Om det i framtiden skulle dyka upp ett sddant behov,
behovs kostnadskalkyler och precisare kunskaper om teknikens praktiska
egenskaper. Ett forslag dr att kontakter med Televerket tas och att ett
forsok i1 mindre skala gors, for att fi denna information. Det dr ocksd idé
att studera 1 detalj, hur man i USA genomf6r en undersdkning med RDD.
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Bilaga.

Foljande uppgifter &dr direkt himtade frin ett arbete av Hans Nisholm pa
SCB:s intervjuarenhet.

PROCENTUELL FURDELNING UVER FUNNA TELEFONNUMMER; HEMLIGT TELEFON-
NUMMER SAMT EJ FUNNA TELEFONNUMMER 1 ETT INDIVIDURVAL OM 527
INDIVIDER I APRIL 1984. SPARNING AV TELEFONGRUPPEN

KON TEL HEMLIGT EJ TEL SUMMA
MAN 78 4 17 100 (263)
KVINNOR 84 5 11 100 (264)
TOTALT 81 4 14 100 (527)
ALDER TEL  HEMLIGT EJ TEL SUMMA
- 25 76 4 20 100 (102)
26 - 35 72 4 24 100 (109)
36 - 45 §7 5 13 100 (100)
46 - 55 88 5 8 100 ( 64)
56 - 65 86 5 9 100 ( 97)
66 - 91 4 5 100 ( 55)
TOTALT 81 4 14 160 {527)
CIVILSTAND TEL HEMLIGT EJ TEL SUMMA
0GIFT 72 2 26 1060 (177)
GIFT MAN 85 3 12 100 (121)
GIFT KV, EJ SAMBO M MAKEN 50 - 50 1060 (2}
FRANSKILD 74 15 10 100 ( 39)
KNKA/ENKL ING 90 19 - 100 ( 20)
GIFT KV, SAMBO M MAKEN 91 3 7 100 (138)
BARN >18, BOENDE HOS FORALD 83 10 7 100 ( 30)
TOTALT 81 4 14 100 (527)
NATIONALITET TEL HEMLIGT EJ TEL SUMMA
FODD SVENSK MEDBORGARE 82 4 14 100 (49u)
NATURAL ISERAD SVENSK MEDB 77 15 8 100 ( 13)
NORDISK MEDBORGARE (EJ SV) 73 - 27 100 ( 15)
OVRIGA NATIONALITETER 56 22 22 100 ( 9)
TOTALT 81 4 14 100 (527)
INKOMST TEL HEMLIGT EJ TEL SUMMA
- 24.000 80 4 16 100 (128)
25.000 - 49.000 82 6 12 100 (116)
50.000 - 74.000 76 6 18 100 (132)
75.000 - 99.000 85 3 12 100 (101)
100.000 - 124.000- 96 - 4 100 ( 24)
125.000 - 149.000 80 - 20 100 ( 15)
150.000 - 174.000 83 - 17 100 ( 6)
175.000 - 199.000 100 - - 100 ( 3)
200.000 - 100 - - 100 ( 2)
TOTALT 81 4 14 100 (527)
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