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Inledning

Undersokningen om Befolkningens it-anvandning (BITA) ar en arlig
undersokning som genomfors pa uppdrag av Sveriges riksdag. Den omfattar ett
urval av Sveriges befolkning som &r 16 ar eller dldre och tiacker flera omraden

inom it-anvandning, sasom internetanviandning, e-férvaltning!, e-handel,
digitala fardigheter, sakernas internet? och gron it.

Denna rapport presenterar utvalda resultat om hur individer i aldern 16 ar eller
dldre anvidnder webbplatser fran statliga myndigheter, kommuner, regioner
eller offentlig sektor. Syftet med rapporten dr att ge en kortfattad redovisning
av dessa resultat.

Befolkningens it-anviandning (BITA) tillhor Sveriges officiella statistik och har
publicerats arligen sedan 2003. Arets undersokning genomfordes under varen
2024 och finansierades delvis av EU:s statistikorgan Eurostat.

! E-forvaltning (digital forvaltning), eller elektronisk forvaltning, innebar att anvanda
informationsteknologi och digitala verktyg for att forbdttra och effektivisera offentliga tjanster och
forvaltning. Det syftar till att gora det enklare for befolkningen att integrera med myndigheter via
digitala kanaler, sdsom webbplateser och appar.

% Sakernas internet (eng. Internet of Things/IoT) gor det mojligt att ansluta en enhet eller ett system
till internet (och/eller till varandra) for att fa dessa enheter eller system att prata, lyssna och/eller
utfora uppgifter. Det kan vara uppkopplade saker som exempelvis lampor, bilar, tvdttmaskiner, klockor
och mycket mer.
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E-forvaltning i Sverige

Den digitala transformationen har férandrat manga aspekter av det dagliga livet for
Sveriges befolkning, inklusive interaktioner mellan invanarna och offentlig sektor.
Digitala offentliga tjdnster, eller e-forvaltning, gor dessa interaktioner mer tillgingliga,
transparenta och effektiva.

Europeiska kommissionens Digital Decade3-program har som mal att alla offentliga
tjanster ska vara tillgidngliga via internet ar 2030. Alla ska ha mojlighet att anvinda
elektronisk legitimation for att kunna verifiera sin identitet online och ha séker tillgang
till tjanster 6ver internet.

I undersdkningen om befolkningens it-anvandning stalls fragor till individer i aldrarna
16 ar eller dldre om anviandning av webbplatser som tillhor statliga myndigheter,
kommuner, regioner och andra verksamheter inom offentlig sektor under de senaste
tolv manaderna. Det kan till exempel vara kontakt med Forsakringskassan,
Skatteverket, skolor (skolwebb) och universitet, offentligt finansierad sjukvard (1177),
Polisen, Pensionsmyndigheten, CSN med flera via deras webbsidor eller appar. Kontakt
via manuellt skriven e-post riknas inte som anvindning av e-forvaltning.

En person riknas som e-forvaltningsanvdndare om man har utfort minst en av tio
foljande aktiviteter:

1. Har fatt tillgang till information som lagras om personen pa nagon webbplats eller
app (till exempel information om pension eller hélsa).

2. Har fatt tillgang till information fran offentliga databaser eller register (till exempel
information om bocker i offentliga bibliotek, fastighetsregistret,
foretagsdatabasen).

3. Hiamtat information fran nagon sadan webbplats eller app (till exempel information
om tjanster, formaner, rattigheter, lagar, 6ppettider).

4. Har laddat ner eller hamtat blanketter fran ndgon sadan webbplats eller app (till
exempel laddat ner eller skrivit ut ett formular fran Skatteverket eller kommunen).

5. Har gjort en bokning via nadgon sadan webbplats eller app (till exempel reserverat en
bok pa ett bibliotek, bokat tid for besok pa en myndighet eller kommun)

6. Har fatt nagon myndighetspost via eget konto pa till exempel Kivra, Min
Myndighetspost, eller Billo.

7. Har e-deklarerat dvs. lamnat in sin skattedeklaration via en sddan webbplats eller
app.

8. Har ansokt om dokument eller intyg via ndgon sadan webbplats eller app (till
exempel examensbevis, fodelseintyg, dktenskaps- eller skilsmissobevis, dodsbevis,
personbevis, utdrag ur belastningsregistret).

9. Har ansokt om formaner eller réattigheter via nagon sddan webbplats eller app (till
exempel pension, arbetsloshet, barnbidrag, skolplacering, universitet).

10. Har gjort andra forfragningar, ansprak eller klagomal via ndgon sddan webbplats
eller app (till exempel anmalt st6ld till Polisen, lamnat in klagomal, ansékt om
rattshjalp).

sDigital Decade - Policy programme | Shaping Europe’s digital future


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-decade-policy-programme

Som interaktion med offentlig sektor rdknas niar man har utfort minst en av de forsta tre
aktiviteterna som listas ovan pa webbplatser som tillhor statliga myndigheter,
kommuner, regioner eller andra verksamheter inom offentlig sektor under de senaste
tolv manaderna.

I diagram 1 redovisas andelen av Sveriges befolkning i aldern 16 ar eller dldre som har
anvint webbplatser som tillhor statliga myndigheter, kommuner, regioner eller andra
verksamheter inom offentlig sektor under de senaste tolv manaderna. Diagrammet visar
att andelen e-forvaltningsanvindare bland de som &r 16 ar eller dldre dr of6randrad
sedan 2022. Nio av tio personer i aldern 16 ar eller dldre hade anvant statliga
myndigheters, kommuners, regioners eller andra offentlig sektors webbplatser under
senaste aret. Tre av fyra personer i aldern 16 ar eller dldre har haft interaktion med
nagon verksamhet inom offentlig sektor. Med andra ord, de har fatt tillgang till
information som lagras om dem sjalva eller har fatt tillgang till information fran
offentliga databaser eller register, eller hamtat information fran nagon sadan webbplats
eller app.

Diagram 1 Andel personer i aldern 16 ar eller dldre som ar antingen e-forvaltningsanvandare eller som har

haft interaktion med statliga myndigheter, kommuner, regioner och andra verksamheter inom offentlig
sektor under de senaste tolv manaderna, efter kon och ar, 2022-2024, procent.
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*Fram till 2023 avser totaler personer i aldern 16—85 ar, fr.o.m. 2024 underscks personer i aldern 16 ar eller
aldre
Killa: SCB databas: E-forvaltningsanviandare efter kon och redovisningsgrupp. Ar 2022 - 2024. PxWeb
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https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__LE__LE0108__LE0108F/LE0108T87/

Som framgar av diagram 2 ar det mindre vanligt att personer som ar 75 ar eller dldre
anviander webbplatser som tillhor statliga myndigheter, kommuner, regioner eller andra
verksamheter inom offentlig sektor jamfort med yngre personer. Sju av tio bland 75-84-
aringarna har anvint sddana webbsidor eller appar. Fran och med 2024 har den 6vre
aldersgrédnsen tagits bort i undersokningen, och i den dldsta aldersgruppen 85 ar eller
dldre har tva av fem anvént sidana websidor eller appar 2024.

Diagram 2

Andel personer i aldern 16 ar eller aldre som ar e-forvaltningsanvandare - personer som har anvant
webbplatser som tillhor verksamheter i offentlig sektor under de senaste tolv manaderna, efter kon, 2024,

procent.
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Kalla: SCB databas: E-férvaltningsanviandare efter kon och redovisningsgrupp. Ar 2022 - 2024. PxWeb

For att berdkna andelen personer som anvidnder e-forvaltning, undersoks tio olika
aktiviteter som individerna har utfért pa webbplatser som tillhor statliga myndigheter,
kommuner, regioner eller andra aktorer inom offentlig sektor. Det racker att man har
utfort en av dessa aktiviteter for att man ska raknas som e-forvaltningsanviandare.
Dessa aktiviteter presenteras i diagram 3 nedan.


https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__LE__LE0108__LE0108F/LE0108T87/

Diagram 3

Andel personer i aldern 16 ar eller dldre som har anvant webbplatser som tillhor statliga myndigheter,
kommuner, regioner och andra verksamheter inom offentlig sektor under de senaste tolv manaderna, efter
kon och aktivitet, 2024, procent.
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Kalla: SCB databas: Anvandning av myndigheters webbsidor eller appar efter anvdndningsomrade, kén och
redovisningsgrupp. Ar 2021 - 2024. PxWeb

Bland de tio aktiviteterna inom e-forvaltning dr den vanligaste att ldmna in sin
skattedeklaration via Skatteverkets webbsida eller app, sju av tio personer har e-
deklarerat. Lika manga personer har anvant sin myndighetspost och fatt nagot brev till
sin brevlada via konto till exempel i Kivra, Myndighetspost eller Billo. Vidare har tre av
fem personer fatt tillgang till sin information pa nagon sadan webbplats eller app till
exempel information om pension eller hilsa. Lika manga har hamtat information fran
nagon sadan webbplats eller app till exempel information om tjanster, formaner,
rattigheter, lagar eller 6ppettider. Hilften av personerna i aldern 16 ar eller dldre har
laddat ner eller hamtat blanketter fran nagon saddan webbplats eller app, till exempel
laddat ner eller skrivit ut ett formulér fran Skatteverket eller kommunen. Tva av fem har
gjort en bokning via en webbplats eller app som tillhor en verksamhet inom offentlig
sektor,till exempel reserverat en bok pa ett bibliotek, bokat tid for besok pa en
myndighet eller kommun. Tre av tio har fatt tillgang till information fran offentliga
databaser eller register, till exempel information om bocker i offentliga bibliotek,

SCB - Befolkningens it-anvandning 2024 - E-férvaltning


https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__LE__LE0108__LE0108F/LE0108T20N2/
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__LE__LE0108__LE0108F/LE0108T20N2/

fastighetsregistret eller foretagsdatabasen. Mindre vanligt dr det att ansdka om
formaner eller rattigheter eller att ansoka om dokument eller intyg via en sadan
webbplats eller app, en av fem har gjort det.

Tabell 1

Andel personer i aldern 16 ar eller aldre som har utfort olika aktiviteter pa webbplatser som tillhor statliga
myndigheter, kommuner, regioner och andra verksamheter inom offentlig sektor under de senaste tolv
manaderna, efter alder, procent, 2024

Aktivitet utfort pa statliga
myndigheters, kommuners, regioners

eller andra offentlig sektors Totalt | 16-244r | 25-34 ar | 35-44 &r | 45-54 & | 55-64 ar | 65-74 4r | 75-844r | 85+ar
webbplatser eller appar 16+ar
Har e-deklarerat 73 52 85 86 83 79 70 54 30
Fatt myndighetspost via ett konto till 52 85 84 83 76 61 40 18
exempel Kivra, Min Myndighetspost, 70
Digimail eller E-Boks
Fatt tillgang till information som 62 49 72 73 66 68 57 46 19
lagras om personen
Hamtat information 62 70 67 63 62 53 39 19
59
Laddat ner eller hamtat blanketter 40 57 57 57 52 41 35 19
49
Gjort en bokning via myndigheters 47 54 51 43 33 28 20 8
webbplats eller app 40
Fatt tillgang till information fran 35 41 41 35 25 23 17 8
offentliga databaser eller register 31
Ansokt om formaner eller rattigheter 23 25 37 40 23 14 12
Ansokt om dokument eller intyg 30 33 28 24 17 9 6
22
Gjort andra forfragningar, ansprak 10 12 11 11 9 6
9

eller klagomal

Fotnot: Tva prickar (..) betyder att uppgiften ar for osaker for att redovisas.
Kalla: SCB databas: Anvandning av myndigheters webbsidor eller appar efter anvandningsomrade, kén och redovisningsgrupp. Ar 2021 -

2024. PxWeb

Det dr vanligare att personer i aldersgruppen 25-54 ar utfor olika aktiviteter pa

webbplatser eller apper som tillhor verksamheter inom offentlig sektor dn

personer i andra aldersgrupper. Fyra av fem personer i aldern 25-54 ar har fatt

myndighetspost via eget konto. I aldersgruppen 16-24 ar anviander varannan

person myndighetspost. Tre av fyra 55-64-aringar, tre av fem 65-74 aringar, tva

av fem 75-84-aringar och var femte person i aldern 85 ar eller dldre gor det.

Att fa tillgang till sin information pa sddana webbplatser eller appar eller att

hamta information fran olika sidana webbplatser &r vanligast bland personer i
alder 25-44 ar, dar sju av tio gor det. Varannan person i dldern 25-64 ar laddar

ner eller hamtar blanketter fran sadana webbplatser Det kan jamféras med att
tva av fem personer i dldrarna 16-24 ar eller 65-74 ar och var tredje person i


https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__LE__LE0108__LE0108F/LE0108T20N2/
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__LE__LE0108__LE0108F/LE0108T20N2/

aldern 75-84 ar laddar ner eller hamtar blanketter fran webbplatser eller appar
som tillhor offentlig sektor. Var femte person i den dldsta aldersgruppen 85 ar
eller dldre gor det.

Bland personer i aldrarna 25-44 ar har hilften gjort en bokning via nagon
myndighets webbplats eller app, och tva av fem personer i denna aldersgrupp
har fatt tillgang till information fran offentliga databaser eller register.

E-forvaltning i Europa

Befolkningens it-anviandning undersoks arligen i alla 27 EU-ldnder samt i vissa
andra europeiska lander. Ett omfattande samarbete med EU:s statistikorgan
Eurostat bedrivs for att harmonisera undersokningarna mellan
medlemslédnderna och skapa jamforbar statistik. Hir presenteras nagra
jamforande resultat om e-forvaltning 2024 i EU-ldnderna. Ytterligare resultat
fran andra landers undersokningar om befolkningens it-anviandning finns i
Eurostats databas. Statistiken som publiceras pa Eurostats hemsida omfattar
aldersgruppen 16-74 ar.

Hogst andel e-forvaltningsanvindare i Danmark och
Norge

Av diagram 4 framgar det att de nordiska landerna och Nederldnderna ligger i
topp vad giller anvindning av webbplatser och appar som tillhor verksamheter
inom offentlig sektor. Andelen personer i aldern 16—74 ar som har anvént
sadana webbplatser eller appar under de senaste tolv manaderna varierar ar
2024 mellan 25 och 98 procent. I Danmark och Norge dr andelen personer som
ar e-forvaltningsanvindare 98 procent, vilket ar hogst bland de europeiska
landerna. I Nederldnderna ar andelen e-forvaltningsanviandare 96 procent och
darefter foljer Finland med 95 procent. Sverige har ocksé en hog andel personer
i alder 16-74 ar som anviander webbplatser eller appar som tillhor verksamheter
inom offentlig sektor, 95 procent. Genomsnittet bland de 27 EU-ldanderna dr 70
procent. Lagst andel e-forvaltningsanviandare har Ruménien och Bulgarien med
25 respektive 32 procent.
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Diagram 4

Andel personer i aldern 16 — 74 ar som har anvant webbplatser som tillhor statliga myndigheter,
kommuner, regioner och andra verksamheter inom offentlig sektor under de senaste tolv
manaderna, efter kon och land, procent, 2024
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Som framgar av diagrammet &r det inga storre skillnader mellan konen bland
personer mellan 16-74 ar nér det géller anvindning av e-forvaltning. De relativt
sett storsta skillnaderna mellan kvinnors och mans anviandning av sddana
webbplatser eller appar redovisas for Turkiet, Serbien, Bosnien och Hercegovina
samt Nordmakedonien, dar andelen e-forvaltningsanviandare ar hogre bland
maén dn kvinnor. Ildnder som Irland, Lettland, Tjeckien, Litauen och Slovenien
ar andelen e-forvaltningsanviandare hogre bland kvinnor dn mén.

I diagram 5 presenteras nagra av de vanligaste aktiviteterna som personer i
aldern 16—74 ar i olika lander i Europa hade utfort pa webbplatser som tillh6r
statliga myndigheter, kommuner, regioner och andra verksamheter inom
offentlig sektor under de senaste tolv ménaderna. Variationen &r stor mellan
landerna nér det giller vad man har anvant sidana webbplatser eller appar till,
men i flera europeiska lander ar det vanligaste att ta reda pa sin information
som lagras pa nagon sddan webbplats eller app. Det kan vara till exempel
information om hélsa eller pension. I Bosnien och Hercegovina, Ruméanien och


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ciegi_ac/default/table?lang=en&category=isoc.isoc_i.isoc_ci_egi
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Nordmakedonien &r det inte ar lika vanligt att fa denna typ av information fran

sadana webbplatser. Genomsnittet for EU:s 27 lander dr 40 procent.

Diagram 5

Andel personer i aldern 16 — 74 ar som har anvant webbplatser eller apppar som tillhor statliga myndigheter,
kommuner, regioner och andra verksamheter inom offentlig sektor under de senaste tolv manaderna under de

senaste tolv manaderna, efter utvalda aktiviteter och land, procent, 2024
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Killa: Eurostat databas: [isoc_ciegi_ac] E-government activities of individuals via websites
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https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ciegi_ac$dv_515/default/table?lang=en&category=degurb.degurb_isoc.du_isoc_i.du_isoc_ci_egi

Bakgrundsfakta

Undersokningen om Befolkningens it-anvindning (BITA) dr en arlig
urvalsundersokning som genomfors pa uppdrag av Sveriges riksdag och ingar i
Sveriges officiella statistik. I unders6kningen stalls cirka 160 fragor som ror
tillgangen till och anviandningen av informationsteknik (it). All statistik som
presenteras i denna rapport, och mycket mer, gar att hamta fran
Statistikdatabasen pa SCB:s webbplats®.

Fran och med 2024 samlas uppgifter in fran individer 16 ar eller dldre. Tidigare
var aldersspannet 16—85 ar. I EU-samarbetet och i den statistik som publiceras
pa Eurostats hemsida anvands aldersspannet 16-74 ar.

4 Statistikdatabasen - Vilj tabell


https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/

SCB beskriver Sverige

Statistikmyndigheten SCB forser samhallet med statistik for beslutsfattande,
debatt och forskning. Vi gor det pa uppdrag av regeringen, myndigheter,
forskare och naringsliv. Var statistik bidrar till en faktabaserad
samhallsdebatt och val underbyggda beslut.
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