Frageblanketten lases maskinellt. Vi ber dig darfor att:
¢ Anvéanda blackpenna
e Markera dina svar med kryss, s& har: [

e Om du svarat fel tack hela rutan med det felaktiga krysset, s& har: !

Nagra fragor om dig

1.

Var i kommunen bor du?

[]1 kommunens centralort
|:| | annan tatort i kommunen
[ ] utanfor tatort

Hur lange har du bott i din kommun?
[ ]2 &r eller kortare tid

[]3-5ar

[Je-10ar

[ ]11 &r eller langre tid

Har du pa grund av din halsa svart att delta i aktiviteter eller klara av sysslor som de flesta
andra klarar av?

Svarigheterna ska ha varat minst 6 manader. Om det varierar, forsok svara hur det oftast ar.

[ ] Ja, mycket svart

[ ] Ja, ganska svart

[ Nej

[ ] Vetinte

Skola och omsorg

4,

Hur tycker du féljande fungerar i din kommun?

Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inte/
daligt daligt bra bra Ingen
asikt

Forskolan

Grundskolan

Gymnasieskolan
Aldreomsorgen

Kommunala vuxenutbildningen

Kommunens verksamhet for personer med
funktionsnedsattning

Socialtjanstens stdd och hjalp till utsatta
personer

O 0O 0oood
O 0O 0oood
O 0O 0oood
O 0O 0oood
O 0O 0oood




Har du under de senaste 12 manaderna fatt erfarenhet av nagon av foljande verksamheter i din
kommun?

Det kan vara att du eller ndgon i din familj gar i skolan, arbetar eller anvander nagon av
verksamheterna.

Ja Nej Ingen
asikt
Forskolan ] ] ]
Grundskolan [] [] []
Gymnasieskolan [] [] ]
Kommunala vuxenutbildningen [] [] []
Aldreomsorgen ] ] ]
Socialtjansten [] [] []
Kommunens verksamhet for personer med
funktionsnedsattning ] ] ]
Boende och boendemiljo
6. Hur viktigt tycker du att foljande saker ar i din boendemilj6?
Inte alls Inte s& Ganska Mycket Vet inte/
viktigt viktigt viktigt viktigt Ingen
asikt
Att det &r tyst och lugnt [] [] [] [] ]
Att det finns platser for barn att leka pa ] [] [] [] []
Nérhet till naturen, inkl. parker [] [] [] [] []
Nérhet till livsmedelsaffarer [] [] [] ] ]
Nérhet till skola och barnomsorg ] [] [] [] []
Nérhet till halso- och sjukvard [] [] [] [] ]
Forbindelser med kollektivtrafik [] [] [] [] []
Att det finns parkeringsméjligheter [] [] [] [] []
Att det ar begransad biltrafik ] [] [] [] []
Att det &r en blandning av manniskor fran
olika kulturer eller bakgrund ] ] ] ] ]
7. Har du tankt flytta inom eller fran kommunen under de kommande 12 manader?
Flera svar kan markeras.
[] Nej, jag har inga planer pa att flytta
] Jag har tankt att flytta inom kommunen
] Jag har tankt att flytta frAn kommunen
(] Jag vill flytta men har ingen mojlighet till det
[ ] Vetinte




Lokala arbets- och utbildningsmaojligheter

8.

Vad ar din uppfattning kring mojligheten for kommunens invanare...

Mycket
daligt

.. att ha ett arbete inom rimligt avstand fran

dar man bor? ]

.. att kunna bo kvar i kommunen samtidigt

som man genomfér eftergymnasiala
studier? (t.ex. hogskola, universitet, M
yrkeshdgskola etc.)

Ganska Ganska
daligt bra

[ [

Mycket
bra

Vet inte/
Ingen
asikt

[

[

Samhallsservice

9.

Hur tycker du féljande fungerar i din kommun?

Mycket
daligt

Tillgangen till kommunal service utanfor
kommunens centralort, t.ex. skola,
aldreomsorg, bibliotek. ]

Tillgangen till halso- och sjukvard inom
rimligt avstand fran din bostad, t.ex.
apotek, vardcentral. ]

Utbudet av livsmedelsaffarer inom rimligt
avstand fran din bostad.

Utbudet av stallen att hamta paket p& inom
rimligt avstand fran din bostad, t.ex. varor
du bestallt p& natet. []

Ganska Ganska
daligt bra

[ [

[ [

[ [

Mycket
bra

[

[

[

Vet inte/
Ingen
asikt

[

10.

Tacker internetuppkopplingen i din bostad det behov som du och ditt hushall har?

Det kan bade vara fast eller mobil uppkoppling.
[ ]Inte alls

] Till viss del

[ Till stor del

[_] Helt och hallet

|:| Vet inte/Har inte internet hemma




Resor och kommunikationer

11.

Hur brukar du oftast géra dina vardagliga resor, t.ex. till arbete, skola eller
fritidssysselséattning?
Flera svar kan markeras.

] Till fots
] Aker bil, mc eller moped
[] Kollektiva fardmedel

[ ] cyklar
[ ] Annat satt

[ ] Goér inga s&dana resor

12.

.. mojligheterna att pa ett enkelt satt kunna
.. utbudet av laddningsstationer for elfordon i

.. utbudet av bilpooler i kommunen?

.. utbudet av pendlarparkeringar i

Vad tycker du om ...

Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inte/
daligt daligt bra bra Ingen
asikt

.. utbudet av gang- och cykelvagar i

kommunen? [] [] ] ] ]

.. trafiksdkerheten pa& gang- och cykelvagar i

kommunen? [] [] ] ] ]

.. mojligheterna att pa ett enkelt satt anvanda

kollektivtrafiken for dina vardagliga resor,
t.ex. till arbete, skola eller annan

sysselsattning? [] ] ] ] ]

.. mojligheterna att pa ett enkelt satt anvanda

kollektivtrafiken for att ta dig till dina
fritidsaktiviteter?

L]
L]
L]
L]
L]

.. mojligheterna att pa ett enkelt satt kunna

gora langre resor fran kommunen utan att
anvanda bil?

transportera sig med bil?

kommunen? (t.ex. for bil, cykel, moped)

oo o o
oo o o
oo o o
oo o o
O OO0 o O

kommunen? [] [] ] ]

13.

Vilken av foljande saker tycker du ar viktigast att forbattra i kollektivtrafiken i din kommun?
Markera bara 1 alternativ.

] Forbattrad strackning eller mer rérliga héllplatser

[ ] Forbattrad turtathet

[] Kortare restider

] Lagre biljettpriser

] Fler satt att betala resan pa (kontanter, sms, kort, app)
[] Okad trygghetskansla i kollektivtrafiken

[] Inget av ovanstaende
[ ] Vet inte / ingen &sikt




Bibliotek, kulturliv och métesplatser

14. Hur ofta bestker du ett bibliotek i din kommun?
] Nagon eller n&gra ganger per vecka
[_] Nagon eller n&gra ganger per manad
[_] Nagon eller n&gra ganger per &r
[] Mer sallan eller aldrig
15. Vad tycker du om bibliotekens...
Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inte/
daligt daligt bra bra Ingen
asikt
. utbud nar det galler bécker och tidskrifter? ] ] ] ] ]
.. digitala utbud néar det galler bdcker och
tidskrifter? ] [] [] [] []
.. utbud av aktiviteter? ( t.ex. bokklubbar,
forfattarbesok, sagostunder, utbildning) [] [] [] [] []
16. Vad tycker duom ...
Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inte/
daligt daligt bra bra Ingen
asikt
.. utbudet av caféer och restauranger i
kommunen? [] ] ] ] ]
.. utbudet av lekplatser, parklekar etc. i
kommunen? [] ] ] ] ]
.. utbudet av stéllen for unga att traffas pa i
kommunen? (t.ex. fritidsgardar,
ungdomsklubbar) [] ] ] ] ]
.. utbudet av stéllen for aldre att traffas pa i
kommunen? (t.ex. traffpunkter) ] L] [] [] []
.. det lokala kultur- och ngjeslivet i
kommunen? (t.ex. konstutstallning, teater,
konserter etc.) [] [] ] ] ]
.. kommunens arbete for att frémja det lokala
kulturlivet? ] [] [] [] []




Idrott, motion och friluftsliv

17. Vad tycker du om ...
Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inte/
daligt daligt bra bra Ingen
asikt
.. Oppettiderna vid kommunens idrotts- och
motionsanlaggningar? (inkl. badhus,
ishallar etc.) [] ] ] ] ]
.. mojligheten for invanare att nyttja
kommunens idrotts- och motions-
anlaggningar? ] ] ] ] ]
.. utbudet av belysta motionsspar i
kommunen? (t.ex. for I16pning och
skidkning) ] [] [] [ [
.. utbudet av allmanna traningsplatser
utomhus i kommunen? (t.ex. utegym) ] ] ] L] []
.. utbudet av friluftsomraden i kommunen? [] [] [] [] []
o . —_—
Underhall av den offentliga miljén
18. Hur tycker du foljande saker fungerar i din kommun?
Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inte/
daligt daligt bra bra Ingen
asikt
Skotsel av gator och vagar [] [] [] [] []
Snoéréjning av gator och véagar [] [] [] [] []
Skotsel av gang- och cykelvagar [] [] [] [] []
Snorojning av gang- och cykelvagar [] [] [] [] []
Skoétsel av kommunens idrotts- och
motionsanlaggningar, inkl. badhus, ishallar
etc. [] [] [] [] []
Skotsel av allmanna platser, t.ex. parker,
torg, lekplatser [] ] ] ] ]
Skotsel av naturomréden i kommunen [] [] [] [] []
Skoétsel av badplatser i kommunen ] ] ] ] ]
Atgarder mot skadegérelse eller annan
forstorelse som uppkommer, t.ex. klotter,
Overgivna fordon. [] ] ] ] ]
Skotsel av byggnader dar kommunen har
verksamhet, t.ex. skolor, aldreboende. |:| |:| |:| |:| |:|




Trygghet i samhaéllet

19. Hur trygg kanner du dig utomhus i omradet dar du bor..
Inte alls Inte s& Ganska Mycket Vet inte
trygg trygg trygg trygg
.. nar det &ar morkt ute? ] ] ] ] ]
.. nar det ar ljust ute? [] [] [] [] []
20. Hur orolig ar du for att...
Mycket Ganska Inte s& Inte alls Vet inte
orolig orolig orolig orolig
.. drabbas av inbrott i ditt hem? [] [] [] [] []
.. utséttas for sexuella trakasserier eller
liknande? ] [] [] [] []
.. bli utsatt for valdsbrott eller hot om vald? [] [] [] [] []
.. bli utsatt for hot och trakasserier pa natet? [] [] [] [] []
. bli utsatt for identitetsstold? [] [] [] [] []
.. det kommer ske en allvarlig samhélls-
storning i kommunen? (t.ex. skogsbrand,
Oversvamning) L] L] [] [] ]
.. det kommer ske en terrorhandling i
kommunen? [] ] ] ] ]
21. Hur stort eller litet problem tycker du att foljande saker ar i kommunen dar du bor?
Mycket  Ganska Ganska Mycket Vet inte/
stort stort litet litet Ingen
asikt
Personer eller gang som brékar eller stor. ] ] ] ] ]
Personer som &r paverkade av alkohol
eller narkotika. ] ] ] ] ]
Narkotikahandel. [] [] [] [] []
Valdsbrott. [] [] [] [] []
Inbrott eller stolder. [] [] [] [] []
Stérande trafik med motorfordon. [] [] [] [] []
Hot och trakasserier p& nétet. [] [] [] [] []
Bristande eller trasig utomhusbelysning. ] ] ] ] ]
Skadegorelse eller klotter. [] [] [] [] []
Nedskrapning. [] [] [] [] []




22.  Hurtycker du...
Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inte/
daligt daligt bra bra Ingen
asikt
. raddningstjansten fungerar i kommunen? [] [] [] [] []
. kommunen informerar vid
samhéllsstorningar? (t.ex. stromavbrott,
extremt vader, dversvamning, problem med
dricksvatten och avlopp) L] [] [] ] ]
Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inte/
daligt daligt bra bra Ingen
asikt
23.  Vad tycker du om polisens narvaro i
kommunen? [] [] ] ] ]
Klimat- och miljéarbete
24. Hur tycker du foljande saker fungerar i din kommun?
Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inte/
daligt daligt bra bra Ingen
asikt
Hamtningen av hushéllsavfall. [] [] [] [] []
Utbudet av platser for forpacknings-
atervinning i narheten till dar du bor. ] ] ] ] ]
Utbudet av atervinningscentraler i din
kommun, dar du kan lamna in farligt avfall,
grovsopor och elektronik. ] ] ] ] ]
Majligheten att kunna atervinna avfall utan
att behdva transportera bort det med bil
eller annat motordrivet fordon. ] ] ] ] ]
Kommunens arbete for att minska sin egen
miljo- och klimatpaverkan i sina
verksamheter. [] ] ] ] ]
Kommunens information om vad du kan
gora for att minska din miljé- och
klimatpaverkan. [] ] ] ] ]
Kommunens arbete for att sakerstalla
tillgangen till dricksvatten. ] ] ] ] ]




Bemoétande, information och inflytande i kommunen

25.

Har du under de senaste 12 manaderna haft kontakt med ndgon tjansteperson som arbetar i
kommunen eller en av dess politiker?

Flera svar kan markeras.

[ ] Ja, med tjansteperson/er

[] Ja, med politiker

[ Nej —— Gatill fraga 28

[]Vetinte — Gatill friga 28

26.

27.

Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inte/
daligt daligt bra bra Ingen
asikt
Vid den senaste kontakten med
tjianstepersonen, hur blev du bemott? ] ] ] ] ]

Vid den senaste kontakten med politikern,

hur blev du bemétt? ] ] [] [] []

28.

Vilken av foljande kontaktvagar vill du helst anvanda om du ska kontakta din kommun?
Markera bara 1 alternativ.

[] Mail eller kontaktformulér p& kommunens webbplats
[] Telefon till tjiansteperson eller politiker

|:| Kommunens informations- eller kontaktcenter

[] Kommunens e-tjanster

[] Sociala medier (Facebook, Instagram, Twitter m.m.)
] Personligt mote

[ ] Annat satt

[] Vet inte/Ingen &sikt

29.

Hur tycker du att det fungerar att fa svar pa dina frdgor om kommunen och dess verksamheter?
Det kan vara bade att du sjalv soker information eller om du vander dig direkt till kommunen.

] Mycket daligt
] Ganska daligt
[ ] Ganska bra
(] Mycket bra

[ ] Ingen &sikt

30.

Har du varit anstalld av eller varit politiker i kommunen under de senaste 12 manaderna?

|:| Ja
[ Nej

(] Vill inte svara




31.

Vad tycker du om...

Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inte/
daligt daligt bra bra Ingen
asikt
. mojligheterna som kommunens invanare
har att paverka inom de kommunala
verksamheterna? (t.ex. genom brukarrad,
foraldrarad) [] ] ] ] ]
. mojligheterna som kommunens invanare
har att paverka innehéllet i politiska beslut? [] [] [] [] []
. méjligheterna som kommunens invanare
har att delta aktivt i arbetet med utveckling
av kommunen? (t.ex. medborgardialoger,
samrad) ] ] ] ] ]
Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inte/
daligt daligt bra bra Ingen
asikt
32.  Hur tycker du att kommunen informerar vid
storre forandringar i kommunen? (t.ex.
stadsplanering, byggnationer) ] ] ] ] ]

Jamlikhet och integration

33. Upplever du att din kommun arbetar aktivt for att ...
Inte alls  Till viss del Till stor del Helt och Vet inte/
hallet Ingen
asikt
.. forbattra integration och delaktighet av
manniskor i samhallet? L] L] [] [] []
.. forbattra toleransen for ménniskors
olikheter?
T.ex. utifrdn alder, kon eller konstillhérighet,
sexualitet, religion, etnicitet eller
funktionsnedsattning. ] ] ] ] ]
. minska diskrimineringen i samhallet? ] ] ] ] ]
34. Tycker du att du kan vara den du ar och leva ditt liv som du vill i din kommun?

T.ex. utifran alder, kon eller konstillhorighet, sexualitet, religion, etnicitet eller funktionsnedséttning.
[ ] Inte alls

] Till viss del

] Till stor del

(] Helt och hallet

[ ] Ingen &sikt




Fortroende

35. Upplever du att ...
Inte alls  Till viss del Till stor del Helt och Vet inte/
hallet Ingen
asikt
.. kommunens politiker arbetar for
kommunens basta? [] [] [] [] []
.. kommunens politiker &r ansvarstagande? [] [] [] [] []
.. kommunens politiker ar lyhérda till
invanarnas tankar och idéer kring
kommunen och dess verksamheter? ] ] ] ] ]
.. kommunens anstéllda arbetar for
kommunens béasta? [] [] ] ] ]
.. politiska beslut som fattas i kommunen &r
genomtankta och genomarbetade? ] ] ] ] ]
.. det finns en transparens i hur politiska
beslut fattas i kommunen? [] [] [] [] []
.. kommunens verksamheter ar fria fran
korruption? [] ] ] ] ]
36. Allméant sett, hur stort fortroende har du for...
Mycket litet ~ Ganska Ganska Mycket Vet inte/
litet stort stort Ingen
asikt
.. kommunens politiker? [] [] [] [] []
.. politiker i riksdagen? ] ] ] ] ]
37. Allmant sett, tycker du att man kan lita pd manniskor?
[ ] Inte alls
] Till viss del
(] Till stor del
(] Helt och hallet
[] Ingen &sikt




Allmanna frdgor om kommunen

38.

Vad tycker du om din kommun som en plats att bo och leva pa?
] Mycket délig

] Ganska dalig

[ ] Ganska bra

(] Mycket bra

[] Ingen &sikt

39.

Hur tycker du att din kommun skoter sina olika verksamheter?
] Mycket daligt

] Ganska daligt

[] Ganska bra

(] Mycket bra

[ ] Ingen &sikt

40.

Tycker du att invanarnai din kommun har moéjlighet till insyn och inflytande 6ver kommunens
beslut och verksamheter?

[ ]Inte alls

L] Till viss del
(] Till stor del

[] Helt och hallet

[ ] Ingen &sikt

41.

Kan du rekommendera andra som inte bor har i kommunen att flytta hit?
[ ] Inte alls

] Till viss del

(] Till stor del

(] Helt och hallet

[ ] Ingen &sikt

Tack for din medverkan!




